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Resumo: O estudo tem como objetivo apresentar o cenario atual dos 6nibus urbanos na cidade de Natal/RN
visando verificar se € possivel acessar os principais atrativos turisticos por meio desses transportes, sendo
aqui os estudados o Forte dos Reis Magos, a Praia da Redinha, o Parque das Dunas, e a Praia de Ponta
Negra. Utilizando-se de uma pesquisa de campo exploratorio com uma abordagem qualitativa, aplicou-se
um questionario com os moradores da cidade em que identificou-se que Natal enfrenta grandes problemas
de mobilidade urbana, sendo os principais a lotacao dos 6nibus, linhas e frotas insuficientes e o longo tempo
de espera nas paradas, deste modo, faz-se necessarios maiores investimentos para melhoria nos transportes,
estradas, sinalizag@o e sistema de informagdes, para que tanto o turista quanto o morador consiga acesso de
forma rapida e eficiente ao sistema, proporcionando também maiores frotas que possam atender toda a
cidade.

Palavras-chave: Onibus urbano. Natal. Atrativos turisticos.

Abstract: The aim of this study is to present the current situation of urban buses in the city of Natal/RN
and to see if it is possible to access the main tourist attractions using these means of transport, the ones
studied here being Forte dos Reis Magos, Redinha Beach, Parque das Dunas and Ponta Negra Beach. Using
an exploratory field study with a qualitative approach, a questionnaire was administered to the city's
residents, which revealed that Natal faces major urban mobility problems, the main ones being crowded
buses, insufficient lines and fleets, and long waiting times at bus stops. Therefore, greater investment is
needed to improve transportation, roads, signage and the information system, so that both tourists and
residents can access the system quickly and efficiently, while also providing larger fleets that can serve the
entire city.
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1 Introducao
As grandes capitais, como Natal, sempre atraem pessoas do interior devido as

suas maiores densidades populacionais. De acordo com o IBGE (2022), Natal concentra

a maior parte da populagdo do Rio Grande do Norte. Com o aumento populacional, é
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crucial que a cidade tenha um sistema de mobilidade urbana eficiente, pois ele ¢ essencial
para a interagdo entre a populagdo e a cidade.

Além disso, as condicdes de deslocamento sdo fundamentais para garantir a
qualidade no fluxo de pessoas, produtos, servigcos e atividades no contexto urbano. A
qualidade de vida estd cada vez mais associada a mobilidade, e o desenvolvimento local
esta diretamente relacionado a rede de transportes, além das ofertas de lazer e turismo
(Simon et al., 2014).

O transporte publico coletivo (TPC), com énfase nos dnibus urbanos, ¢ uma das
principais modalidades utilizadas pela populacdo, por atender a uma ampla faixa de
demanda, apresentar os menores custos de investimento e oferecer flexibilidade na frota
e na demanda (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, 2018). Quando
gerido de forma eficaz e executado adequadamente, esse sistema qualifica a cidade, sendo
um fator determinante para o crescimento e desenvolvimento local, especialmente no que
se refere a mobilidade urbana e sua eficiéncia.

O turismo esta diretamente ligado a mobilidade, e o crescimento dos atrativos
depende da acessibilidade a esses locais (Fernandes et al., 2014). Melhorias na
infraestrutura dos atrativos e no transporte até eles sao essenciais para o desenvolvimento
local. A qualidade do transporte publico, especialmente dos 6nibus, impacta diretamente
na experiéncia do turista e morador (Fernandes et al., 2014).

No Brasil, o planejamento de transportes urbanos enfrenta problemas devido a
falta de investimentos. De acordo com o Blog Meu Transporte (2010), em Natal/RN, as
obras da Copa de 2014, com R$ 386 milhdes do PAC, incluiam o "Corredor Estruturante
Zona Norte/Arena das Dunas" e melhorias nas cal¢adas. No entanto, muitas obras estdao
paralisadas, como as da Av. Jeronimo Camara e da Av. Industrial Jodo Mota, iniciadas
em 2013 e ndo concluidas até 2022 (Blog do BG, 2022).

O exemplo citado mostra como Natal ainda esta distante de melhorar seu sistema
de transporte urbano. Mesmo sendo um dos maiores investimentos recebidos pela cidade,
as obras permanecem inacabadas, e a empresa responsavel alegou que os projetos da Av.
Jerébnimo Camara estdo paralisados devido a atrasos de pagamentos pelo governo (Gl,

2022), evidenciando uma grande irresponsabilidade publica.
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A implementagdo de politicas publicas para o setor de transporte ¢ crucial
para resolver problemas de mobilidade, especialmente para a populacao marginalizada e
os atrativos turisticos (Lazaroni, 2016). Para otimizar o fluxo de deslocamento, ¢
importante aproveitar as sinergias no espacgo urbano, com foco no transporte, visando a
funcionalidade turistica (Simon ef al., 2014).

A capital do Rio Grande do Norte enfrenta diversos problemas de mobilidade
urbana, conforme descrito no Plano de Mobilidade Urbana de Natal (2021). O plano
destaca especialmente a escassez e a ineficiéncia das linhas de transporte publico, que
ndo conseguem atender de maneira adequada nem os moradores nem os turistas que
visitam a cidade. Esse efeito aumenta a cada ano que passa. De acordo com o portal de
noticias Saiba Mais (2023), em 2019 existiam 577 onibus em circulacdo, o que atendia
96 linhas, atualmente em 2023 ha somente 360 Onibus e que atendem 64 linhas.
Considerando o recorrente déficit de dnibus na cidade de Natal/RN e tendo em conta seu
potencial turistico, apresenta-se a problematica: E possivel visitar os principais atrativos
turisticos de Natal por meio de 6nibus urbanos?

Para tanto, o trabalho tem como objetivo apresentar o cenario atual dos dnibus
urbanos na cidade de Natal/RN visando verificar se ¢ possivel acessar os principais
atrativos turisticos por meio desses transportes. Justifica-se a pesquisa pela
interdisciplinaridade que o Turismo possui com diversas areas de atuacdo e sua
correlagdo, aqui apresentada especificamente, a gestdo publica e também a necessidade
de estudo sobre a perspectiva de acesso aos atrativos por meio dos 6nibus urbanos, tendo
em vista que a cidade ndo detém de muitos estudos e nem mesmo um Plano atualizado de
Mobilidade Urbana, este aprovado pela Camara Municipal de Natal em dezembro de

2021, mas que at¢ o momento nao foi apresentado pelo governo municipal em atuagao.
2 Mobilidade urbana e turismo

A maneira mais econdmica de locomogao para a populacao, sdo os transportes
publicos, como o trem, metr6 ou Onibus, além do prego acessivel, esses meios de
transportes contribuem com a diminui¢cdo da poluicdo ocasionada pelos veiculos e a

minimizam problemas de mobilidade urbana, como por exemplo os engarrafamentos.
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Para o turismo, o transporte publico faz com que os turistas possam se locomover por
toda a cidade, proporcionando também o desenvolvimento econdmico da regido, se
houver condi¢des favoraveis para que isso aconteca, como as vias urbanas, sinalizacao e
transportes adequados.

Os transportes facilitam o deslocamento entre diferentes lugares, de um ponto
de origem da viagem para outro final. A oferta de um meio de transporte pode ser usada
para o turismo, mas ndo ¢ capaz de gera-lo sem o apoio necessario em termos de
infraestrutura (Page, 2008). Desse modo, € preciso que as cidades oferecam servigos e
manutencdes basicas para que tais transportes sejam de qualidade tanto para moradores
como para turistas; reforma de vias publicas, manuten¢ao nos veiculos, servigo de
transporte com seguranca ¢ conforto sdo fundamentais para a qualidade da atividade,
podendo ser considerados como um diferencial (Castro; Lohmann, 2013, apud
Thompson; Schofield, 2007).

A relacao de turismo e transporte € tdo intensa, que a existéncia ou ndo de um
sistema de transportes eficientes afeta diretamente o desenvolvimento de destinos
turisticos, sendo fator decisivo para o impulsionamento da atividade (Castro; Lohmann,
2013). Lohmann e Nguyen (2011), dissertam sobre a importancia de as empresas de
transportes urbanos estarem mais focadas na prestagdo de servigos de transporte para a
populagdo local do que necessariamente turistas, visto que em muitos casos, os turistas
sdo apenas um dos muitos tipos de passageiros que buscam mobilidade. Albalate e Bel
(2010) descrevem essa relagcdo entre turistas e cidades e enfatizam a necessidade de
mobilidade, onde oucos decidem ou podem pagar transporte privado. “Devido a isso, o
sistema de transporte publico € um servigo essencial para esta populagdo, especialmente
em cidades grandes o suficiente para precisar dos sistemas de metrd, 6nibus e trem”
(Albalate; Bel, 2010, p. 525). Ou seja, mesmo tendo seu transporte privado, o turista pode
optar por se deslocar pelas cidades através dos transportes urbanos, levando em
consideragdo o baixo custo e o fato de possuirem rotas que lhe interessem.

A cadeia de transportes urbanos facilita o deslocamento de um grande numero
de pessoas simultaneamente, permitindo ndo s6 o embarque de muitos passageiros, mas
também oferecendo tarifas mais acessiveis em comparacdo com outros meios de

transporte (Palhares, 2001). Outras vantagens incluem a sociabilidade entre as pessoas
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que utilizam o servigo com o mesmo propdsito, o que ¢ especialmente relevante, pois
muitos turistas preferem viajar de onibus (Palhares, 2001). Além disso, esse meio de
transporte contribui para a redugdo da emissdo de poluentes no ambiente, ja que, ao
acomodar mais passageiros do que um automovel, a emissao de poluentes per capita ¢
menor. Também ocupa menos espago nas vias, uma vez que um Unico Onibus pode
substituir até 35 carros, resultando em menos engarrafamentos e maior eficiéncia no
tempo de deslocamento (Bertucci, 2011).

Comumente, a maioria dos usudrios deste modal de transporte ndo sdo os
turistas. Dentro de uma cidade, a mobilidade maior ¢ por parte de moradores que se
deslocam de um ponto a outro ndo por atividade turistica, mas como utilizagao de seu dia
a dia. Isso conjectura do transporte voltado para o turismo ser um subproduto da atividade
de transporte, que como disse Lohmann (2005, p. 105):

Sem o conhecimento prévio da importancia do turismo para o setor de
transporte, o planejador e o tomador de decisdo muitas vezes limitam seus
objetivos a atender exclusivamente as necessidades do sistema de transportes,
desconsiderando todo o impacto que a regulamentacdo ou o investimento em

infra-estrutura pode acarretar para outras atividades, notadamente o comércio
e o turismo.

Os transportes urbanos coletivos, como os dnibus, sao classificados em regulares

(6nibus de linha) e fretados (6nibus de excursao). Empresas de 6nibus de linha realizam

investimentos minimos, enquanto as que operam no turismo fazem investimentos maiores

para garantir conforto e facilitar o acesso aos atrativos turisticos. Segundo O Estaddo,

programas como o "Programa Viva" do grupo Guanabara ajudam a aumentar o uso do

transporte. Assim, observa-se que os coletivos urbanos apresentam insuficiéncia,

inadequacdo e ineficiéncia, gerando uma relacdo de consumo onde o passageiro nao tem

garantida sua acessibilidade no sistema de transporte urbano das grandes cidades (Strehl

et al., 2019). Sendo assim, Strehl et al. (2019, p.103) explica como o conceito de
acessibilidade relacionado ao modo de transporte estudado pode ser dividido:

Acessibilidade ao Sistema de Transporte, que mediria a facilidade de o usuario

acessar o sistema de transporte coletivo em sua regido de moradia, trabalho

etc., ¢ Acessibilidade a Destinos, que mediria apds o acesso ao sistema de

transporte, a facilidade de se chegar ao local desejado. Assim sendo, a

acessibilidade ao sistema de transporte estd diretamente relacionada as

caracteristicas da rede: sua configuracdo, localizagdo, distdncia entre pontos de
parada etc.
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Como exposto, a narrativa de mobilidade e acessibilidade ndo diz respeito
somente ao transporte em si, mas também aos meios que os afetam. Rodrigues (2006)
aponta a acessibilidade ser todo o percurso da viagem por transporte publico, influenciada
por suas caracteristicas, facilidades, bem como suas deficiéncias, a exemplo do estado do
calcamento nos passeios, as calcadas e os cruzamentos entre as ruas existentes, além da
sinalizacdo da via publica.

Por sua vez, ha precariedade no servigo ofertados pelos 6nibus de linhas no
Brasil, de forma geral, mesmo sendo esse um dos principais modais de transporte
utilizados no pais (Palhares, 2001), razdo pela qual a edicdo da Lei 12.587/2012 objetiva
proporcionar uma melhoria nas condi¢gdes de mobilidade e acessibilidade urbana da
populagdo, também prevendo os direitos dos usuarios do transporte coletivo. A saber,

Brasil:

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

I — receber o servigo adequado, nos termos do art. 60 da Lei n o 8.987, de 13
de fevereiro de 1995;

II — participar do planejamento, da fiscalizag@o e da avaliagdo da politica local
de mobilidade urbana;

IIT — ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e
modos de interagdo com outros modais; e

IV — ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n os 10.048, de 8 de novembro de 2000,
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Paragrafo tinico. Os usuarios dos
servigos terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de facil
compreensao, sobre:

I — seus direitos e responsabilidades;

II — os direitos e obrigagdes dos operadores dos servicos; e

IIT — os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos
ofertados, bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de
resposta.

Art. 15. A participagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizacdo e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada
pelos seguintes instrumentos:

I — orgdos colegiados com a participacdo de representantes do Poder
Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servicos;

II — ouvidorias nas instituigdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional
de Mobilidade Urbana ou nos 6rgéos com atribui¢des analogas;

IIT — audiéncias e consultas publicas; e

IV — procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliagdo da satisfagdo
dos cidaddos e dos usuarios e de prestagao de contas publicas (BRASIL, 2012).
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Contudo, a mobilidade de toda uma regido, que abarca tanto a propria cidade
quanto localidades que sao influenciadas pela macrorregido, faz ser desenvolvidas
atuacdes sob um conjunto de competéncias, diretrizes € medidas da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, ndo se limitando apenas ao esfor¢o pela melhoria do transito e

transporte (Strehl ez al., 2019).
2.1 Onibus urbanos

Para que os turistas possam se locomover de um local para outro, utiliza-se de
transporte, seja ele aquatico, aéreo ou terrestre. Ao chegar no ntcleo receptor, esse turista
necessita utilizar de outros meios, sendo esses rodoviarios, como o Onibus urbano. A
utilizagdo de transportes rodovidrios para o turismo causou a constru¢ao de rodovias mais
modernas, instalagdes de sinalizagdo e demais melhorias de infraestrutura necessarias
para que esse deslocamento acontega.

Apesar da boa produgdo de automoéveis, nem todos tém condi¢des financeiras de
adquirir um transporte particular. Como afirma Palhares (2002, p. 188-189), “apesar do
crescimento da frota nacional, o pais ainda apresenta injusta distribuicao de renda, o que
ndo confere, a boa parte da populagdo, o acesso a um veiculo particular.” No Brasil, o
onibus ¢ a principal forma de deslocamento terrestre, pois uma pequena parcela da
populagdo possui automovel proprio (Silva; Borguetti, 2011). Assim, grande parte da
populacdo, incluindo moradores e turistas, utilizam o transporte publico, ja& que as
alternativas, como os transportes por aplicativos, sdo mais caras e podem nao oferecer a
mesma qualidade e seguranca.

Os transportes coletivos ndo surgiram recentemente; existem desde o tempo das
carruagens que faziam viagens de até 8 pessoas. Posteriormente surgiu o bonde elétrico
sob trilhos e por ultimo os Onibus urbanos com capacidade e conforto para
aproximadamente 40 pessoas, como corrobora Palhares (2002, p. 186)

(...) Os 6nibus oferecem a possibilidade de deslocamento de um maior nimero
de pessoas, quer em servigos regulares ou fretados. No caso dos servicos
regulares, oferecem comodidade para aqueles que ndo queiram dirigir seus
proprios veiculos (...). Ademais, em funcdo de transportar varias pessoas ao

mesmo tempo, sua tarifa pode ser menor do que de uma viagem de automovel
realizada apenas ou uma ou duas pessoas.
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Para que os Onibus sejam utilizados pela populagdo e pelos turistas, tém-se a
necessidade de espacgos de qualidade para seu trajeto, as chamadas vias publicas. O
desenvolvimento desse meio de transporte esta relacionado também ao desenvolvimento
de vias rodovidrias, sendo necessario a manutengdo desses meios, como pavimentagao e
drenagem, instalacdo de placas de sinalizag¢do de velocidade, direcionamento, semaforos
e radares, para que essas vias sejam seguras para o deslocamento ndo s6 de 6nibus, mas
de todos os transportes terrestres.

Além das vias publicas, os 6nibus urbanos necessitam de linhas disponiveis para
os principais pontos da cidade, itinerarios, horarios acessiveis, pontos de parada, tarifas
justas e manutenc¢do dos veiculos. Natal, capital do Rio Grande do Norte, possui 64 linhas
de seis empresas privadas: Guanabara, Nossa Senhora da Conceicao, Cidade do Natal,
Reunidas, Santa Maria e Transflor/Via Sul, conforme a Prefeitura. Para melhorar a
infraestrutura do transporte, ¢ essencial o investimento das empresas em parceria com a
Prefeitura, o Governo do Estado e o financiamento federal, sendo responsabilidade
municipal organizar e melhorar o transporte publico, conforme a Constitui¢do Federal.

A qualidade destes equipamentos, bem como os servigos por ele ofertados
precisam estar bem-dispostos e oferecidos tanto para turista quanto para a populagado local
para que fagam de sua utilizagdo para trabalho, estudo ou conhecer qualquer lugar da
cidade, como elucida com Beni (2008, p. 148),

A meta ¢é proporcionar a populagdo urbana e rural condigdes de deslocamento
rapido, seguro, econdmico ¢ eficiente, particularmente para os equipamentos
sociais e de trabalho. Nas areas de destinagao turistico-recreativa e de interesse
historico, artistico cultural, ¢ essencial para manter o fluxo de deslocamento,

independentemente dos servicos receptivos e de realizagdo de tours pelas
operadoras turisticas locais (Beni, 2008, p. 148).

Os turistas em grande parte das vezes escolhem conhecer a cidade em que esté
visitando e explorar os espagos que gosta como ambientes historicos, culturais, de lazer,
praias e entre outros, sendo assim, ¢ de fundamental importancia que haja um servigo de
transporte de qualidade e que circule nos principais pontos turisticos da cidade e nao
somente dependam das agéncias de viagens, e com essa viabilidade, proporciona também

aos nativos de desfrutarem de um servigo de qualidade e conhecer os locais da cidade.
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2.2 Principais atrativos turisticos de Natal

Segundo o Ministério do Turismo, Natal € o destino mais procurado nos periodos
de verdo (G1, 2021) pela forte presenga das praias, sendo mais predominante na cidade o
segmento de Turismo de Sol e Praia. Em uma pesquisa realizada em fevereiro de 2023
pelo site de noticias Agora RN, registrou-se que a capital ¢ o terceiro destino turistico
mais procurado pelos brasileiros no carnaval, ficando a frente at¢ mesmo da Bahia.
Apesar da enorme presenga das praias que atrai a todos, como a Praia dos Artistas e a
Praia do Meio, a cidade abriga também outros atrativos turisticos de destaque por todos
os locais, que contam a histdria e a cultura da cidade como o farol de Mae Luiza, o Centro
de Turismo, o Museu Camara Cascudo, dentre outros que recebem visitas durante
diversos periodos do ano, tanto por turistas internacionais, nacionais quanto dos
autdctones que buscam se aprofundar nas vivéncias de Natal.

A cidade possui atrativos turisticos de forte destaque nacional, sendo estes os
mais procurados entre os visitantes: a Praia de Ponta Negra e o Morro do Careca, o Forte

dos Reis Magos, O Parque das Dunas e a Praia da Redinha.
2.2.1 Praia de Ponta Negra

A Praia de Ponta Negra ¢ conhecida dentre aqueles que visitam a cidade, em
virtude de abranger o cartdo postal de Natal, o Morro do Careca, uma duna de
aproximadamente 107 metros. Localiza-se no bairro que leva o mesmo nome, na Zona
Sul da cidade, e ¢ uma das praias mais movimentadas da regido, principalmente por
turistas. Os visitantes ficam hospedados nos mais diversos hotéis e pousadas a orla da
praia para aproveitar ndo s6 o mar, mas também restaurantes, feiras de artesanato,
gastronomia etc.

Além da bela paisagem que a praia oferece, também ¢ possivel encontrar
barraquinhas com sombreiros e cadeiras a beira do mar, para desfrutar de coquetéis e
diversas especialidades em petiscos feitos principalmente pelos moradores locais e

vendedores ambulantes, além de passeios aquaticos.
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2.2.2 Forte dos Reis Magos

O Forte dos Reis Magos, atrativo turistico localizado na Zona Leste da cidade ¢
uma fortaleza que teve o inicio de sua construgao em 1603 e foi finalizada em 1630. O
nome deu-se em homenagem ao dia 06 de janeiro, data religiosa que celebra os trés Reis
Magos e dia em que se iniciou a construgdo, que se tornou o marco inicial de Natal. Sua
histdria ¢ tao vasta que por dado momento pertenceu a Holanda e era chamado de “Castelo
Ceulen”, assim como Natal na época foi nomeada como Nova Amsterda. O local que
surgiu como uma fortaleza para proteger os portugueses da invasdo de outros europeus,
hoje ¢ um dos cartdes postais da cidade.

E uma obra centenéria, sendo tombada pelo IPHAN - Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional em 1949. Tem o formato de um poligono estrelado
apontado para o Norte, dando referéncia para a Europa, possui internamente uma capela
dedicada aos trés Reis Magos, Calabouco, Quartéis, além de dispor de uma vista

panoramica para o mar, o que encanta a todos que o visitam.

2.2.3 Parque das Dunas

Localizado na Zona Leste, o Parque das Dunas ou Bosque dos Namorados ¢ uma
reserva florestal da Mata Atlantica, com area total de 1.772 hectares e ¢ a primeira unidade
de conservagdo ambiental do Rio Grande do Norte reconhecida pela Organizagao das
Nacgdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) como parte da reserva da
biosfera da Mata Atlantica, sendo declarado Patrimonio Ambiental da Humanidade ¢
como o segundo maior parque urbano do Brasil.

Segundo uma pesquisa realizada pelo site do “tripadvisor”, o parque ¢ o quinto
melhor parque da América do Sul para se visitar (Tribuna do Norte, 2014) . No local ¢
possivel fazer trilhas, encontrar mais de 50 espécies de arvores e plantas nativas da Mata
Atlantica somente na entrada, possui parque infantil, além de contar com um centro de
pesquisas que abriga a Unidade de Mostra de Vegetagdo Nativa das Dunas. E possivel
encontrar diversos animais livres ao longo do passeio no Bosque e na exposi¢ao fixa no

local, apresentando animais como Iguanas, Saguis, Guara-vermelho e Sabia-da-praia. Um

Rev. Tur. & Cid., Sao Luis, v. 8, n. 15, p. 116-140, jan./jun. 2026

125



REVISTA CIENTIFICA

TURISMOx
CIDADES

forte atrativo do lugar € que, a cada passo dado no bosque, mais coisa hé para descobrir

€ se encantar.
2.2.4 Praia da Redinha

Localizado no bairro de mesmo nome, a Praia da Redinha ¢ a tltima praia do
litoral urbano de Natal e a tnica praia da Zona Norte da cidade, sendo dividida
administrativamente em Redinha Velha, pertencente a Natal; e Redinha Nova,
pertencente ao municipio de Extremoz, um dos sete pontos da “Area Especial de Interesse
Turistico” do litoral. Apos a construgao da Ponte Newton Navarro, facilitando o trajeto
Via Costeira (praias do litoral sul) a Zona Norte de Natal, tornou-se mais frequentada por
turistas ndo potiguares.

A Praia da Redinha possui fama pelos seus bares e casas simplistas, em razdo de
ser uma vila de pescadores antes da construgdao da ponte. Um de seus destaques ¢ a Igreja
de Nossa Senhora dos Navegantes, a unica do Brasil construida com pedras retiradas do
mar de acordo com o Agora RN (2022).

Suas atragdes também incluem a gastronomia regional, como a famosa iguaria
local ginga com tapioca: uma espécie de peixe pequeno, com tapioca e coco ralado, que
foi intitulado como Patriménio Imaterial do Rio Grande do Norte. Além disso, a praia da
Redinha possui seu tradicional e antigo Mercado Publico, bem como quiosques
construidos tanto a beira mar.

Como pode-se perceber, os principais pontos turisticos da cidade, nota-se que
eles estao distantes espacialmente, e para que a cidade desenvolva e atraia mais publicos
para esses atrativos € necessario um bom aparato de mobilidade urbana, como

investimento em Onibus e infraestrutura urbana.
3 Metodologia
Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratdrio-descritiva, com o

objetivo de analisar a realidade dos transportes urbanos, especificamente os Onibus, na

cidade de Natal/RN. A pesquisa visa entender a relagdao entre o transporte e os atrativos
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turisticos, investigando se os moradores conseguem acessar esses locais por meio do
onibus urbano. Trata-se de uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa para a
analise dos dados, sendo a mais adequada para explorar a realidade e os aspectos
subjetivos, conforme Minayo (2002).

No primeiro momento foi realizada uma revisdo bibliografica objetivando
entender a importancia dos transportes para o turismo e a realidade dos 6nibus da cidade,
e se estes atendem os principais atrativos turisticos. Outro ponto observado foi a
infraestrutura em relacdo as rotas, informagdes e mobilidade urbana, visando saber a
qualidade e a acessibilidade para os turistas. No decorrer do estudo, realizou-se um
levantamento a respeito de quais linhas de 6nibus realizam os trajetos até os atrativos em
foco e em quais zonas da cidade trafegam. O quadro 1 detalha o levantamento das linhas

de onibus existentes em Natal/RN que atendem aos objetos de estudo:

Quadro 01 - Mapeamento de linhas de 6nibus e coletivos

ZONAS DA PARQUE DAS PRAIA DA FORTE DOS REIS | PRAIA DE PONTA
CIDADE DUNAS REDINHA MAGOS NEGRA
ZONA NORTE N-02 N-08,N-25 | N-43,N-25N-75N N-26,N-73
310 -84,N-78
ZONA LESTE - - - L-46,L-54,L-56
ZONA OESTE - - 0-59,0-38,0-33 0-83
ZONA SUL - - - -
TOTAL 1 LINHA 3 LINHAS 8 LINHAS 6 LINHAS
Fonte: Elaborado pelo(s) autor(es) com base em Onibus Online; Prefeitura do Natal; Transportes
Guanabara (2023).

Considerando sua importancia dentro do cenario turistico nacional e sua riqueza
de atrativos, a cidade de Natal foi escolhida como recorte espacial deste estudo. A cidade
de Natal conta com mais de 40 atrativos, e foram definidos para analise nesta pesquisa os
4 principais pontos turisticos: o Forte dos Reis Magos, localizado na Praia do Meio, Zona
Leste da cidade; a Praia de Ponta Negra e Morro do Careca, localizados na Zona Sul; a
Praia da Redinha, localizada na Zona Norte; e o Parque das Dunas/Bosque dos
Namorados, localizado no bairro de Lagoa Nova, Zona Sul. A escolha dos atrativos ¢
intencional, visto que sdo localizados em zonas distintas e populosas da cidade e ¢

necessario o uso de transporte urbano (6nibus) para acessa-los.
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Como ferramenta de coleta de dados foi elaborado um questiondrio semi
estruturado, formado por 14 perguntas diretas em consonancia com os objetivos do
estudo. O questionario foi aplicado entre os dias 23 de novembro a 15 de dezembro de
2023, sendo elaborado na plataforma Google Forms e divulgado nas redes sociais
Whatsapp e Instagram, ao qual obteve-se 125 respondentes.

A partir das respostas obtidas dos entrevistados através de uma amostragem bola
de neve, realizou-se o tratamento dos dados por meio da analise de contetudo, que segundo
Bardin (2011, p. 48),

E um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/percepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Desse modo, permite o entendimento das caracteristicas descritas e narradas
pelos respondentes da pesquisa sobre sua visao e compreensao da qualidade do transporte
publico na cidade. O estudo também se assegurard sob o respaldo da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), n° 13.709;2018 / n® 13.853:2018, conforme a Resolu¢ao do
Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 510, de 07 de dezembro de 2016.

Quadro 2 - Instrumento de Coleta de dados

1. Com qual género se identifica?

2. Como se considera?

3. Qual sua idade?

4. Qual a sua renda mensal?

5.  Em qual zona da cidade vocé mora?

6. Vocé utiliza 6nibus urbano?

7. Qual tempo médio que vocé costuma esperar por dnibus?

8. Com quais finalidades utiliza os 6nibus?

9. Qual(is) principal(is) problema(s) dos 6nibus pra vocé?

10. Vocé ja utilizou 6nibus urbano para ir a algum atrativo turistico em Natal?

11. De onde vocé mora, quais destes atrativos costuma frequentar de 6nibus?

12. Vocé consegue ir a algum desses atrativos utilizando somente um 6nibus?
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13. Vocé ja deixou de visitar algum ponto turistico de Natal por causa de 6nibus?

14. Vocé visitaria mais atrativos turisticos da cidade se caso houvesse linhas que interligassem
tais locais?

Fonte: Elaboragio dos autores, baseado no referencial tedrico da pesquisa. (2023).

4 Resultados e discussoes

Na pesquisa realizada, foi possivel constatar que o perfil sociodemografico da
populagdo que mais utiliza do transporte urbano (6nibus) ¢ constituido em sua maioria,
por pessoas do género feminino (60%), majoritariamente se identificam como pardos
(41,6%) e possuem idade entre 21 e 30 anos, proporcional a 52,8% dessa parcela. No que
concerne a renda financeira, os respondentes informaram que recebem um valor
monetario mensal inferior a 1 saldrio-minimo, do qual equivale a 52,8%. Sobre o local de
residéncia 38,4% reside principalmente na Zona Norte de Natal, 33,6% da Zona Sul,

17,6% da Zona Oeste ¢ 10,4% da Zona Leste.

Grifico 01 - Localizacdo da moradia dos respondentes

@ Zona Leste

@ Zona Norte
Zona Oeste

@ Zona Sul

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em decorréncia disso, percebe-se que os usudrios mais necessitados desse
modal, em seu diario, sdo moradores da Zona Norte (ZN) e Zona Sul (ZS), do qual juntos
diz respeito a mais de 70% da parcela populacional de respondentes, como foi constatado
por Silva e Borguetti (2011) que afirma que a maioria das pessoas utilizam o transporte

publico para se locomover.
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Durante as pesquisas, constatou-se que o maior quantitativo de linhas ¢
disponibilizado para a Zona Norte da cidade, o que ndo acontece na Zona Sul, cujo
numero de linhas nao condiz com o usufruto de sua populacao visto que possuem 0 linhas
de acesso para os atrativos citados. As zonas Leste e Oeste possuem uma menor
abrangéncia de linhas especificas da regido, pois se abastecem das linhas que atendem as
outras zonas e cortam a cidade em seu trajeto, o que pressupde uma menor necessidade
de linhas proprias para os atrativos utilizados na analise, originados nestas regides.

E possivel perceber que de todas as zonas da cidade, existe somente 1 linha de
onibus que vai diretamente até o Bosque dos Namorados. Apesar disso, hé linhas que
passam em pontos proximos, ha cerca de 20 minutos caminhando; grande parte do publico
visitante usa-se desta opcao: descendo na parada de Onibus mais proxima, sendo no
shopping Midway Mall e caminhar 1,5 km até o bosque, o que desestimula algumas
pessoas.

Para a praia da Redinha, localizada na Zona Norte, ha 3 linhas (N- 08, N- 25, ¢
310), que atendem exclusivamente nesta regido um quantitativo baixo, tendo em vista que
a praia ¢ considerada como uma parte do polo gastronémico da cidade devido a ginga
com tapioca e possui também a igreja de pedra e o mercado da redinha, dois enormes
atrativos turisticos, como descreve a agéncia de receptivo turistico Marazul.

O Forte dos Reis Magos ¢ o atrativo mais contemplado no que se refere ao
transporte urbano, tendo 8 linhas que passam proximo a regido. Ressalta-se que em
decorréncia de sua localizacdo ndo ha parada de dnibus no local, sendo necesséaria uma
caminhada de aproximadamente 20 minutos da parada mais proxima até o atrativo.

A Praia de Ponta Negra, localizada na Zona Sul da cidade, dispde de 6 linhas
que trafegam até o atrativo, sendo o segundo mais contemplado pelos dnibus, o que gera
uma maior visitagdo na praia que fica a 12km do centro da cidade. Apesar do baixo
nimero de linhas atendendo esses atrativos, € possivel perceber que grande parte do

publico respondente se utiliza desses Onibus para chegar nos locais:

Grifico 02 - Utilizagdo de onibus para ir aos atrativos
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Forte dos Reis Magos 46 (36,8%)

Praia de Ponta Negra 72 (57,6%)
Parque das Dunas (Bosque dos 53 (42,4%)
Namorados)
Praia da Redinha 40 (32%)
Nao frequento nenhum desses 29 (23,2%)
0 20 40 60 80

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dos entrevistados, todos utilizam de 6nibus urbanos para irem aos atrativos aqui
investigados, sendo o principal atrativo visitado por meio de 6nibus urbano a praia de
Ponta Negra, que obteve 57,6% das respostas. Em segundo lugar temos o Bosque dos
Namorados com 42.,4%, e o menos visitado por meio do transporte publico ¢ a Praia da
Redinha com 32%; e 23,2% dos respondentes nao frequentam nenhum dos atrativos por

meio de 6nibus urbanos.

Grifico 3 - Quantidade de Onibus utilizados para cada atrativo

Somente ao Forte dos Reis
Magos

Somente ao Parque das Dunas
(Bosque dos Namorados)

35 (28%)
34 (27,2%)

Somente a Praia de Ponta Negra 56 (44,8%)

Somente a Praia da Redinha 21 (16,8%)

Preciso utilizar dois 6nibus para
chegar a qualquer um destes
Preciso utilizar dois 6nibus para
chegar a qualquer um dos trés

41 (32,8%)

1(0,8%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Pode-se perceber que hd poucos moradores que conseguem acessar os atrativos
por meio de um Unico 6nibus, destacando-se a Praia de Ponta Negra no acesso com dnibus
unico com 44,8% das respostas. Para os demais locais, ¢ mais escassa a utilizagdo de um
unico meio, sendo 28% para o Forte dos Reis Magos, 27,2% Bosque dos Namorados e
16,8% a Praia da Redinha.

Ja 32,8% dos entrevistados precisam se utilizar de dois 6nibus do seu local de

origem para poder chegar a qualquer um dos 4 atrativos turisticos analisados, o que
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demanda um maior tempo de espera, um gasto maior, ja que requer troca de 6nibus e com
1ss0 0 apagamento de uma nova tarifa, o que dificulta a chegada dessas pessoas ao local,

podendo ser inclusive, fator de desisténcia para ir visitar o ponto turistico.

Grafico 04 - A desisténcia de visitar um atrativo turistico devido aos 6nibus

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Como dito anteriormente e corroborado por Fernandes ef al. (2014) a boa
qualidade do transporte publico, impacta diretamente na qualidade da experiéncia do
turista e/ou morador que o usufrui com esse objetivo, ou seja, uma ma qualidade de
transportes pode gerar uma experiéncia negativa no local e até mesmo a desisténcia de ir
ao atrativo, podendo baixar até mesmo a taxa de visitacdo. Dos 125 respondentes, 80,8%
j& deixou de ir a um dos quatro atrativos turisticos devido aos Onibus urbanos e a
problemas relacionados aos mesmos, como o valor da passagem, linhas de Onibus,
inseguranca, as proprias paradas de 6nibus e principalmente o tempo de espera e a lotagao,
sendo apontados como um problema por 91,2% e 92,8% respectivamente, como

comprovado no grafico 05:

Grifico 05 - Principais problemas dos 6nibus urbanos

Tempo de espera 114 (91,2%)
Lotagzo 116 (92,8%)
Linhas 67 (53,6%)
Passagem 94 (75,2%)
Paradas de Onibus 73 (58,4%)
Inseguranga 87 (69,6%)
0 25 50 75 100 125
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Como afirmado por Castro e Lohmann (2013), a relagdo de turismo e transporte
¢ tdo intensa, que pela existéncia ou ndo de um sistema de transportes eficientes afeta
diretamente, em muitos casos, o desenvolvimento de destinos turisticos, seja alavancando
ou ndo essa atividade. Dessa forma, € necessario que haja investimentos por parte da
Prefeitura de Natal junto ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte para melhorar
os sistemas de transportes, investimentos esses ndo somente na aquisicdo de novos
onibus, como também melhorias nas paradas, avenidas e at¢ mesmo colocar nas principais
avenidas da cidade os chamados corredores de onibus, o que reduz engarrafamentos e o
tempo de viagem. Como apontado na pesquisa realizada por Albertin (2020), gedgrafo e
doutor em analise ambiental, mostra que linhas de dnibus da cidade em que o corredor
exclusivo foi adotado tiveram um ganho de tempo médio de 58%, o que promoveu uma
melhora e fluidez no transito da cidade de Curitiba/PR. O estudo de Albertin (2020)

corrobora os resultados obtidos neste estudo, como demonstrado no Grafico 06:

Grifico 06 - Aumento de visitagdo aos atrativos por meio de 6nibus

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Como pode ser observado no grafico acima, 96,8% dos respondentes afirmaram
que visitariam mais os atrativos turisticos da cidade se houvessem mais Onibus
disponiveis, o que mostra que a falta de transporte publico pode ocasionar uma baixa
visitagdo dos moradores, tendo em vista que os Onibus podem ser um motivador do
turismo como por exemplo na cidade de Curitiba, que em mais de 60 anos se preocupa
com a circulagdo e promove um sistema de transporte de modo de rede integrada, o que

fez a capital se tornar modelo no Brasil e no exterior, motivando a visitagdo e
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impulsionando e auxiliando o fluxo turistico entre os atrativos da cidade (Fernandes et
al.,2013).

Como dito anteriormente, a cidade de Natal passa por uma escassez de linhas de
onibus, tendo atualmente 64 linhas que atendem diversos bairros da cidade. Apesar disso,
as linhas disponiveis ndo suprem a necessidade do municipio, principalmente ao que diz
respeito ao acesso aos atrativos turisticos, precisando realizar a troca de linha para chegar
ao destino. Contudo, hé excecdes, como no caso do Forte dos Reis Magos, em que as
linhas mais proximas so6 passam a cerca de 20min do local, e ndo ha outro 6nibus que
passe mais proximo, fazendo com que necessite ainda andar um trajeto até o atrativo; para
os turistas ha a opg¢ao de ir diretamente de seu local de hospedagem para 14 por meio de
aplicativos de viagens.

Por esse motivo, ¢ essencial que o sistema de transporte fornecido tenha
qualidade, conforto e seguranga, realidade essa que ainda nao ¢ vista na capital do Rio
Grande do Norte, sendo muito presente a superlotacao, que muitas vezes inibe a utiliza¢ao
do transporte publico, e que ainda pode gerar para os passageiros submetidos a
superlotag¢do de acordo com Tirachini ef al. (2013) maiores riscos de ansiedade, sensacao
de exaustdo e perda da produtividade, gerando custos para a sociedade com um todo. Esse
conjunto de fatores, gera uma insatisfagcdo nos seus usuarios, sejam turistas ou moradores,
principalmente devido a relagdo tarifa - servigo, em que o valor cobrado ¢ alto para um
servico de ma qualidade ofertado.

E fundamental considerar a retomada das 20 linhas de onibus que foram
suspensas durante a pandemia da Covid-19, conforme determinacgdo da justi¢a, segundo
o Portal de Noticias Saiba Mais (2022) Além disso, € necessario expandir as linhas atuais
para atender a atrativos turisticos que ainda nao possuem rotas proximas, como o Museu
da Rampa, o Teatro Alberto Maranhao e o Centro Historico. Deve-se também planejar os
horarios das linhas, garantindo maior cobertura ao longo do dia e reduzindo o tempo de
espera. Outro ponto importante ¢ aumentar a seguranga ao redor desses pontos de parada,
especialmente onde ha falta de policiamento. Garantir um transporte de qualidade ¢
essencial para atender adequadamente os fluxos turisticos em Natal.

Atender as sugestdes para melhorar o sistema de transportes urbanos no

municipio de Natal pode ser um fator de desenvolvimento do turismo na capital e uma
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melhoria e aumento na qualidade de vida dos moradores que se utilizam do sistema,

trazendo assim impactos para todos os atores da sociedade.
5 Conclusao

Dado a importancia do transporte coletivo para a mobilidade entre atrativos
turisticos, este artigo analisou o cendrio atual dos 6nibus urbanos em Natal/RN e o acesso
aos principais atrativos turisticos por meio desse transporte. As discussdes sobre o tema
foram baseadas em referenciais e pesquisas dos autores. Conclui-se que a limita¢do de
linhas de transporte coletivo urbano na cidade nao atende adequadamente a demanda da
populagdo e prejudica o deslocamento de moradores para os atrativos turisticos. A
escassez de linhas reduz significativamente a circulagdo de visitantes entre diferentes
zonas.

A pesquisa contribui para que estudos futuros utilizem os dados analisados sobre
o nivel de circulacao da frota de coletivos nos atrativos turisticos da cidade, visando
compreender como isso impacta o desenvolvimento do segmento, atraindo turistas e

moradores.
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