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Resumo: A presente analise tem como objetivo comparar os resultados das edigdes do evento Floripa Conecta dos
anos de 2019 e 2023, com foco na caracterizagao do publico participante e a percepcao de qualidade da populacao
de estudo, sua contribui¢do para mitigar a sazonalidade, o impacto econdomico e a avaliagdo de qualidade dos
eventos. Realizou-se uma pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa, utilizando questionarios como instrumento
de coleta de dados. A amostra foi constituida por 795 participantes de dez eventos do movimento. Os resultados
destacam que 45,70% do publico eram turistas, representando um aumento de 14,4% em relagdo a 2019. Houve
melhorias significativas nos indicadores de atendimento, seguranca e oferta de tecnologia, refletindo em uma
média final de 8,96 em 2023, em comparagdo com 8,25 em 2019 sendo 10 a nota maxima para a qualidade dos
eventos ofertados.
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Abstract: This analysis aims to compare the results of the Floripa Conecta event editions in 2019 and 2023,
focusing on the characterization of the participating public and the perception of quality of the study population,
its contribution to mitigating seasonality, economic impact and the evaluation of the quality of the events. An
applied, descriptive and quantitative research was carried out, using questionnaires as a data collection instrument.
The sample consisted of 795 participants in ten events of the movement. The results highlight that 45.70% of the
public were tourists, representing an increase of 14.4% compared to 2019. There were significant improvements
in the indicators of service, security and technology provision, reflecting a final average of 8.96 in 2023, compared
to 8.25 in 2019, with 10 being the maximum score for the quality of the events offered.
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1 Introducao

Ao longo da historia, o turismo de eventos se consolidou como um fenémeno
intrinsecamente relacionado ao desenvolvimento social e cultural da humanidade, evoluindo de
formas espontaneas de celebragdes e rituais nas sociedades antigas para eventos altamente
formalizados e estruturados no contexto contemporaneo. Desde os encontros comunitdrios

destinados a celebragdo de conquistas até as grandes conferéncias, exposi¢cdes € megaeventos
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de hoje, o turismo de eventos reflete a progressao das civilizagdes e a capacidade crescente de
organizar experiéncias coletivas em larga escala. Esse fendmeno evidencia a necessidade das
sociedades de criar espagos de interagdo e celebracdo que transcendem as limitagdes do ambito
local, atendendo a demandas culturais, sociais e econdmicas de uma populacao globalizada.

Conforme definido por Gongalves (2003), um evento ¢ qualquer acontecimento que
relina pessoas com o objetivo de promover a troca de ideias, intercimbios, confrarias e
avaliagdes de projetos. Além de serem uma plataforma para a disseminagdo de conhecimento,
os eventos desempenham um papel fundamental na constru¢cdo de identidades culturais e na
promoc¢do do entendimento mutuo entre diferentes comunidades. A formalizacdo e
especializacdo desses encontros demonstram a crescente importancia atribuida a essas
experiéncias coletivas, refletindo o desenvolvimento cultural e social das sociedades e
impulsionando o progresso em um mundo cada vez mais interconectado. De encontros
espontaneos a experiéncias cuidadosamente planejadas, a evolu¢ao dos eventos contribuiu
significativamente para o estabelecimento do turismo de eventos como um setor vital para a
economia global.

No século XX, o turismo de eventos emergiu como uma industria global, contribuindo
substancialmente para o crescimento econOmico, promovendo a interculturalidade e
conectando comunidades em grande escala. A relevancia dos eventos, que se configuram como
ferramentas de integracdo e desenvolvimento, foi observada desde as sociedades primitivas,
como destacado por Gongalves e Cattine (2002), que apontam a realizagdo de rituais religiosos
e celebragdes como exemplos precoces de eventos. Esse desenvolvimento ao longo do tempo
posicionou os eventos como importantes instrumentos de dinamizagdo das economias locais,
sendo fundamentais para a formag¢ao do produto turistico.

A relevancia do turismo de eventos também ¢ destacada por Andrade (2002), que
enfatiza seu papel na formagao de produtos turisticos que atendem as crescentes demandas do
mercado por entretenimento, lazer, negocios e outros segmentos. Quando bem integrados ao
ambiente local, os eventos podem agregar valor as ofertas turisticas, destacando as
particularidades culturais e economicas de um destino. Segundo Albuquerque (2004), o turismo

de eventos responde a expansao dos segmentos de agenciamento, hotelaria e transporte, com a
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finalidade de planejar e organizar eventos que conferem identidade e potencializam a
atratividade de uma localidade como destino turistico.

No contexto de Florianopolis, o turismo de eventos emergiu como uma alternativa
promissora para combater a sazonalidade do destino, tradicionalmente associado ao turismo de
sol e praia. Durante os meses de inverno, a cidade enfrenta uma demanda turistica reduzida, o
que motiva a busca por estratégias para ampliar a atividade econdmica local. O projeto Floripa
Conecta, idealizado em parceria entre a iniciativa privada e o governo estadual, busca
possibilitar a troca de experiéncias entre diversos setores, como gastronomia, tecnologia,
marketing, musica e turismo. O evento, que se realiza principalmente em agosto, visa
movimentar a economia regional durante a baixa temporada, oferecendo uma programagao
diversificada que atrai tanto turistas quanto a populagao local, promovendo a inclusdo social e
a diversidade cultural.

Desde sua primeira edicdo em 2019, inspirada pela visita técnica ao South By
Southwest (SXSW) em Austin, Texas, o Floripa Conecta tem sido um catalisador de mudangas
significativas para a economia e a cultura da cidade. Com o crescimento do evento, em sua
terceira edigao em 2023, o Floripa Conecta apresentou 150 atracdes ao longo do més de agosto,
atraindo visitantes e mobilizando a cidade com eventos para todas as idades e interesses. A
realizagao de eventos como o Floripa Conecta nao apenas diversifica a oferta de entretenimento,
mas também gera empregos e reforca a imagem de Floriandpolis como um polo de arte e
tecnologia no cenario nacional.

Em termos econdmicos, o evento tem se mostrado altamente rentavel. De acordo com
a pesquisa da Revista Cidades do Brasil (2004), o turista de eventos gasta em média R$ 240,00
por dia, enquanto o turista convencional, em alta temporada, gasta cerca de R$ 60,00. Esse
aumento no gasto médio dos visitantes evidencia a importancia do turismo de eventos como um
impulsionador da economia local.

Com base nesse contexto, o objetivo desta pesquisa foi reunir informagdes essenciais
sobre o perfil do publico participante do movimento Floripa Conecta. Alinhada a perspectiva
de Fratucci (2020), que destaca a importancia de compreender a realidade turistica de um
territorio para o planejamento eficaz, a pesquisa visou examinar o perfil dos participantes ¢ a

avaliacdo dos eventos realizados durante o Floripa Conecta 2023. Com isso, a pesquisa adota
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uma abordagem aplicada, descritiva e quantitativa, utilizando o método Tourqual € um
questionario estruturado para a coleta de dados, a fim de fornecer insights sobre as

caracteristicas e expectativas dos participantes.

2 Referencial tedrico

O turismo baseado em eventos desempenha um papel significativo no
desenvolvimento das estratégias de atracdo turistica, como apontado por Kotler e Rein (1995).
Esses eventos ndo apenas proporcionam uma experiéncia temporaria para os visitantes, mas
também contribuem para a construcdo de uma identidade turistica duradoura, baseada em
elementos culturais exclusivos, como tradi¢gdes locais, gastronomia, musica, danca e artesanato.
O turismo de eventos, portanto, se configura como uma estratégia importante para a promo¢ao
de destinos turisticos, criando uma marca distintiva que atrai visitantes ao longo de todo o ano,
e nao apenas durante o periodo especifico do evento. Além disso, o impacto do turismo de
eventos vai além da atragdo de turistas, pois estimula o aprimoramento da infraestrutura local,
com investimentos em servigos turisticos como acomodagdes, restaurantes ¢ instalagdes
culturais. Essa melhoria contribui tanto para o atendimento das necessidades dos visitantes
quanto para o desenvolvimento sustentavel da comunidade receptora.

De acordo com Britto e Fontes (2002), o turismo de eventos também pode ser
entendido como um conjunto de atividades voltadas para promover intercdmbios sociais e
profissionais, como conferéncias, feiras, congressos e outros tipos de eventos especializados,
gerando trocas de conhecimentos e o fortalecimento das relagdes culturais e comerciais. Tosetto
e Filgueiras (2007) reforgam que o turismo de eventos tem papel fundamental no
desenvolvimento regional, contribuindo para a expansao do comércio, servicos e a melhoria da
infraestrutura urbana, o que, por sua vez, impulsiona o crescimento sustentavel do turismo. A
profissionalizagdo e a adequagdo da infraestrutura para atender as demandas dos turistas de
eventos, que costumam gastar trés vezes mais do que os turistas tradicionais, sdo fundamentais
para o sucesso dessa estratégia, conforme evidenciado pelos estudos de Tosetto e Filgueiras
(2007).

Além disso, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) indica que o turismo de

eventos tem experimentado um crescimento continuo desde a década de 1970, consolidando-se
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como um dos segmentos mais importantes da industria turistica global. Esse crescimento ndo
apenas impulsiona a economia local, mas também fortalece a imagem de destinos turisticos no
cenario global. Andrade (2002) acrescenta que os eventos, quando bem planejados e alinhados
com a identidade local, podem representar uma forma de valoriza¢ao dos recursos turisticos,
agregando um diferencial as atragcdes do destino. Assim, o turismo de eventos nao s6 promove
entretenimento e lazer, mas também favorece o fortalecimento da imagem e a competitividade
do destino turistico.

Mota (2003) observa que a sazonalidade ¢ um desafio significativo no turismo, com
periodos de alta demanda frequentemente resultando em saturacdo e impactos negativos na
infraestrutura e nos servigos turisticos. O turismo de eventos surge como uma estratégia para
combater essa sazonalidade, ao proporcionar uma distribui¢ao mais equilibrada da demanda ao
longo do ano. A introdugdo de novos produtos turisticos, que nao dependem exclusivamente do
clima, pode minimizar os efeitos negativos da sazonalidade, ao mesmo tempo em que
diversifica as ofertas turisticas.

A qualidade dos servigos turisticos, como afirma Donabedian (1980), ¢ um fator
essencial para a satisfacdo do turista, sendo avaliada a partir da comparagdo entre as
expectativas e as percepcoes dos consumidores (Parasuraman; Zeithaml; Berry, 1988). No
contexto do turismo de eventos, a ado¢do de sistemas de gestdo da qualidade torna-se uma
decisdo estratégica, com o objetivo de melhorar a experiéncia do visitante e aumentar a
competitividade do destino (Albu, 2009). Santos e Kadota (2012) destacam que a percepg¢ao da
qualidade dos servigos turisticos tem um impacto direto na imagem do destino € na demanda
turistica, influenciando a decisdo do turista de retornar ou recomendar o destino a outros.

Nesse sentido, o modelo Tourqual, desenvolvido por Mondo (2014), oferece uma
ferramenta eficaz para mensurar a qualidade dos servigos prestados em eventos, a partir da
percepcao dos participantes. Com base em 211 indicadores e uma analise qualitativa de mais
de 75 mil comentarios online, o Tourqual foi adaptado para eventos e fornece 15 indicadores
especificos para avaliar a qualidade nos eventos (Mondo; Silva; Vidor, 2018). A utilizacao
dessa ferramenta permite identificar padrdes de satisfacdo ou insatisfacdo entre os participantes,
0 que ¢ crucial para a constru¢ao da imagem do evento e do destino turistico como um todo

(Allen; O'Toole; Mcdonald; William, 2003). A percepcao da qualidade, positiva ou negativa,
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impacta diretamente no desenvolvimento do evento e no fortalecimento do destino turistico a

longo prazo.
2.1 Tourqual

A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados em eventos turisticos tem se tornado
um tema central no estudo do turismo, dado seu impacto direto na experiéncia dos participantes
e no sucesso do evento como um todo. Nesse contexto, Mondo (2014) desenvolveu um modelo
especifico para medir a qualidade nos servigos turisticos, denominado protocolo Tourqual. Esse
protocolo foi criado a partir de um levantamento de 211 indicadores, realizado por meio de uma
analise qualitativa de mais de 75 mil comentarios online, com o intuito de identificar e agrupar
os principais aspectos que influenciam a percep¢ao da qualidade por parte dos turistas. O
resultado dessa analise foi a defini¢ao de 26 indicadores de qualidade, que formam a base do
modelo Tourqual.

O protocolo Tourqual, adaptado posteriormente para eventos, foi ajustado para incluir
15 indicadores especificos voltados para a avaliacdo da qualidade dos servigos oferecidos em
eventos. Essa adaptagdo, conforme Mondo, Silva e Vidor (2018), permitiu que a ferramenta se
tornasse ainda mais adequada para medir a qualidade nos contextos de eventos, considerando
as particularidades de cada tipo de atividade e o perfil do publico participante.

A principal funcionalidade do Tourqual ¢ mensurar a qualidade oferecida a partir da
percepcao dos participantes em eventos. A percepcao da qualidade ¢ um fator determinante na
formagdo da imagem do evento, que pode ser positiva ou negativa, ¢ essa imagem desempenha
um papel crucial ndo apenas na avaliacdo do evento em si, mas também no impacto que ele
exerce sobre a reputacdo do destino turistico. Allen, McDonald e William (2003) ressaltam que
a forma como os participantes percebem a qualidade dos servigos impacta diretamente no
desenvolvimento do evento, podendo refletir na continuidade ou no aprimoramento das edi¢des
futuras, além de influenciar a imagem do destino como um todo.

Portanto, a analise da percep¢ao da qualidade dos servicos prestados em eventos por
meio do modelo Tourqual se configura como uma ferramenta crucial para a gestao do turismo

de eventos, pois possibilita ndo apenas a identificagdo de pontos fortes e fracos nos servigcos
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oferecidos, mas também contribui para o planejamento estratégico de melhorias, que impactam
diretamente a satisfagdo dos participantes e o fortalecimento da imagem do evento e do destino
turistico. Além disso, a utilizagdo dessa ferramenta contribui para a geracdo de dados valiosos
que podem ser utilizados para a formulagao de politicas publicas e iniciativas empresariais que

visem o desenvolvimento sustentavel do turismo.
2.2 Qualidade

A qualidade de servigos turisticos ¢ entendida como um pressuposto fundamental para
a percepcao de satisfacdo do cliente e desempenha um papel significativo na construcio da
imagem de um atrativo ou destino turistico (Santos; Kadota, 2012). A percep¢ao de qualidade,
ao ser analisada dentro do contexto da demanda turistica, torna-se um determinante crucial
dessa demanda, uma vez que reflete o conjunto de expectativas e preferéncias do turista
potencial (Kotler; Armstrong, 2010). Nesse sentido, a qualidade ¢ compreendida como o
cumprimento das exigéncias minimas para assegurar a conformidade dos servigos prestados
(Donabedian, 1980), sendo medida a partir da comparagdo entre as expectativas e percepgoes
dos consumidores, como proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).

Além disso, a qualidade de servigos estd diretamente relacionada a satisfacdo do
cliente, uma vez que reflete a capacidade do servico em atender as suas necessidades e
expectativas, formando uma base sé6lida para a fidelizagdo e a recomendacao do destino (Oliver,
1997). A percepgao da qualidade, como observado por Almeida e Toledo (2013), ¢ construida
a partir de caracteristicas tangiveis e intangiveis do servico, como infraestrutura, atendimento e
a experiéncia vivenciada. Assim, a qualidade do servigo turistico ndo ¢ apenas uma questdo de
conformidade, mas também de valor percebido pelo consumidor, que integra varidveis objetivas

e subjetivas em sua avalia¢ao (Parasuraman et al., 1994).
2.3 Evento

De acordo com Tosetto e Filgueiras (2007), os turistas que participam de eventos

consomem, em média, trés vezes mais do que os turistas de lazer, exigindo dos organizadores
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um alto nivel de profissionalismo, competéncia e criatividade. Além disso, ¢ fundamental que
o destino receptor possua infraestrutura adequada e garanta a seguranga dos participantes. Essa
demanda mais intensa por parte do turista de eventos refor¢a a necessidade de um planejamento
estruturado e da capacidade do destino em atender essas exigéncias, a fim de proporcionar uma
experiéncia satisfatoria.

Britto e Fontes (2002) definem o turismo de eventos ou negdcios como um segmento
amplo que abrange diferentes tipos de eventos, como congressos, conferéncias, cursos,
exposicoes, feiras, shows, simpodsios e solenidades. Para esses autores, os eventos devem ser
geridos como atividades econdmicas e sociais que, ao serem bem planejadas e executadas,
geram beneficios tanto para os empreendedores envolvidos quanto para a comunidade anfitria.
Nesse sentido, Tosetto e Filgueiras (2007) destacam que a magnitude e a natureza do evento
tém um impacto significativo no seu valor socioecondmico. Quanto maior o evento, maior sera
seu impacto econdmico e social, tanto a nivel local quanto regional.

Assim, o turismo de eventos desempenha um papel crucial no desenvolvimento
regional, promovendo uma série de atividades econdmicas que abrangem, especialmente, os
setores de comércio e servigos. Esses eventos nao s6 aumentam a receita das localidades-sede,
mas também contribuem para a melhoria da imagem da cidade anfitria, além de impulsionarem
investimentos em infraestrutura. Com isso, o turismo de eventos contribui de forma relevante
para o desenvolvimento sustentavel da regido, estimulando a expansdo da atividade turistica e
promovendo uma melhoria continua na qualidade de vida da populagdo local (Tosetto;

Filgueiras, 2007).
3 Metodologia

A presente pesquisa adota um delineamento positivista, com base em principios
cientificos, utilizando a légica dedutiva, que parte de conceitos gerais para chegar a conclusdes
mais especificas e concretas. A abordagem quantitativa caracteriza-se pela pesquisa de
levantamento de dados, cujo objetivo € realizar uma descri¢do quantitativa ou numérica das
tendéncias e opinides de uma populagdo. O enfoque ¢ descritivo, visando descrever as

caracteristicas ou fendmenos de uma populagado especifica. A estratégia utilizada € o survey (ou
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sondagem), amplamente empregada na analise de dados sociais, econdmicos € demograficos, e
se caracteriza pelo contato direto com os individuos.

Com um horizonte de tempo transversal, o estudo visa adquirir informagdes sobre
variaveis em diferentes contextos dentro de um curto periodo. A analise da amostra coletada
foi realizada por meio de técnicas estatisticas. A populacdo de estudo foi composta pelos
participantes dos eventos, cujas amostras foram coletadas através da aplicagdo de questionarios
relacionados ao perfil socioecondmico, local de origem, renda mensal, custo médio de estadia
em Floriandpolis e percep¢ao geral sobre a qualidade do evento, tanto de turistas quanto de
moradores da cidade. Esses questionarios foram elaborados com base no Tourqual, uma
ferramenta desenvolvida a partir de um levantamento de 211 indicadores e uma andlise
qualitativa de mais de 75 mil comentdrios online, resultando em 26 indicadores de qualidade.

Para o presente estudo, a ferramenta foi adaptada para eventos, considerando 15
indicadores. A coleta de dados ocorreu de forma presencial, durante os eventos realizados entre
1° e 31 de agosto, por meio de entrevistas no local, antes do inicio das apresentagdes, durante
os intervalos ou ao final dos eventos, dependendo da receptividade dos entrevistados. Os
eventos analisados incluiram Expotatto, Encatho & Exprotel, Stungame Festival, Orquestra de
Baterias, Foda-se Summit, Startup, Maratona Cultural, Brasil Beer Cup e TTD. Ao todo, foram

coletadas 795 amostras para analise.
4 Resultados e discussdes

4.1 Perfil do publico

A andlise do perfil do publico ¢ essencial para compreender as caracteristicas,
motivagdes e comportamentos dos participantes de um evento, permitindo a criagdo de
estratégias mais eficazes para sua organizagao e promog¢ao. Segundo Kotler e Keller (2012), o
entendimento do publico-alvo possibilita a segmentacdo de mercado, a personalizagdo da
experiéncia e o aprimoramento dos servigos oferecidos. No caso do Floripa Conecta, evento
realizado em Florianopolis, o perfil dos participantes reflete a diversidade do publico
interessado na economia criativa, inovagao ¢ empreendedorismo, segmentos em crescimento

no cenario nacional (SEBRAE, 2020). Além disso, conforme afirma Getz (2008), eventos de
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grande porte impactam diretamente a atratividade do destino, influenciando o fluxo turistico e
o desenvolvimento econdmico da regido. Dessa forma, identificar e analisar o perfil do publico
do Floripa Conecta ¢ fundamental para compreender seu impacto e sua relevancia para a cidade

e para os setores envolvidos.

Quadro 1 - perfil do turista

Morador ou Turista 2023 2019
Contagem % em ano Contagem % em ano
Morador 432 54,30% 702 68,70%
Turista 363 45,70% 320 31,30%
Género do respondente 2023 2019
Contagem % em ano Contagem % em ano
Feminino 394 49,70% 488 48,40%
Masculino 381 48,00% 521 51,60%
Nio Binério / Outro 18 2.30% 0 0.00%
Estado Civil 2023 2019
Contagem % em ano Contagem % em ano
Solteiro 408 51,70% 682 66,90%
Casado 323 40,90% 293 28,70%
Viavo 8 1,00% 5 0,50%
Divorciado 50 6,30% 40 3.90%
Hospedagem 2023 2019
Contagem % em ano Contagem % em ano
Hotel 152 44,70% 129 43,40%
Airbnb 68 20,00% 40 13,50%
Casa de amigos/Parentes 73 21,50% 59 19.90%
Apartamento/Casa alugada 17 5,00% 37 12,50%
Albergue/Hostel 8 2.40% 5 1,70%
Outros 22 6,50% 27 9,10%
Renda Individual Mensal 2023 2019
Contagem % em ano Contagem % em ano
Até RS 1.320,00 84 11,20% 126 13,20%
De RS 1.321,00 a RS 2.640,00 108 14,40% 209 21,90%
De RS 2.641,00 a RS 5.280,00 236 31,50% 267 27,90%
De RS 5.281,00 a RS 7.920,00 121 16,20% 151 15,80%
De RS 7.921,00 a RS 10.560,00 81 10,80% 88 9,20%
Acima de RS 10.561,00 119 15,90% 115 12,00%

Fonte: elaboracao propria, 2024
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A andlise dos dados apresentados no Quadro 1 revela um aumento de 14,4% no
numero de turistas em 2023 em comparagdo com 2019, o que indica uma crescente notoriedade
do evento Floripa Conecta. Esse crescimento pode ser atribuido ao aprimoramento dos servigos
oferecidos ao publico, bem como a melhoria nas estratégias de divulgacdo dos eventos, o que
certamente contribuiu para a maior repercussao e alcance do evento ao longo dos anos. A
inclusdo de novos mecanismos de divulgacdo, aliados a qualificagdo dos servigos,
possibilitaram ao evento se expandir e consolidar-se como um atrativo relevante no calendario
de eventos da cidade.

Outro aspecto importante que pode ser observado na edi¢do de 2023 foi a ampliagdo
da diversidade de géneros nas respostas da pesquisa. A inclusdo da op¢ao "ndo binério/outros"
além das tradicionais categorias feminino e masculino permitiu que 2,3% dos participantes se
identificassem com géneros ndo-conformistas, um publico que ndo estava representado na
edicao anterior de 2019. Além disso, houve um aumento significativo na participacao feminina,
que atingiu 49,7%, refletindo um maior engajamento de mulheres no evento. Em relagdo ao
estado civil dos participantes, observou-se um aumento na proporc¢ao de pessoas casadas, viivas
e divorciadas, com uma diminui¢@o de aproximadamente 2% no niimero de solteiros entre 2019
e 2023. Isso resultou em uma aproximagao entre as porcentagens de solteiros (51,7%) e casados
(40,9%) em 2023, o que representa uma reducdo da diferenga de 38,2% observada em 2019,
indicando uma alteragdo no perfil demografico dos participantes do evento.

Em termos de condi¢des econdmicas, a andlise da faixa de renda individual mensal
dos participantes mostrou um aumento significativo, especialmente nas faixas de renda
superior. Em 2019, 27,9% dos participantes tinham uma renda mensal entre R$2.641,00 e
R$5.280,00, enquanto em 2023 esse numero aumentou para 31,5%. Além disso, a proporgao
de pessoas nas faixas de renda mais alta também cresceu, incluindo aqueles que ganham entre
R$5.280,00 e R$7.920,00, R$7.921,00 e R$10.560,00, ¢ acima de R$10.561,00, indicando uma
melhoria nas condi¢des financeiras dos participantes e, possivelmente, nas condigdes
econdmicas de Floriandpolis. Esse aumento pode refletir avangos no mercado de trabalho local,
politicas econdmicas favordveis ou outras mudancas socioecondmicas que beneficiaram a

populagdo ao longo desse periodo.
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A analise do nivel de escolaridade dos participantes também revelou uma evolugao
significativa. Em 2019, 18% dos participantes possuiam ensino médio completo, mas em 2023,
esse nimero aumentou para 21,6% com a conquista de um diploma de ensino superior. Essa
mudanga reflete um avango no nivel educacional dos participantes, com um numero crescente
de pessoas buscando qualificagdo académica e profissional. Embora tenha ocorrido um
decréscimo na porcentagem de participantes com pds-graduagdo, mestrado e doutorado,
observou-se um movimento crescente entre aqueles que, apds concluir a graduacio,
continuaram seus estudos em especializagdes, mestrados ou doutorados. Esse dado evidencia a
continua promogao da educacgao e qualificagdo profissional promovida pelo Floripa Conecta, o
que contribui para o desenvolvimento académico de seus participantes e para o fortalecimento
da comunidade.

Por fim, em relacao a escolha de hospedagem, observou-se um aumento no nimero de
turistas que optaram por hotéis, de 43,4% em 2019 para 44,7% em 2023. No entanto, 0 aumento
mais expressivo foi na escolha de hospedagem via plataformas como o Airbnb, que passou de
13,5% em 2019 para 20% em 2023. Esse aumento no uso de plataformas de hospedagem
alternativas reflete uma mudanca nas preferéncias dos turistas, que buscam maior flexibilidade,
opgOes personalizadas e experiéncias mais imersivas durante sua estadia na cidade. Essas
alteragdes nos padroes de hospedagem indicam ndo apenas mudangas nos comportamentos dos
turistas, mas também uma adaptagdo do evento e da cidade para atender as novas demandas do

publico.

4.2 Avaliagao da qualidade do evento

A comparagdo entre as avaliagdes de qualidade do evento Floripa Conecta em 2019 e
2023 revela mudangas significativas, refletindo ndo apenas a evolugdo do evento, mas também
as transformacdes ocorridas no cendrio tecnoldgico, social e urbano da regido, conforme quadro

2.
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Quadro 2 - Avaliacao dos indicadores Tourqual nos eventos

Avaliacdo de qualidade Ano N Média Desvio Padrao
Avaliagdo da Localizagdo, 2019 957 7,68 2,128
Estacionamento e Acesso ao evento 2023 749 813 2153
o 202
Avaliagdo das Filas de Entrada e 2019 9%0 8,06 2,027
Espera pelo Servigo no evento 2023 751 8.68 1.803
Avaliagdo do processo de compra de 2019 751 9,06 1,429
ingressos no evento ou tickets de
entrada 2023 667 932 1,645
Avaliagdo da disponibilidade e 2019 921 8,05 2,088
limpeza dos banheiros no evento 2023 731 8.8l 1.826
Avaliagdo da percepgdo de conforto 2019 987 8,41 1,588
no evento 2023 771 9 1,391
Avaliagdo da Percep¢do de 2019 977 8,17 1,603
Seguranga em Florianopolis 2023 765 8.9 1.429
Avaliagdo da Percepgio de 2019 987 8,77 1,541
Seguranga no Evento 2023 771 928 1,258
Avaliagdo dos precos de produtos e 2019 825 782 2,052
Servigos no evento 2023 690 8.56 1918
Avaliagdo da infraestrutura do 2019 990 8,52 1,525
evento 2023 756 8,86 1,723
. w 2019 942 7,61 2,127
Avaliagdo da Sinalizagdo do Evento
2023 752 8,46 2,028
Avaliagdo da Limpeza Geral no 2019 967 8,68 1,495
evento 2023 740 9,23 1,375
Avaliagdo da variedade de 2019 950 832 1,635
atividades oferecida no evento 2023 750 8.63 1.715
Avaliacdo da oferta de tecnologia no 2019 868 7,06 2,585
evento 2023 735 8,02 2412
Avaliagdo do atendimento do Staff 2019 946 838 1,625
do Evento 2023 748 922 1,329

Fonte: elaboracado propria, 2024

No quesito de avaliagdo da localizacdo, estacionamento e acesso ao evento, observou-
se um aumento de 0,45 pontos, passando de 7,68 em 2019 para 8,13 em 2023. Essa melhoria
pode ser atribuida a diversos fatores, destacando-se o aprimoramento da infraestrutura urbana
de Floriandpolis, que contou com investimentos em transporte publico e na melhoria de
acessibilidade, além das agdes especificas do evento para garantir maior acesso a pessoas com

diferentes tipos de deficiéncia, como rampas e sinaliza¢des apropriadas.
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Em relagdo a avaliacao das filas de entrada e espera pelo servigo, houve um notavel
aumento na média de qualidade, passando de 8,06 para 8,68 pontos, o que representa um
incremento de 0,62 pontos. Esse critério ¢ crucial, pois influencia diretamente a percepgao geral
da qualidade do evento, refletindo a eficiéncia no processo de entrada e a organizacao das
atividades. O aumento na avaliacdo sugere que o evento fez investimentos em infraestrutura,
aprimoramento de tecnologia e treinamento da equipe responsavel pelo atendimento, fatores
que impactaram positivamente a experiéncia do participante.

Outro critério que registrou aumento significativo foi a avaliagdo da disponibilidade e
limpeza dos banheiros, que subiu de 8,05 para 8,81 pontos, um dos maiores aumentos entre os
itens analisados. A qualidade nesse aspecto ¢ fundamental para o conforto e a satisfacdo dos
participantes, pois a falta de higiene e disponibilidade de banheiros pode comprometer a
experiéncia do evento. Esse resultado reflete a atencdo dada a gestao dos espagos publicos e a
manutengdo continua durante o evento, fator que certamente contribuiu para o aumento da
avaliag¢do de qualidade.

A percepcao de seguranga também apresentou melhorias, com um aumento de 0,73
pontos na média de avaliagao da seguranca em Florian6polis, € um aumento de 0,51 pontos na
seguranca do evento especificamente. Esse dado reflete as mudancas no cenario de seguranga
publica da cidade, com uma melhoria geral da infraestrutura de seguranga, e também as agdes
tomadas pelos organizadores do evento para garantir um ambiente seguro para os participantes.
Essas melhorias tém impacto direto na percepcao do publico, pois a segurancga ¢ um dos fatores
mais valorizados pelos turistas e participantes de eventos.

Finalmente, um aspecto que se destacou foi o aumento na avaliagdo da oferta de
tecnologia no evento, com um acréscimo expressivo de 0,96 pontos, passando de 7,84 para
8,80. Esse crescimento reflete uma intensificacdo da interagdo com tecnologias emergentes,
como o aumento de empresas tecnologicas participantes e a ampliagdo das atividades voltadas
para inovagdo, como workshops e palestras. Além disso, pode-se observar que houve um
investimento em infraestrutura tecnoldgica para melhorar a experiéncia do publico, como wi-fi
gratuito e aplicativos para facilitar a navegagdo no evento. Esses avangos tecnoldgicos nao
apenas ampliaram a oferta de contetdo relacionado a inovagdo, mas também elevaram a

percepcao de modernidade e qualidade do evento.
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Esses resultados indicam que o Floripa Conecta tem evoluido significativamente ao
longo dos anos, ajustando-se as necessidades dos participantes e respondendo aos desafios
impostos pelo contexto urbano e tecnologico em constante transformagao. A constante melhoria
nos aspectos avaliados reflete o compromisso da organizacdo em oferecer um evento de alta

qualidade, alinhado as expectativas do publico e a dinamica da cidade anfitria.
5 Conclusao

Em sintese, o estudo realizado durante o Floripa Conecta 2023 teve como objetivo
primordial analisar o perfil dos participantes e a avaliagdo dos eventos promovidos, com a
intencdo de compreender a realidade turistica de Floriandpolis e subsidiar um planejamento
mais eficaz para o desenvolvimento do setor. Os resultados revelaram um crescimento notavel
tanto no nimero de participantes quanto na diversidade do publico, evidenciando um aumento
nas faixas de renda, no nivel de escolaridade e nas escolhas de hospedagem.

A andlise do perfil do publico participante do Floripa Conecta 2023 revelou um
aumento significativo no numero de turistas em comparacao com a edi¢ao de 2019, o que indica
a crescente notoriedade do evento ao longo dos anos. Além disso, a diversificagdo do publico
foi perceptivel, com destaque para o aumento da participagao feminina, que representou quase
metade dos participantes, além da inclusdo do ptblico ndo-bindrio, um reflexo de uma maior
conscientizagdo sobre diversidade e inclusdo. Observou-se também um aumento na renda
individual mensal dos participantes, o que reflete melhorias econdmicas na regido e sugere um
publico mais capacitado economicamente para consumir produtos e servi¢cos durante o evento.

A comparagdo entre as avaliacdes de qualidade do evento nos anos de 2019 e 2023
revelou mudangas significativas, refletindo tanto a evolugdo do proprio evento quanto as
transformagdes no cendrio urbano, tecnologico e social da regido. O aumento na avaliagao da
localizagdo, estacionamento e acesso ao evento pode ser atribuido ao aprimoramento da
infraestrutura urbana de Florianopolis, com investimentos em transporte ptblico e na melhoria
da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, um fator cada vez mais importante em eventos

de grande porte. De maneira semelhante, as melhorias na organizagao das filas de entrada e na
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espera pelos servigos refletem investimentos em infraestrutura e na capacitagao das equipes de
atendimento, resultando em uma percep¢ao mais positiva por parte dos participantes.

Além disso, um dos aspectos que obteve grande destaque foi o aumento significativo
na avaliacdo da disponibilidade e limpeza dos banheiros, evidenciando o cuidado com os
detalhes operacionais que impactam diretamente a satisfacdo do publico. A melhoria na
percepcao de seguranga, tanto em Florianopolis quanto no evento em si, também foi notavel,
refletindo esforgos continuos na seguranca publica da cidade e medidas especificas tomadas
pelos organizadores para garantir um ambiente seguro para os participantes. Esse aspecto tem
um impacto direto na experiéncia do visitante e na imagem da cidade como destino turistico.

Por fim, 0 aumento expressivo na avaliagdo da oferta de tecnologia no Floripa Conecta
2023 sugere uma intensificagdo da interacdo com tecnologias emergentes, o que pode estar
relacionado ao aumento da participagao de empresas do setor tecnologico e a ampliacao de
atividades voltadas para inovagdo. Isso pode ter sido facilitado por investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, como wi-fi gratuito e aplicativos interativos, que enriquecem a
experiéncia do participante e tornam o evento mais moderno e eficiente.

Esses dados podem servir como subsidios para a gestdo publica do turismo em
Florianépolis, fornecendo informagdes valiosas para o planejamento de politicas e
investimentos que atendam melhor as necessidades e expectativas dos visitantes. Além disso,
gestores de eventos especificos podem utilizar essas informagdes para aprimorar a experiéncia
dos participantes, concentrando esfor¢os nos aspectos mais valorizados, como seguranga,
infraestrutura e interatividade tecnologica.

Sugere-se que futuras pesquisas se aprofundem ainda mais nos impactos econdmicos
e sociais do turismo de eventos em Florianopolis, considerando aspectos como o fortalecimento
de setores-chave da economia local e o fomento a geracdo de emprego. Além disso, seria
importante investigar a eficicia de estratégias especificas para combater a sazonalidade, com a
promocao de eventos durante periodos de baixa demanda, ampliando a atracdo de turistas ao
longo do ano.

Embora os resultados obtidos sejam promissores, ¢ importante destacar que a pesquisa
enfrentou algumas limitagdes, como a amostra restrita ¢ a dependéncia de autoavaliagdes dos

participantes, o que pode afetar a generalizacdo dos dados. Portanto, ¢ necessario considerar
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esses pontos ao interpretar os resultados e planejar futuras iniciativas. No entanto, os achados
deste estudo representam um avango importante no entendimento do turismo de eventos em
Floriandpolis e fornecem uma base solida para melhorias continuas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel do setor e para o aprimoramento da experiéncia dos turistas e

participantes em eventos futuros.
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