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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apresentar o impacto pandemia da Covid-19 nos empreendimentos do
setor do turismo em Aracaju/SE. Setenta e seis empreendimentos do setor de turismo e hospitalidade
participaram da pesquisa respondendo a um questionario com foco em trés principais construtos: Impacto
econdmico, medidas governamentais para a crise e politicas publicas para a retomada do turismo. Os
dados foram coletados usando um questionario on-line autoadministrado, no periodo de 01 a 15 de julho
de 2020, além da pesquisa de campo com a aplicacdo do questionario nos empreendimentos turisticos
localizados na Orla de Aracaju/SE. A andlise teve como base a estatistica descritiva. Os resultados
principais demonstram que houve 405 demissdes do inicio da pandemia até junho/20 e que 58% dos
empreendimentos tiverem uma queda acima de 76% no faturamento, sendo que a recuperacdo desse
faturamento, para 49% dos entrevistados s6 se dara em 2021, mas para 32% s6 apds 2021. Em relacéo as
medidas governamentais, para 53% os governos deveriam reduzir os impostos (federais, estaduais e
municipais) e 36% acreditam que a concessdo de empréstimos com juros baixos seria a melhor opgdo.
Dentre as politicas publicas para a retomada do turismo, 65% dos entrevistados afirmaram que a melhor
medida governamental na pés-pandemia é melhorar divulgacéo do destino, colocando Sergipe nas vitrines
do mercado de turismo e 10% acreditam que a melhoria da infraestrutura turistica € mais necessaria.

Palavras-chave: Covid-19. Economia. Desemprego. Turismo. Aracaju/SE.

ABSTRACT

This study aims to present the pandemic impact of Covid-19 in the tourism sector in Aracaju / SE.
Seventy-six enterprises in the tourism and hospitality sector participated in the survey by answering a
questionnaire focusing on three main constructs: Economic impact, government measures for the crisis
and public policies for the resumption of tourism. The data were collected using a self-administered
online questionnaire, from the 1st to the 15th of July 2020, in addition to the field research with the
application of the questionnaire in the tourist resorts located on the Orla de Aracaju / SE. The analysis
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was based on descriptive statistics. The main results show that there were 405 layoffs from the beginning
of the pandemic until June / 20 and that 58% of the enterprises had a drop above 76% in revenue, and the
recovery of that revenue, for 49% of the interviewees, will only happen in 2021, but for 32% only after
2021. Regarding government measures, for 53% governments should reduce taxes (federal, state and
municipal) and 36% believe that the granting of loans with low interest would be the best option. Among
public policies for the resumption of tourism, 65% of respondents stated that the best governmental
measure in the post-pandemic is to improve the destination's disclosure, placing Sergipe in the windows
of the tourism market and 10% believe that the improvement of tourism infrastructure is more needed.

Keywords: Covid-19. Economy. Unemployment. Tourism. Aracaju / SE.

1 INTRODUCAO

O turismo no Brasil é um dos contribuintes importantes para a economia do pais.
Segundo o IBGE (2020), o setor representa 3,71% do PIB, mas com a disseminacéo da
Covid-19, o turismo foi drasticamente prejudicado (FGV, 2020).

Essa pandemia, com os aeroportos e hotéis fechados, causou um impacto muito
grande do universo do turismo, tanto do ponto de vista doméstico, como internacional
(CHOUDHURY, JHA; PATHAK, 2020; MCKIBBIN; FERNANDO, 2020). Em
Sergipe, ndo é diferente, a pandemia da Covid-19 impactou severamente a cadeia
produtiva do turismo, afetando de forma expressiva os empreendimentos do setor,
apesar de ainda ndo existirem dados oficiais com o0s impactos no setor até a elaboragdo
desta pesquisa, estima-se que uma boa parte dos empreendimentos ndo conseguirdo
retornar as suas atividades. O objetivo desse artigo é apresentar o impacto da pandemia da

Covid-19 nos empreendimentos do setor do turismo em Aracaju/SE.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A Covid-19

Em 2019, o governo Chinés detectou um novo surto respiratorio de coronavirus,
chamada inicialmente de coronavirus-2019, depois renomeado pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) de Covid-19 (YUEN, YE, FUNG, CHAN, & JIN, 2020). A
Covid-19 é uma doenga que causa sindrome respiratdria aguda grave, podendo levar ao
Obito e com o nivel de contagio altissimo (YUEN ET AL, 2020).

No Painel “COVID-19 do Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas (CSSE)
da Johns Hopkins University” até o dia 31 de julho de 2020, j& contabilizava 17.325.093

infectados pela Covid-19 em todo mundo (Tabela 1). Desses, 2.610.102 sdo o0 numero
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dos infectados no Brasil, nesse mesmo periodo, isso significa que o Brasil representa
15% dos infectados em todo o mundo, estando atras apenas dos Estados Unidos com

4.495.375. Em relagdo ao numero de 6bitos causados por esse virus tdo mortal.

Tabela 1: Os 10 paises com maiores ndmeros de infectados

Paises Infectados | Obitos
Estados Unidos 4.495.375 152.075
Brasil 2.610.102 91.263
india 1.638.321 35.745
Russia 838.461 13.939
Africa do sul 482.169 7.812
México 416.179 46.000
Peru 400.683 18.816
Chile 353.536 9.377
Iran 304.204 16.766
Reino Unido 303.913 46.084

Fonte: Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas (CSSE) da Johns Hopkins University (31/07/2020).

Atualmente, 188 paises no mundo foram afetados pelo novo virus em varios
graus. Dos paises infectados, 13 deles ndo tiveram, até o dia 31 de julho/20, nenhum
Obito causado pelo virus, e 0s 3 com maiores indices de 6bitos sdo: Estados Unidos com
152.075 obitos, Brasil com 91.263 dbitos e Reino Unidos com 46.084 ¢bitos (CSSE,
2020). A China que foi o epicentro da Covid-19 teve 87.610 infectados chegou a 4.661
obitos.

O Ministério da Salde, por meio da Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS/MS) criou o portal “Coronavirus/Brasil”, como veiculo oficial de informagdes de
dados sobre a Covid-19 no Brasil. O primeiro caso notificado no Brasil, segundo o
Coronavirus/Brasil, foi no dia 04 de marco/20, e de marco até 31 de julho/20, 0 nimero
de infectados chegou a 2.610.102 e 91.263 6bitos, com uma incidéncia de 1.242,0 casos
por mil habitantes e uma taxa de mortalidade de 43,4% (CONORAVIRUS/BRASIL,
2020). A regido do Sudeste e Nordeste sdo as regides que concentram 0Ss maiores

numeros de infectados (Tabela 2).

Tabela 2: Casos acumulados de Covid-19 por regido no Brasil

L - por 100mil habitantes
Regido Casos Obitos Incidéncia Mortalidade
Sul 220.865 4,729 736,8 15,8
Centro-Oeste 244.445 5.128 1.499,9 31,5
Norte 403.475 11.766 2.189,1 63,8
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Nordeste 843.369 28.376 1.477,7 49,7
Sudeste 897.948 41.264 1.016,1 46,7
Brasil (global) 2.610.102 91.263  [1.242,0 43,4

Fonte: Secretarias Estaduais de Satde — Coronavirus/Brasil (31/07/2020).

O Nordeste, até dia 31 de julho/20, é a segunda regido mais contaminada por
Covid-19 no Brasil, representando 32% dos casos acumulados nacional, e 31% dos
obitos. Dos Estados do Nordeste, o Ceard aparece em primeiro nos numeros de
infectados com 17.1468 e Sergipe em sétimo com 57. 684 (CORONAVIRUS/BRASIL,
2020).

Em Sergipe, as informagdes oficiais sdo apresentadas pelo boletim diario na
plataforma “Todos contra o corona” do governo estadual. Segundo a Secretaria Estadual
de Saude, em 14 de margo/20, o primeiro caso de Covid-19 registrado em Sergipe foi
em Aracaju, capital do Estado, uma mulher de 36 anos, vinda da Espanha.

Até 31 de julho/20, Aracaju foi o municipio com mais casos confirmados
(Tabela 3), seguido por Itabaiana, Nossa Senhora do Socorro e Estancia. Ja as cidades
de Itabi, Gararu, Cumbe, Feira Nova e Pinh&o tiveream 0s menores indices de
infectados e S&o Miguel do Aleixo, Macambira, Malhada dos Bois, Canhoba, Amparo
de S&o Francisco, Graccho Cardoso e Itabi ndo tiveram nenhum ébito causado pela
Covid-19 até o dia 31 de julho/20.

Tabela 3: Casos acumulados de Covid-19 por municipio de Sergipe (10+)

Local de Residéncia Confirmado | Obito
Aracaju 28.375 537
Itabaiana 3.175 65
Nossa Senhora do Socorro | 2.665 129
Estancia 2.042 64
Séo Cristovao 1.761 74
Lagarto 1.650 45
Barra dos Coqueiros 957 15
Propria 944 23
Tobias Barreto 879 24
Simao Dias 763 20

Fonte: Secretarias Estaduais de Salde — Coronavirus/Brasil (31/07/20).

Os bairros Farolandia com 1.970 casos, Jabotiana com 1.579casos e Luzia com
1.277 casos, sdo 0s espacos com o0s maiores indices de infeccdo em Aracaju. Porém, os
bairros Santos do Dumont (28 ébitos), Sdo Conrado (15 6bitos) e Novo Paraiso (15

Obitos) sdo os que tiverem, até o dia 31 de julho/20, mais 6bitos por Covid-19. Vale
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ressaltar que os bairros com maior infeccdo estdo em areas com boa infraestrutura e sao

representados por uma maior concentracdo socioecondémica de camadas com bom poder

aquisitivo e o maior numero de mortes em bairros com pior infraestrutura, quando

comparados aos primeiros, e concentragdo de populagdo com menor poder aquisitivo.

O Decreto n® 40.560 de 16 de marco de 2020, que estabelece situacdo de

emergéncia na saude publica devido a disseminacdo do virus da Covid-19, além de

regulamentar as medidas para enfrentamento a pandemia. Até junho, foram publicados

13 decretos (Quadro 1) referentes ao enfrentamento da Covid-19 no Estado.

Quadro 1: Decretos Estaduais de enfrentamento ao Covid-19 em Sergipe

Decreto

Objetivo

Decreto n° 40.560 de 16 de margo de
2020

Dispde sobre a decretagéo de situagdo de emergéncia na satde publica
do Estado de Sergipe, em razéo da disseminacdo do virus COVID-19 e
regulamenta as medidas para enfrentamento da crise de satde publica
de importancia internacional.

Decreto n° 40.563 de 20 de margo de
2020

Atualiza as medidas de enfrentamento e prevenc¢do a epidemia causada
pelo COVID-19 no Estado de Sergipe, altera 0 §2° do art. 3° e art 8° do
Decreto N° 40.560, de 16 de margo de 2020.

Decreto n° 40.567 de 24 de margo de
2020

Atualiza, consolida e estabelece novas medidas de enfrentamento e
prevencao a epidemia causada pelo COVID-19 no Estado de Sergipe.

Decreto n° 40.570 de 03 de abril de 2020

Estabelece novas medidas de enfrentamento e prevencéo a epidemia
causada pela COVID-19 no Estado de Sergipe.

Decreto n° 40.576, de 16 de abril de
2020

Dispde sobre estratégias de enfrentamento e prevencéao a epidemia
causada pelo COVID-19 no Estado de Sergipe, com solugdes de
transicdo as medidas previstas no Decreto n.° 40.567, de 24 de marco
de 2020.

Decreto n° 40.588 de 27 de abril de 2020

Estabelece novas estratégias de enfrentamento e prevencéo a epidemia
causada pelo COVID19, com aplica¢do do Distanciamento Social
Seletivo (DSS), altera o art. 2° e 4° do Decreto n° 40.576, de 16 de abril
de 2020, dispde sobre o uso obrigatério de mascaras respiratorias.

Decreto n° 40.592 de 07 de maio de 2020

Altera o caput do art. 1° do Decreto n° 40.588, de 27 de abril de 2020,
gue dispde sobre novas estratégias de enfrentamento e prevencédo a
epidemia causada pelo COVID19.

Decreto n° 40.597 de 11 de maio de 2020

Acrescenta o inciso XXVIII ao § 5° do art. 2° e altera o inciso |11 do art.
6° do Decreto n° 40.567, de 24 de marco de 2020, que atualiza,
consolida e estabelece novas medidas de enfrentamento e prevencao a
epidemia causada pelo COVID-19 no Estado de Sergipe.

Decreto n° 40.598 de 18 de maio de 2020

Estabelece as medidas de enfrentamento e prevencéo & epidemia
causada pela COVID19, atualizando as agdes restritivas e de
distanciamento social, previstas nos Decretos n° 40.567, de 24 de
marc¢o de 2020, 40.576, de 16 de abril de 2020 e 40.588, de 27 de abril
de 2020, e alteracdes posteriores.

Decreto n° 40.600 de 25 de maio de 2020

Altera o caput do art. 2° do Decreto n.° 40.598, de 18 de maio de 2020,
bem como o art. 4° do Decreto n.° 40.567, de 24 de margo de 2020, para
prorrogar as agoes restritivas e de distanciamento social necessarias ao
enfrentamento da epidemia causada pela COVID-19.

Decreto n° 40.605 de 01 de junho de
2020

Altera o caput do art. 3° do Decreto n.° 40.598, de 18 de maio de 2020,
os incisos Il e IV do art. 6° do Decreto n° 40.567, de 24 de marco de
2020, cria 0 Comité Gestor de Retomada Econdmica — COGERE.

Decreto n° 40.613 de 08 de junho de

Altera o caput do art. 3° do Decreto n.° 40.598, de 18 de maio de 2020.




214

Rev. Interd. em Cult. e Soc. (RICS), Séo Luis, v. 6, n. 2, p. 209-226, jul./dez. 2020

ISSN eletronico: 2447-6498

2020

Decreto n° 40.615 de 15 de junho de
2020

Reitera a declaragdo de estado de calamidade publica em todo o
territdrio estadual, institui o Sistema de Distanciamento Social
Responsavel - SDSR, para fins de prevencéo e de enfrentamento a
epidemia causada pelo COVID19, no ambito do Estado de Sergipe.

Resolucdo N.° 03/2020, de 30 de julho
de 2020.

Aprova o enquadramento das Regides de Territério de Planejamento
nas fases de retomada econémica previstas no art. 7° do Decreto n.°
40.615, de 15 de junho de 2020, revoga as Resolugdes ns.? 01/2020, de

23 de junho de 2020 e 02/2020, de 30 de junho de 2020.

Fonte: Compilado pelos autores, 2020.

No dia 15 de junho/20, o governador de Sergipe anunciou o plano de retomada
da economia que contempla trés fases denominadas: Cor laranja, amarela e a cor verde,
além dos segmentos que poderdo ser reabertos em cada fase. O documento apresenta 0s
protocolos de seguranca necessario (Sergipe, 2020), e o critério para cada fase seré a
taxa de ocupacéo de UTI do Estado.

A primeira fase do plano de retomada econémica foi iniciada no dia 29/06/20 e
incluia servicos vinculados diretamente ao setor de turismo, como as operadoras e
agéncias. Porém, no dia 07/07/2020, a juiza titular da 1* Vara Federal de Sergipe,
atendeu aos pedidos do Ministério Publico Federal, do Trabalho e Estadual, e
determinou, a suspensdo da portaria 86/20, alegando que o documento contraria 0
préprio Decreto Estadual, ja que ndo cumpria as metas estabelecidas e solicita a
construcdo de novos leitos de UTI equipados para o tratamento dos casos graves da
COVID-19. Em 23/07/20, o Tribunal Regional Federal da 5% Regido (TRF5) negou a
liminar do governo de Sergipe que pedia a revogacao da decisdo da juiza federal.

No dia 31 de julho/20 foi publicado a Resolucdo n.° 03/2020, de 30 de julho de
2020, enquadramento das Regibes de Territorio de Planejamento nas fases de retomada
econdmica previstas no art. 7° do Decreto n.° 40.615, de 15 de junho de 2020. A
resolucéo apresenta o novo enquadramento das fases do Plano de Retomada Econémica,
iniciando a Primeira Fase - Bandeira Laranja, dia 31 de julho/20, as seguintes
atividades:

| — comércio de cosmético, artigos de perfumaria e higiene pessoal; Il
- livraria, comércio de artigos de escritorio e papelaria; Il - comércio
de calcados; IV - comércio de artigos de cama, mesa e banho; V -
armarinhos; VI - comércio de embalagens; VIl — comércio de tecidos;
VIl - comércio de artigos de joalheria; IX — comércio de artigos
esportivos; X — comércio de brinquedos e artigos recreativos (Sergipe,
2020, p.2).
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Ja as fases de bandeira Amarela e Verde, previstas no Decreto n.° 40.615, de 15

de junho de 2020 ainda ndo estéo previstas.

2.2 Impacto da Covid-19 no turismo

O turismo é uma das importantes fontes de renda em muitos paises e foi um dos
setores mais afetados pela pandemia da Covid-19 (Nicola et al., 2020.), com impactos
tanto nas ofertas, como nas demandas de viagens, afetando assim, toda a cadeia do
setor. Segundo o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), as perdas de
empregos em viagens e turismo para 2020 podem chegar a 197,5 milhdes, e as perdas
de PIB em viagens e turismo a 5.543 bilhdes de ddlares (WTTC, 2020).

No Brasil o comportamento ndo é diferente, pois segundo a Agéncia Brasil
(2020), o setor caiu 16,7% sO no primeiro més da pandemia (marco a abril), isso
representa uma perda de R$ 2,2 bilhdes. J& um estudo realizado pela Fundacéo Getulio
Vargas (FGV) sobre as perdas econdmicas no setor de turismo devido a pandemia da
Covid-19, aponta que o impacto econdmico no PIB, em comparacdo a 2019, serd de R$
116,7 bilhdes no biénio 2020-2021, cerca de 21,5% na producdo total do periodo. Nesse
caminho, o impacto ndo recai somente aos empreendimentos turisticos, mas para 0s
profissionais do setor, com a redugdo de até 115,6 mil empregos formais (CNC, 2020).

O WTTC (2020) sugere cinco medidas para evitar mais perdas econémicas no setor:

1. Remocdo e substituicdo imediata de quaisquer medidas de
quarentena, com 'corredores aéreos' para paises com circunstancias
semelhantes, bem como

remocgdo de avisos de viagem e proibi¢Ges de viagens internacionais
ndo essenciais, que impedem a cobertura de protecdo de seguro para
viajantes.

2. Adogdo de protocolos globais de salde e seguranca para garantir
aos viajantes que é seguro viajar novamente.

3. Implementagdo de um teste e rastreamento rapidos estratégia para
ajudar a conter a propagacao do virus.

4. Maior colaboragdo entre o publico e setores privados para garantir
uma padronizacdo global abordagem a crise.

5. Apoio continuo do governo ao setor em termos de incentivos fiscais
e de liquidez bem como medidas para proteger os trabalhadores.

Algumas das sugestbes apresentadas ja estdo sendo operacionalizadas em todo o

mundo, a exemplo dos protocolos de seguranca nos empreendimentos turisticos. Para a
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Fundacdo Getulio Vargas, a recuperacdo do faturamento perdido no periodo da
pandemia sé podera ser possivel com um esforco e crescimento global (Figura 1), com
meédia de 16,95% ao ano em 2022 e 2023 (FGV,2020).

Figura 1: Cenario de Impacto Econémico da Covid-19 nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Volumes de perda econémica e recuperagdo do setor (2020-2023)

Crescimento necessario para compensar
perdas (16,95% ao ano em 2022 e 2023)
- Recuperagdo Econémica
ormal de producdo + R%$ 116,7 bilhdes

Perda Econédmica
- R$ 116,7 bilhdes

Volurme de perda econdémica

Nivel de producdo

Tempo

Fonte: FGV, 2020.

Visando a retomada do turismo, o Ministério do Turismo apresentou dia 04 de
junho/20 o protocolo de seguranca sanitaria, levando em consideracdo a diretriz
internacional. Os empreendimentos que seguirem o protocolo poderdo receber, de forma

gratuita, o selo (Figura 2) “Turismo Responsavel — Limpo e Seguro” (BRASIL, 2020).

Figura 2: Selo Turismo Responsavel

LIMPO E SEGURO

FAage S840 AR

Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2020.

Para adquirir o selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro do Ministério do

Turismo, basta os empreendimentos preencherem uma autodeclaracéo de protocolo de
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seguranca e imprimir o seu selo. Porém, esta autodeclaracdo ndo garante que o
protocolo de seguranca esteja sendo seguido pelo estabelecimento, sendo necessaria
uma fiscalizacdo que ndo esté prevista no plano de retomada do turismo do governo.

Em Sergipe, o primeiro decreto apresentando medidas de isolamento, que afetou
diretamente os empreendimentos turisticos, foi o Decreto n° 40.567 de 24 de margo de
2020, com vigéncia até dia 17 de abril. Neste, além dos meios de hospedagens, 0s
museus, restaurantes, mercados e boa parte do setor de servicos tiveram suas atividades
suspensas. Para o setor hoteleiro s6 os hdspedes de servi¢os essenciais puderam

confirmar as reservas e praticar a sua hospedagem.

c) de entrada de novos hospedes no setor hoteleiro, ainda que
decorrente de reservas realizadas através de aplicativo, servigos online
de anuncios de acomodagdes e meios de hospedagem, ressalvadas as
situacbes que envolvam hospedes que integram tripulacdo de
aeronaves de transporte de passageiros e cargas, bem como aqueles
cuja estada no Estado de Sergipe decorra de prestacdo de servico de
transporte rodoviario de cargas e produtos de abastecimento ou que
digam respeito & produgdo de servicos essenciais (BRASIL, 2020).

A partir do dia 17 de abril, data que encerrou a vigéncia do Decreto n° 40.567,
alguns hotéis voltaram a abrir com atendimento reduzido, mas, com o0s devidos
protocolos de seguranca sanitaria, além de um formulério de saide que os hospedes
precisam preencher na sua entrada. Porém, os restaurantes, até a elaboracdo desse

estudo, s6 podem funcionar com o atendimento de delivery, take-away ou drive thru.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa quantitativa, os dados foram coletados usando um questionario on-
line autoadministrado, no periodo de 01 a 15/07/20. As questbes foram distribuidas
usando a plataforma whastApp em grupos compostos por representantes do setor de
turismo e hospitalidade. Foi realizada ainda, uma pesquisa de campo com a aplicacao do
questionario nos empreendimentos turisticos localizados na Orla de Aracaju/SE . Foi
coletado um conjunto de dados inicial de 78 respostas, dessa, 02 foram descartadas por
ndo atenderem o perfil da pesquisa. Os dados restantes, 76 respostas, foram mantidos

para a analise através de estatistica descritiva. O estudo teve como foco principal trés
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construtos: impacto econémico, medidas governamentais para a crise e politicas

publicas para a retomada do turismo.

4 RESULTADOS
4.1  Caracterizacdo da amostra

Como pode ser visto na Tabela 4, os meios de hospedagens representam 42% da

amostra, 30% s&o empresas de pequeno porte (EPP) e 34% tém de 10 a 20 anos de

atividade.
Tabela 4: Caracterizacdo da amostra

Variavel Categoria fi Amostra (%)
Hospedagem 32 42,1
Bar/restaurante 12 15,8
Artesanato 12 15,8

Empreendimentos Ser_vit;os de guia_de turismo 6 7,9
Quiosque de praia 6 7,9
Comunicacéo 3 39
Transporte 3 39
Agéncia/Operadora 2 2,6
Empresa de grande porte (EGP) 9 11,8
Empresa de médio porte (EMP) 11 14,5

Porte Empresa de pequeno porte (EPP) 23 30,3
Micro empresa (MEI) 16 21,1
Microempreendedor individual (MEI) |12 15,8
Informal 5 6,6
Menos de 1 ano 3 39
Entre 1 e 3 anos 10 13,2

Tempo de Entre 10 e 20 anos 26 34,2

atividade Entre 4 e 6 anos 7 9,2
Entre 7 e 10 anos 12 15,8
Mais de 20 anos 18 23,7

Nota: n=76; fi= frequéncia / Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Todos os empreendimentos participantes do estudo tiveram suas atividades
encerradas no periodo de 24 de marco até dia 17 de abril de 2020, devido ao Decreto n°
40.567. A partir dessa data, 47% dos empreendimentos continuam fechados, 46%
retornaram suas atividades com ponto fisico aberto e equipe reduzida e 6,6% aderiram

ao trabalho home office com o ponto fisico fechado.
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4.2 Impacto no faturamento dos empreendimentos turisticos

Os empreendimentos participantes demitiram no total 405 funcionéarios. O
impacto maior nas demissdes foi no setor de hotelaria de Aracaju com 77% das
demissdes. Em relagdo as reservas, 47% dos hotéis apresentaram 100% de suas reservas
canceladas. Quanto as das duas agéncias/operadoras respondente, apenas uma
respondeu que registrou apenas dois cancelamentos.

Os decretos de fechamento dos setores econdmicos, suspensdo de voos, 0
isolamento obrigatorio e 0 medo em contrair o virus afetaram significativamente os
empreendimentos turisticos de Aracaju. Como mostra a Tabela 5, para 58% dos
empreendimentos participantes a pandemia da Covid-19 afetou, até junho, acima de

76% do faturamento.

Tabela 5: Impacto econémico nos empreendimentos participantes

Variavel Categoria fi_ | Amostra (%)
Afetou entre 26% e 50% 2 |26
Afetou entre 51% e 75% 14 18,4

Impacto no faturamento | Afetou entre 76% a 99% 44 |57,8
As atividades estdo temporariamente suspensas |15 | 19,7
Encerrou em definitivo as atividades. 1 |13

Nota: n=76; fi= frequéncia / Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para 49% dos participantes a recuperacdo do faturamento perdido sé sera
possivel em 2021, 32% acreditam que sé recuperam ap0s o ano de 2021, apenas 3%
acreditam que podem recuperar ainda em 2020, 3% ndo acreditam na recuperacao de

seu negdcio e 14% ndo conseguem avaliar ainda.

4.3 Medidas do governo relevantes no momento de crise

Ao analisar os resultados do estudo quanto a contribuicdo do governo para 0s
efeitos da crise no setor do turismo, 36% dos entrevistados (Tabela 6) afirmaram que a
concessao de empréstimos com juros baixos seria a melhor medida no momento, visto
gue os empréstimos que estdo sendo ofertados estdo com juros altos. Algumas medidas
nesse sentido estdo sendo implantada pelo governo federal, uma delas é a liberacdo do
Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), com uma promessa de 381 milhfes para

financiamento das pequenas e médias empresas do setor, com juros de 5% a.a e regras
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flexiveis (BRASIL,2020). O grande problema € que essa promessa ainda ndao chegou na
ponta da cadeia, entre o0s verdadeiros interessados. Muitos reclamam do
desconhecimento por parte dos colaboradores dos bancos cadastrados, da enorme
burocracia e das garantias exigidas para ter acesso ao crédito. Algumas instituicoes
financeiras privadas também estdo com linhas de crédito, a exemplo Banco do Nordeste
com o FNE Emergencial com juros de 2,5% a.a. (BANCO DO NORDESTE, 2020).

Tabela 6: Impacto econdmico nos empreendimentos participantes

Variavel Categoria fi_| Amostra (%)
Concessdo de Empréstimos com juros baixos 38 35,8
Reducdo nos tributos federais 9 8,0
Medidas governamentais Reducdo nos tr!butos estac!ugis_ 26 24,5
Reducdo nos tributos municipais 21 19,8
Reducdo nos tributos sobre servi¢os 8 7,5
N&o avaliei ainda 4 3.7

Nota: n=106; fi= frequéncia / Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Além de empréstimos com juros baixos, 61% dos entrevistados acreditam que a
reducdo de tributos seria uma medida importante nesse momento de crise econdmica
que o setor estad passando, desses, 25% dos entrevistados acreditam que seria importante
a reducao nos tributos estaduais e 20% dos tributos municipais.

A ABIH/SE, ja havia realizado algumas solicitacfes ao governo do Estado de
Sergipe, dentre elas: de abertura de crédito no Banco do Estado de Sergipe (Banese),
reducdo de tributos e taxa minima cobrada pelo consumo de &gua. A demanda por
reducdo da taxa de consumo de agua ja foi atendida, ou seja, em um prazo de 90 dias, 0s

hotéis e pousadas pagardo o valor real do consumo (SERGIPE, 2020).

4.4  Politicas publicas para a retomada do turismo

Das politicas publicas para a retomada do turismo (Tabela 7), 64% dos
entrevistados sugeriram que os governos estadual e municipal deveriam divulgar o
destino e 10% acreditam que os investimentos deveriam ser em melhorias na
infraestrutura turistica. Nesse sentido, o governo federal apresentou a Medida Provisoria
(MP) 963/20 que destina crédito no valor de 5 bilhdes para a recuperacdo da
infraestrutura turistica nacional (BRASIL, 2020), cabendo o estado submeter projetos

para esse fim. Aqui cabem alguns questionamentos, a gestdo publica estadual tera esses
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projetos? As instancias de governanca serdo consultadas ou concidadds a construir
conjuntamente estes? Tendo os projetos, serdo aprovados e executados? Os valores

serdo destinados pelo governo federal?

Tabela 7: Expectativa dos entrevistados sobre as medidas governamentais

Variavel Categoria fi_ | Amostra (%)
Divulgar o destino 67 63,8
Melhorar a infraestrutura turistica 10 9,5

Fazer promog&o integrada com todo trade

Politicas publicas P 6 5,7
turistico (passagens, hospedagens e lazer)
Fiscalizar a utilizacdo do protocolo de seguranca 3 2,8
Abrir o comércio 2 19

Nota: n=105; fi= frequéncia / Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Outra medida importante para os entrevistados ndo esta diretamente relacionada
as politicas publicas, mas um esforco conjunto com o trade municipal. Nas respostas
ficam evidentes as preocupacgdes com as agdes promocionais integradas com vendas de
pacotes de passagens, hospedagens e lazer para os turistas, com a fiscalizacdo da
utilizacdo dos protocolos de seguranca nos estabelecimentos do setor de turismo e com
a execucdo do plano de retomada econémica proposto pelo governo estadual. Para os
entrevistados, além da grande preocupacdo com as medidas de seguranca, seria preciso
um trade turistico verdadeiramente unido e atuante, um planejamento turistico a curto,
médio e longo prazo, investimento em rodovias, respeito as instancias de governanca,
novos roteiros mais criativos e um conjunto de eventos culturais e artisticos que
abarcassem boa parte da cadeia produtiva do turismo.

Vale ressaltar o impacto causado no setor de eventos e de artesanato. O setor de
artesanato é um dos grandes prejudicados de toda a cadeia produtiva. Os artesdos e
artesds ndo conseguem vender o resultado dos seus saberes e fazeres. Com as feiras
canceladas, os pontos fechados e sem o turista para adquirir suas pecas, alguns artesaos
e artesds tiveram que mudar de segmento ou se reinventar. De acordo com um arteséo
entrevistado, para retomar as suas atividades, serd preciso criar programas de
“incentivos fiscais e financeiros para a cadeia produtiva ligada ao turismo em especial
ao artesanato sergipano, bem como, fomentar programas direcionados aos agentes de
viagens e do transporte aéreo que possam alavancar a chegada de turistas no Estado de

Sergipe”.
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5 CONCLUSAO

O impacto socioecondmico causado pelo isolamento devido a pandemia da
Covid-19 afetou muito os empreendimentos turisticos de Aracaju/SE tendo que reduzir
os salarios de seus funcionarios ou mesmo demiti-los. Desde o primeiro Decreto n°
40.567, de 24 de marco de 2020, os empreendimentos do setor de turismo de Aracaju
vém acumulando prejuizos significativos. Mesmo com a reabertura dos hotéis e os bares
e restaurantes poderem atender com sistemas de entrega ou retirada, agéncias e
operadores com home office, o impacto econdmico foi exorbitante, ja que ndo existe o
deslocamento turistico de pessoas. Falta o consumidor, o elo fundamental da cadeia
produtiva, aquele que alimenta a rede. Com isto, tem-se a reducdo dos impostos, dos
investimentos em infraestrutura das cidades, redugdo dos salérios, desemprego, aumento
da informalidade e problemas sociais de diferentes niveis. Familias sdo impactadas.

O atual momento é de pesquisa, planejamento e gestdo de crise em todos 0s
setores afetados com a pandemia da COVID-19. E preciso agbes enérgicas e
investimentos pontuais, com bom uso dos recursos publicos, para reduzir o nimero de
casos da COVID-19, ampliar e aperfeicoar a condicdo de atendimento nos hospitais e
postos de salde e seguir os novos protocolos de biosseguranca. O mundo continua
preocupado em salvar vidas. Por outro lado, ¢ fundamental repensar a retomada
econdmica das cidades, e o0 setor de Turismo possui uma grande parcela de contribuigédo
nesse aspecto. Os planejadores turisticos precisam repensar as suas a¢des, adaptar-se ao
contexto, ser criativo, fazer planejamentos colaborativos, inserir os residentes no
processo de planejamento, definir perfis de turistas almejados, elaborar novos roteiros e
aperfeicoar os existentes, despertar imaginarios sobre o destino Aracaju/SE, promover
vivéncias e experiéncias em seus roteiros e estabelecer o didlogo com outras realidades.

Como observacao final, as evidéncias do estudo oferecem motivos para
refletirmos sobre a falta de acGes de melhoria e promoc¢éo do turismo pelos governos
estadual e municipal, seja antes e durante a pandemia da Covid-19. Esta evidente para
0s entrevistados a importancia da utilizacgdo dos protocolos de seguranca e
distanciamento social no combate a pandemia, mas medidas governamentais serdo
necessarias para minimizar a crise econdmica causada pela pandemia da Covid-19 no

setor do turismo de Aracaju/SE. Dentre estas a concessao de emprestimos a juros baixos
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e reducdo dos impostos federais, estaduais e municipais sdo as principais. A criacdo de
politicas publicas para a retomada do turismo, que va além do protocolo de seguranca
sanitaria € uma exigéncia do setor. Parcerias Publico Privadas, investimentos em
infraestrutura turistica, eventos e divulgagdo do destino para o crescimento do turismo

domeéstico contribuirdo com a recuperagdo da economia no setor.
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