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A SALA DE ESPERA COMO ESTRATEGIA DE EDUCACAO EM SAUDE NO CONTEXTO DA ATENCAO
BASICA

THE WAITING ROOM AS A HEALTH EDUCATION STRATEGY IN THE CONTEXT OF PRIMARY CARE

Jéssica Débora de Souza Davi', Larissa Thalia Souza da Silva', Catarine Santos da Silva?

Resumo

Novas estratégias de educacdo em saude sdo importantes. A sala de espera é um local onde essas prdticas podem ser potencia-
lizadas. Trata-se de um relato de experiéncia sobre atividades desenvolvidas na sala de espera de uma Unidade Bdsica de Saude
do municipio de Santa Cruz-RN. Foram realizadas 4 salas com diferentes temdticas, com participacdo em média de 30 usudrios
a cada encontro. Foi observado que acoes educativas realizadas em sala de espera proporcionaram vinculo de confianca com a
populagdo, troca de experiéncias e conhecimentos.

Palavras-chave: Educacdo em saude. Sala de espera. Atencdo bdsica de salde.

Abstract

New health education strategies are important. The waiting room is a place where these practices can be enhanced. This is an
experience report on activities carried out in the waiting room of a Basic Health Unit in the city of Santa Cruz-RN. Four rooms
were held with different themes, with an average of 30 users participating in each meeting. It was observed that educational
actions carried out in the waiting room provided a bond of trust with the population, exchange of experiences and knowledge.

Keywords: Health education. Waiting room. Primary health care.

Introducao

A atencdo bdsica desempenha acdes de salide,
na drea individual e coletiva, que engloba a promocado,
protecdo e manutencdo da saude, além da prevencgdo,
diagndstico e tratamento da comunidade com o intuito
de produzir uma atencdo completa, que seja capaz de
impactar a situacdo de saude e desenvolver a autono-
mia da populacdo’.

Em 1994, foi implantado no Brasil pelo Minis-
tério da Saude o Programa Saude da Familia, hoje co-
nhecido como Estratégia Saude da Familia (ESF), que
conta com equipes multiprofissionais que desenvolvem
acoes de saude a partir do conhecimento da realidade
local e das necessidades do territorio. Em 2008, o Mi-
nistério da Saude criou o Nucleo de Apoio a Satide da
Familia (NASF), composto por equipes multiprofissio-
nais, que pertencem a ESF, e atuam na drea da satide
e assisténcia social, sendo o nutricionista um desses
profissionais que compdem a equipe?.

Dentre as acbes desenvolvidas pelo nutricio-
nista na Atengdo Bdsica estdo incluidas a disseminag¢do
do conhecimento sobre os alimentos e promocdo da se-
gurancga alimentar e nutricional, intervencdo nas doen-
cas ndo transmissiveis, propagacdo de prdticas ali-
mentares sauddveis em todas as fases da vida, moni-
toramento alimentar e nutricional e controle dos dis-
turbios e deficiéncias nutricionais, tudo isso podendo
ser realizado por meio da educacdo em saude?>.

A educacdo em saude é definida como uma es-
tratégia relevante para construgdo de conhecimentos e
hdbitos, que favorecem de forma positiva a manuten-
¢do da saude por meio de prdticas pedagdgicas e soci-
ais, além da formacdo do pensamento critico das

pessoas a respeito das politicas de saude*. Segundo
Martins e Souza®, todas essas acbes visam a busca de
solugdes, inovagées e organizacdo de acbes para assis-
téncia a satde preconizadas pelo Sistema Unico de Sa-
ude (SUS).

Além disso, sdo acdes muito importantes tendo
em vista que através delas o conhecimento cientifico
pode chegar até a populacdo, favorecendo um maior
entendimento relacionado aos aspectos saude-doenga,
0 que gera a participacdo ativa de todos e ndo apenas
de pessoas vulnerdveis ou com risco de doenca®.

A sala de espera é um espaco onde a comuni-
dade é acolhida, inicialmente, aguardando atendi-
mento de profissionais de saude. Este local é uma das
estratégias mais prdticas de educacdo em saude, pro-
porcionando a troca de experiéncia entre as pessoas
que na maioria das vezes ndo se conhecem. O local é
favordvel para o desenvolvimento de acdes de educa-
cdo em saude, tendo em vista que proporciona uma
maior aproximagdo entre a comunidade e os profissio-
nais, humanizando o cuidado, com o intuito da preven-
cdo e promocgdo da saude da populacdo’.

Por meio do exposto, o presente relato tem
como objetivo descrever as vivéncias de discentes do
Curso de o que Nutricdo da Faculdade de Ciéncias da
Saude do Trairi (FACISA), da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), em acgées realizadas no
estdgio obrigatorio de Nutricdo em Saude Coletiva, a
partir da realizacdo de atividades educativas em uma
sala de espera de uma unidade Bdsica de Satde (UBS),
localizada no municipio de Santa Cruz - RN.

' Graduanda em Nutri¢&o pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Santa Cruz, RN, Brasil.

2 Docente da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Santa Cruz, RN, Brasil.
Contato: Jéssica Débora de Souza Davi. E-mail: jessicadeborai@hotmail.com

Rev Pesq Saude, 23(1): e4122, jan-jun, 2022



A SALA DE ESPERA COMO ESTRATEGIA DE EDUCAGAO EM SAUDE NO CONTEXTO DA ATENGAO BASICA

Relato de experiéncia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia, desenvolvido a partir das vivéncias de
graduandos do Curso de Nutricdo da FACISA-UFRN, ela-
borado conforme o desenvolvimento de acées do estd-
gio obrigatério de Nutricdo em Saude Coletiva, no pri-
meiro semestre de 2022.

Com o intuito de promover a saude dos usud-
rios do local, buscou-se estimular os pacientes a um
senso critico em relacdo aos aspectos saude/doenca,
por meio da troca de conhecimentos relacionados a
prevencgdo de agravos e promogdo da satide.

Para realizacdo das atividades, foi utilizada a
metodologia participativa por meio do didlogo, por pro-
porcionar proporcionou maior troca de conhecimento.
Neste aspecto, as pessoas presentes no local foram
convidadas a participar e expor suas ideias e duvidas
a respeito das temadticas.

As acbes foram realizadas em dias previa-
mente planejados, no turno da manhd onde havia
maior concentracdo de pessoas na unidade. Foram re-
alizadas 4 ac¢des temdticas, com os temas: hipertensdo
arterial e alimentacdo; campanha marco lilds: cdncer
do colo do utero; gastrite, refluxo e flatuléncias; e guia
alimentar para a populacdo brasileira, tendo a partici-
pacgdo de cerca de 30 usudrios da UBS em cada acdo.

O levantamento dos temas a serem discutidos,
se deu devido as necessidades da UBS observadas du-
rante coleta de dados para o Sistema de Vigildncia Ali-
mentar e Nutricional (SISVAN), atividade desenvolvida
também no estdgio, onde cada paciente passou por
uma triagem multiprofissional com antropometria
(peso, altura e IMC). Apds a triagem, cada paciente foi
convidado a responder a um questiondrio referente aos
marcadores de consumo alimentar e aspectos alimen-
tares e de satde.

Posteriormente, foi realizada uma andlise dos
dados cadastrados no sistema e-SUS Atencdo Bdsica (e-
SUS AB) do relatério individual de cada paciente. Como
resultado da andlise, foram cadastrados 205 pacientes
que passaram pela triagem, com resultados de proble-
mas/condicées avaliadas (Figura 1).

Figura 1 - Problemas/condicdes avaliadas dos pacientes que participaram da tria-
gem na UBS.
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Fonte: e-SUS AB (2022).

Dessa forma, torna-se evidente que o publico
com maior necessidade de informacdo foi diabéticos,
hipertensos, sobrepeso e obesos. As gestantes também

fazem parte desse publico, porém frequentam a UBS
para consulta agendada programada/cuidado continu-
ado, jd tendo acesso as informagdes necessdrias refe-
rentes ao periodo gestacional. Sendo assim, as salas de
espera foram voltadas para esse publico em especifico,
com excecdo as gestantes. Além disso, foram incluidos
outros temas importantes, como o “cdncer do colo do
utero” devido ao més da campanha marco lilds e o
tema “Gastrite, refluxo e flatuléncias” visto que sdo
condigbes recorrentes na UBS em questdo.

Para realizacdo das atividades, foram utiliza-
dos alguns materiais diddticos tais como cartilhas, fol-
ders, panfletos e cartazes previamente confeccionados
de acordo com cada tema. Foi possivel perceber que a
utilizacdo desses materiais tem muita relevincia, pois
proporciona um maior entendimento em relacdo aos
temas por parte dos pacientes.

De inicio, a preceptora apresentou ds temadti-
cas ao grupo e em seguida, a partir do conhecimento
do tema por parte dos pacientes, as discentes deram
continuidade ao assunto, surgindo questionamentos
por parte dos usudrios, diante das atividades realiza-
das (Quadro 1).

Quadro 1 - Resumo das agées realizadas na UBS.

TEMAS OBJETIVO

Explicar o que é a doenca (sinais e sintomas;
Hipertensdo arte- forma de prevencdo);
rial e alimenta-

cdo Explicar a importdncia da alimentacdo no

combate a doenca.

Repassar os informes da campanha, publico-
alvo e importdncia;
Campanha marco
lilds: cdncer do
colo do utero

Mostrar quais as formas de prevengdo;

Mostrar a importdncia da alimentacdo atre-
lada a atividade fisica para preven¢do da do-
enga;

Repassar recomendagées nutricionais gerais
para prevengdo e tratamento da doenga.

Explicar o que é cada doenca (sinais, sinto-
Gastrite, refluxo mas e forma de prevenc¢do);
e flatuléncias
Explicar a importdncia da alimentacdo no

combate aos sintomas.

Mostrar o que é o guia e qual sua importan-
cia;

Guia alimentar
para a populacdo
brasileira

Explicar os 10 passos para uma alimentacdo
sauddvel;

Estimular os pacientes a terem uma alimen-
tacdo mais sauddvel para manutencdo da sa-
ude e prevencdo de doencgas.

Fonte: Autor (2022).

Como as faixas etdrias envolvidas nas agoes
foram bem diversificadas, incluindo criancas, adoles-
centes, adultos e idosos, optou-se por uma linguagem
mais simples e popular que facilitou o melhor entendi-
mento em relacdo a cada tema dialogado, quanto a
elaboracdo dos materiais utilizados.

Foi visto que alguns dos temas trabalhados ti-
veram uma melhor adesdo por parte da comunidade,
tendo uma maior participacdo por meio da discussdo e
compartilhamento de experiéncias vivenciadas. As que
obtiveram um maior destaque foram: hipertensdo ar-
terial x alimentacdo e sobre gastrite.
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Observou-se que os participantes das ativida-
des se mostraram bastante interessados nos temas
abordados em cada acdo, além disso houve bastante
troca de experiéncias, surgindo diversos questiona-
mentos que foram sanados ao longo da atividade, o
que demonstra que o ambiente de sala de espera é fa-
vordvel para realizacdo de acées de educacdo em sa-
ude.

Reflexdes sobre a experiéncia

A atencdo bdsica é a porta de entrada prefe-
rencial dos usudrios ao Sistema Unico de Saude (SUS),
tendo como objetivo a garantia do acesso aos servigcos
de saude com o intuito de promover, proteger, preve-
nir, diagnosticar, tratar, reabilitar, além da manuten-
cdo da saude da populacdo®.

Nessa perspectiva, se faz importante a imple-
mentacdo de meios que possibilitem a promocdo da sa-
ude. A educacdo em saude surge como uma forma de
levar a populacdo informacées que, muitas das vezes,
ndo sdo de conhecimento das comunidades.

A educacdo em saude, por meio das salas de
esperd, é um momento de interacdo entre a comuni-
dade e os profissionais da saude que permite aos usu-
drios a troca de conhecimentos, vivéncias, costumes,
ideias, mitos e tabus, que fazem parte da subjetividade
coletiva. Desse modo, os temas precisam ser compre-
endidos e abordados de modo sensivel e dindmico na
prdtica educativa®.

Para Silva*, a educacdo em saude por meio do
didlogo participativo e critico, leva ds pessoas a com-
preenderem melhor a realidade em que estdo inseri-
das, podendo intervir nela a partir do entendimento do
papel que cada individuo ocupa na sociedade. Por meio
dela, a populacdo pode refletir a respeito dos proble-
mas que estdo relacionados a sua qualidade de vida
em geral, trazendo sugestdes de como minimizd-los.

Assim, é importante criar estratégias que pos-
sibilitem uma abordagem que facilite a distribuicdo de
conhecimentos para a comunidade, sendo a sala de es-
pera um ambiente que pode ser utilizado para o desen-
volvimento dessas atividades.

Na tentativa de elucidar os assuntos propos-
tos, a primeira atividade teve como tema "hipertensdo
arterial” que, dentre outros fatores, é associada a in-
gestdo excessiva de sédio. De acordo com a Diretrizes
Brasileiras de Hipertensdo Arterial - 2020, a hiperten-
sdo arterial pode levar frequentemente a alteracées
funcionais e/ ou estruturais dos érgdos-alvo (coracdo,
encéfalo, rins e vasos sanguineos) e a alteracées meta-
bélicas, com consequente aumento do risco de eventos-
cardiovasculares fatais e ndo fatais’®. Portanto, torna-
se essencial, o desenvolvimento de atividades de pre-
vengdo, evitando futuros agravos a saude dos usudrios
e gastos na saude publica.

A realizacdo da sala de espera sobre hiperten-
sdo arterial, evidenciou a falta de conhecimento dos
participantes sobre os valores de niveis pressoricos
considerados na hipertensdo arterial. A maioria dos
participantes desconheciam a relacdo entre hiperten-
sdo, obesidade e colesterol elevado. Porém, todos con-
tribuiram com a acdo e participaram com perguntas e
respostas, além disso o momento contribuiu para sa-
nar vdrias duvidas em vrelacdo ao consumo de

DAVI JDS, SILVA LTS, SILVA CS

alimentos processados, ultraprocessados, temperos e
molhos prontos.

A segunda sala de espera teve o tema “cdncer
do colo do utero” devido a “campanha marco lilds" que
estava acontecendo na UBS. A acdo educativa teve
como objetivo a conscientizacdo da prevencdo do can-
cer, em especifico o cdancer do colo do utero. Porém,
visto que o publico presente era diversificado, com-
posto por criancas, adolescentes, adultos e idosos, tam-
bém foi abordado a prevencgdo do cdncer em geral.

A Organiza¢do Mundial de Saude considera o
cdncer como sendo um problema de saude publica
mundial, principalmente entre os paises em desenvol-
vimento''. Como medidas de prevencdo para o cancer,
destaca-se a importdncia da introducdo de alimentos
na dieta que contenham propriedades antioxidantes,
sendo indicado o alto consumo de frutas e hortalicas.
A prdtica de atividade fisica também é recomendada
para a prevencdo, visto que ajuda a promover a redu-
cdo da taxa de mortalidade dos individuos, uma vez
que o sedentarismo é um fator determinante para as
chances de desenvolver alguns tipos de cdncer’”.

A vista disso, foi conversado durante a sala de
espera sobre como prevenir o cdncer por meio da ali-
mentacdo, dando exemplos de quais alimentos devem
preferir e evitar, a praticarem atividade fisica e a ma-
nutengdo do peso adequado. Dessa forma, o momento
foi muito proveitoso para os usudrios da UBS da zona
rural, visto que o cdncer de colo de utero é muito fre-
quente em mulheres que vivem em regides menos de-
senvolvidas, e onde o cdncer de pele também é comum
em trabalhadores rurais, visto que sdo expostos a con-
dicées de trabalho que favorecem o desenvolvimento
desse tipo de cdncer.

Dando continuidade, no terceiro encontro foi
trabalhado a temdtica de doencas e sintomas indeseja-
dos do trato gastrointestinal, sendo elas: gastrite, re-
fluxo, azia e gases intestinais. Foi visto que essas pro-
blemdticas sdo bastante comuns para os usudrios, o
que se faz importante acdes de educacdo sobre o as-
sunto.

As doencas do trato gastrointestinal ainda pos-
suem causas desconhecidas em sua maioria. Porém, a
alimentac¢do pode ser uma aliada no combate a esses
sintomas se realizada de forma adequada. Este fato
faz com que se torne ainda mais imprescindivel levar
conhecimentos a populacdo’.

No ultimo encontro, o tema abordado foi o
“guia alimentar para a populacdo brasileira". O guia é
um importante documento, disponivel de forma gra-
tuita, que tem como objetivo levar informacées a popu-
lagdo sobre escolhas alimentares sauddveis e sustentd-
veis baseadas em evidéncias cientificas'™.

Quando questionados sobre a existéncia do
guia, os pacientes relataram ndo conhecer o docu-
mento. Nesse sentido, acdes voltadas a comunidade
com essa temdtica sdo de grande relevdncia, pelas in-
formacées importantes e acessiveis referentes a ali-
mentacdo e nutrigcdo.

Conclusao
Diante disso, observou-se que as acoes educa-

tivas realizadas em sala de espera proporcionaram
uma ampliacédo do vinculo de confianca com a popula-
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cdo. Além disso, é um local de troca de experiéncias e
conhecimentos, possibilitando o esclarecimento de du-
vidas e questionamentos a respeito das temdticas abor-
dadas.

Nas atividades desenvolvidas foi observado
uma troca de vivéncia e saberes, o que é de suma im-
portdncia para guiar as condutas terapéuticas. Os par-
ticipantes dividiram suas duvidas e preocupacoes,
além de adquirirem mais conhecimento sobre os temas
discutidos.

Ao final do estdgio foi possivel compreender a
relevincia de acdes de educacdo em saude para a co-
munidade, com o intuito do cuidado, prevencdo e pro-
mocdo de saude para os usudrios.

A populacdo mostrou-se receptiva e participa-
tiva durante as atividades realizadas, de modo gera
avaliando positivamente. Tal vivéncia demonstrou a
importdncia do contato direto com o publico-alvo, com
estratégias objetivas, simples proporcionando um
maior esclarecimento sobre as informacées. O nutrici-
onista, tem o importante papel de atuar com estraté-
gias diferenciadas que alcancem resultados positivos.

Portanto a intervencdo realizada na UBS por
meio da sala de espera constituiu uma ferramenta de
trabalho importante que propiciou tanto a identifica-
cdo de uma problemdtica quanto a busca de solucoes.
Sendo assim, é importante ressaltar que a realizacdo
dessas atividades deve ser de forma continua, visto que
tiveram um feedback positivo.
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