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RESUMO: O artigo apresenta o NID NLP, plataforma de analise textual desenvolvida
para apoiar pesquisas em Comunicagdo com corpora? extensos. O artefato integra
preparacdo de dados, analise lexical, reconhecimento de entidades, modelagem de
tépicos, redes, similaridade e exportagcdo em um fluxo modular. A pesquisa é aplicada e
adota desenvolvimento iterativo. A contribuicdo central esta na integracdo de métodos
consolidados com rastreabilidade, preservagdo do texto original e retorno aos
documentos, sem delegar ao sistema a interpretacao cientifica.
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Abstract: This article presents NID NLP, a text analysis platform designed to support
Communication research with large corpora. The artifact integrates data preparation,
lexical analysis, named-entity recognition, topic modeling, networks, similarity, and export
in a modular workflow. The study follows an applied, iterative development approach. Its
main contribution is the integration of established methods with traceability, preservation
of original texts, and systematic return to source documents, without delegating scientific
interpretation to the system.
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2 Corpora: plural de corpus. Em pesquisa textual, refere-se a conjuntos organizados de textos ou
documentos reunidos para analise.




UFMA
i =

(el

=

{ Cambiassu, v. 21, n. 37 - jul /dez. 2026 | ISSN 2176-5111 G PRGCOMPTO
Universidade Federal do Maranhao
Programa de Pés-Graduagéo em Comunicagéio - Modalidade Profissional (PPGCOMPro)
Estudos em Comunicago | ISSN 2176-51 Cursos de Comunicacéo Social - Jornalismo / Radio e TV / Relagées Publicas

INTRODUGAO

A digitalizacdo das praticas comunicacionais alterou também as condi¢des de
pesquisa no campo da Comunicagéao. Noticias, postagens em redes sociais, comentarios,
transcricdes, documentos institucionais e resultados de mecanismos de busca podem
formar corpora com centenas ou milhares de registros. Nessas situagdes, procedimentos
exclusivamente manuais tornam-se onerosos e, em alguns casos, insuficientes para
reconhecer recorréncias, comparar subconjuntos ou localizar relagdes dispersas no
material. O problema nao elimina a necessidade de leitura, contextualizacao e teoria; ao
contrario, amplia a importancia de decisbes metodoldgicas sobre coleta, preparacgéao,
analise e validacao.

A aproximacdo entre Comunicacdo e métodos computacionais antecede a
expansao recente da inteligéncia artificial generativa. Perspectivas como text as data,
métodos digitais e Computational Communication Science demonstraram que
procedimentos automatizados podem ampliar a escala de observacao dos textos, desde
que seus resultados ndao sejam confundidos com interpretagdes autossuficientes.
Grimmer e Stewart (2013) ressaltam que modelos de analise textual sdo representagdes
incompletas da linguagem e exigem validagao substantiva. Van Atteveldt e Peng (2018),
por sua vez, associam a expansao da pesquisa computacional em Comunicagéo ao
crescimento simultaneo da disponibilidade de dados e da capacidade de processamento,
sem desconsiderar problemas de validade e mensuracgao.

Uma barreira persistente estd na distancia entre as perguntas de pesquisa e os
conhecimentos técnicos tradicionalmente necessarios para operar bibliotecas, preparar
ambientes computacionais e adaptar cédigos. Essa dificuldade atravessa uma trajetéria
de pesquisa aplicada que, em diferentes momentos, produziu experimentos de coleta de
noticias, analise de redes sociais, exploracdo textual, automacado jornalistica e
visualizacao de dados. O aprendizado acumulado indicou que o desafio ndo era apenas

disponibilizar algoritmos, mas organiza-los em percursos compreensiveis para
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pesquisadores que trabalham com textos sem necessariamente possuir formagao em
programacao (Santos, 2016; Santos, 2018; Santos, 2019).

E nesse contexto que foi desenvolvido o NID NLP3, plataforma que retine em uma
unica interface procedimentos antes distribuidos em scripts e ferramentas
independentes. Sua navegagdao acompanha nove etapas: Entrada, Preparacédo, Visao
Geral, Andlise Textual, Entidades, Topicos, Redes, Similaridade e Exportacdo. A
organizagao foi concebida para aproximar recursos computacionais de questdes
recorrentes na investigagdo: Quais termos predominam? Onde aparecem? Quem é
mencionado? Que atores surgem associados? Que estruturas tematicas atravessam o
corpus? Quais documentos apresentam maior proximidade? E em quais textos os
resultados podem ser novamente verificados?

A énfase no retorno aos documentos ganha relevancia diante da popularizagéo
dos grandes modelos de linguagem. Interfaces conversacionais reduziram a barreira
técnica para tarefas de sintese, classificacdo e exploracdo, mas parte das operacdes
internas pode permanecer pouco visivel ao usuario. Métodos computacionais tradicionais
também dependem de modelos, parametros e escolhas de preparagéo e estao sujeitos
a erro; sua vantagem, em determinadas situagdes, reside na possibilidade de tornar
explicitas as operagbes que ligam corpus, transformacgédo e resultado. O NID NLP,
portanto, ndo € proposto como alternativa excludente a |IA generativa, mas como
infraestrutura complementar para situagdes em que rastreabilidade e inspecao das
evidéncias sao requisitos importantes.

A questao que orienta o artigo é: como integrar métodos consolidados de analise
textual em uma plataforma acessivel a pesquisadores da Comunicacao, preservando a
rastreabilidade das operacgdes e a possibilidade de retorno aos documentos de origem?
O objetivo é apresentar o processo de desenvolvimento do NID NLP, descrever sua
arquitetura funcional e discutir suas contribui¢des e limitagdes como artefato de pesquisa

aplicada.

? NLP (Natural Language Processing): em portugués, Processamento de Linguagem Natural (PLN).
E a subarea da inteligéncia artificial e da computagéo dedicada ao desenvolvimento de métodos capazes
de analisar, interpretar e processar textos e outras formas de linguagem humana.
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1 METODOS COMPUTACIONAIS, ESCALA E RASTREABILIDADE

Textos sempre ocuparam posi¢cao central na pesquisa em Comunicagcdo, mas a
digitalizagdo acrescentou uma propriedade operacional: além de objetos simbdlicos,
podem ser tratados como dados passiveis de organizagao e processamento. Quando o
corpus cresce, métodos computacionais permitem observar frequéncias, distribuicoes,
entidades, associagdes e proximidades que dificilmente seriam identificadas por leitura
linear de todo o material. Essa mudancga de escala n&o substitui abordagens qualitativas.
Ela cria um movimento entre niveis de observagdo: medidas agregadas ajudam a
localizar padrdes, e os documentos associados a esses padrbes podem ser novamente
examinados de forma contextual.

A nogao de distant reading, formulada por Moretti (2007), é util para compreender
esse deslocamento. Graficos, mapas e outras representagdes abstratas tornam visiveis
estruturas que ndo aparecem com facilidade na leitura de unidades isoladas. Para a
Comunicacéao, o interesse dessa perspectiva estd menos em opor leitura préoxima e
distante do que em conecta-las. Um resultado computacional pode funcionar como
mecanismo de selegdo e navegagao: aponta ocorréncias, grupos ou relagdes que
merecem leitura posterior. Essa circulacdo também converge com a proposta dos
métodos digitais de considerar as propriedades especificas dos objetos produzidos em
ambientes conectados (Rogers, 2013).

Os métodos incorporados a esse tipo de investigagdo nao respondem a mesma
pergunta. Frequéncias e n-gramas permitem observar recorréncias lexicais;
concordancias recolocam termos em contexto; reconhecimento de entidades organiza
referéncias a pessoas, instituigcdes e lugares; modelagem de topicos procura padrdes de
coocorréncia distribuidos em colegdes documentais; redes transformam ocorréncias em
estruturas relacionais; medidas de similaridade aproximam documentos a partir de uma
representacdo escolhida. A utilidade de cada técnica depende, portanto, do problema
investigado e das unidades consideradas. Um mesmo corpus pode produzir leituras
distintas porque a sele¢ao de documentos, o pré-processamento e os parametros alteram

a representacdo computacional disponivel para analise.

7



UFMA
i =

(el

=

{ Cambiassu, v. 21, n. 37 - jul /dez. 2026 | ISSN 2176-5111 G PRGCOMPTO
Universidade Federal do Maranhao
Programa de Pés-Graduagéo em Comunicagéio - Modalidade Profissional (PPGCOMPro)
Estudos em Comunicago | ISSN 2176-51 Cursos de Comunicacéo Social - Jornalismo / Radio e TV / Relagées Publicas

Essa diversidade torna inadequada a ideia de uma versao unica e definitivamente
“limpa” do texto. Remover pontuacgéo, uniformizar caixa, excluir stopwords* ou lematizar®
pode ser produtivo em determinadas operacdes lexicais, mas prejudicial em tarefas que
dependem de estrutura sintatica, capitalizagao ou contexto. A preservagao do documento
original e a produgdo de representagdes derivadas para finalidades especificas
constituem, assim, decisées metodologicas e ndo apenas procedimentos técnicos. No
NID NLP, essa separacao funciona como base para recuperar o texto que antecede
qualquer transformacao e para registrar que os resultados sao dependentes da forma de
representacao adotada.

A literatura recente sobre text as data reforga a necessidade de validacgao.
Birkenmaier, Lechner e Wagner (2024) mostram que medidas derivadas
computacionalmente exigem procedimentos explicitos de validagdo, especialmente
gquando passam a representar conceitos substantivos. Em vez de tratar a saida de um
algoritmo como evidéncia suficiente, torna-se necessario documentar escolhas de
corpus, transformagdes textuais, parametros e critérios de interpretacdo. Na
Comunicacdo Computacional, Van Atteveldt et al. (2019) defendem ainda fluxos
reutilizaveis, nos quais dados e codigo possam ser documentados como parte do
processo cientifico.

A emergéncia da IA generativa modifica esse cenario, mas nao elimina tais
exigéncias. Sistemas conversacionais permitem interagir com textos por meio de
linguagem natural e sdo uteis em tarefas de exploragéo, sintese e apoio a produgao.
Entretanto, quando a investigacdo exige saber quais unidades foram contabilizadas,
como uma relacao foi construida ou quais documentos sustentam determinado padrao,
procedimentos estruturados mantém valor metodolégico. A distingdo n&o € entre técnicas

“corretas” e “incorretas”, mas entre diferentes formas de produzir e verificar evidéncias.

4 Stop words: palavras muito frequentes em um idioma, como artigos, preposigdes e algumas conjungoes,
que podem ser removidas em determinadas analises por contribuirem pouco para a diferenciagédo tematica
ou lexical dos textos

5Lema/ lematizagdo: lema é a forma basica de uma palavra, usada como referéncia para suas variagdes
flexionadas. Lematizagdo € o processo computacional de reduzir essas diferentes formas ao respectivo
lema, como “falou”, “falando” e “falaram” — “falar”.
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Métodos de NLP também erram, sobretudo em dominios especificos ou em linguas com
menor disponibilidade de recursos, mas seus estagios podem ser isolados,
parametrizados e inspecionados.

A rastreabilidade pode ser entendida aqui em quatro niveis complementares. O
primeiro € documental: cada ocorréncia deve permanecer associada ao texto de origem.
O segundo é transformacional: deve ser possivel distinguir o texto recebido das versdes
usadas por cada técnica. O terceiro € paramétrico: escolhas que afetam o resultado
precisam ser explicitaveis e, quando possivel, reproduziveis. O quarto € interpretativo:
visualizagcbes e medidas devem conduzir novamente aos casos que lhes déao
sustentacdo. Esses niveis ndo resolvem o problema da validade, mas criam condi¢cdes
para que erros, decisbes e divergéncias possam ser examinados em vez de
permanecerem ocultos numa resposta final.

Essa perspectiva orienta o NID NLP: automagdo ndo é entendida como
interpretacao cientifica. Frequéncias, entidades, topicos, redes e similaridades sao
representagcdes parciais do corpus. O sistema procura tornar essas representagoes
navegaveis e vinculadas aos textos que as originaram, deslocando o papel do
computador para localizar, calcular, relacionar e visualizar, enquanto a atribuicao de
significado permanece vinculada a pergunta de pesquisa, ao referencial tedrico e ao

contexto.

2 PERCURSO METODOLOGICO E DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

O trabalho caracteriza-se como pesquisa aplicada com desenvolvimento iterativo
de artefato. A plataforma deriva de um projeto de maior duracéo voltado a criacéo de
protocolos e ferramentas para analise de grandes volumes de texto em Comunicagao e
areas correlatas. A finalidade ndo € propor novos algoritmos de Processamento de
Linguagem Natural, mas combinar métodos consolidados em uma soluc&o destinada a

um problema concreto: permitir que pesquisadores explorem corpora extensos sem
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depender, para cada etapa, da edicdo de codigo ou da montagem de ambientes
computacionais distintos.

O publico de referéncia é formado por pesquisadores que tém o texto como matriz
relevante de seus objetos e que podem trabalhar tanto com um documento isolado quanto
com colegdes estruturadas. Por isso, a especificacdo considerou formas de entrada
comuns em rotinas de pesquisa: texto colado, arquivos TXT e planilhas CSV/XLSX. Nos
dados tabulares, a légica adotada é preservar as demais colunas como metadados,
porque informag¢des como data, fonte, autoria, categoria ou grupo podem ser necessarias
para filtragens e comparagdes posteriores. Essa decisdo evita que a preparagao para
NLP empobreca o corpus ao descartar informagdes coletadas originalmente.

A opcgao pelo desenvolvimento de artefato aproxima-se da Design Science, na qual
a producéao e avaliacado de solugdes para problemas relevantes também pode constituir
atividade de pesquisa (Hevner et al., 2004). No caso aqui descrito, experiéncias
anteriores com ferramentas especificas revelaram duas limitagdes recorrentes:
fragmentagao do fluxo de trabalho e dependéncia de conhecimento técnico para integrar
coleta, preparagdo, analise e visualizagcdo. O NID NLP surge como tentativa de
transformar esse aprendizado disperso em infraestrutura modular.

A especificagao foi orientada por quatro requisitos: reduzir a barreira operacional;
aceitar formatos frequentes na pesquisa com textos; preservar o conteudo original e seus
metadados; e permitir retorno sistematico as unidades que sustentam os resultados. O
desenvolvimento ocorreu incrementalmente, recuperando procedimentos ja
experimentados em Python, atualizando bibliotecas e reorganizando-os em uma
aplicagao web. Sistemas de IA generativa foram utilizados como apoio a prototipagéo e
a implementagdo de requisitos, mas nao para definir autonomamente a logica
metodolégica do sistema. A selegcdo das técnicas e a avaliagdo das saidas
permaneceram orientadas pelas necessidades do projeto.

Outro critério foi priorizar o processamento de textos em portugués. Isso envolve
preservar acentos e caracteres Unicode, utilizar recursos linguisticos adequados ao

idioma e evitar que decisbes herdadas de exemplos em inglés sejam aplicadas
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automaticamente ao corpus. A opg¢ao é relevante porque parte das ferramentas
disponiveis em NLP foi historicamente desenvolvida e avaliada com maior intensidade
para a lingua inglesa. A interface simplifica 0 acesso, mas nao elimina essa assimetria:
resultados de entidades, lematizacdo ou outras analises linguisticas continuam
dependentes da qualidade dos modelos empregados e precisam ser verificados pelo
pesquisador.

A plataforma foi estruturada de modo modular, separando interface e fungoes
analiticas. O percurso geral pode ser sintetizado como: objeto de pesquisa — constituicao
do corpus — preparacdo — exploragdo computacional — visualizagdo — retorno aos
documentos — interpretagdo. A sequéncia € orientadora, ndo obrigatéria; cada
investigacao pode utilizar apenas os modulos compativeis com sua pergunta.

A decisdo de separar o texto original das versdes de processamento também
atravessa a arquitetura. O sistema considera que uma tarefa de frequéncia pode requerer
normalizacdo distinta daquela utilizada no reconhecimento de entidades, enquanto a
modelagem de tépicos necessita de uma representacédo especifica dos documentos. A
separacdo entre essas camadas reduz a possibilidade de aplicar transformacdes
agressivas ao corpus inteiro e cria uma referéncia comum para auditoria.
Metodologicamente, o texto original funciona como ponto de retorno sempre que uma
medida agregada exige interpretagado contextual.

A avaliacdo realizada nesta fase €& predominantemente funcional. Diferentes
corpora foram usados para verificar se os modulos operavam de forma integrada, se
produziam saidas exploraveis e se permitiam recuperar os documentos associados aos
resultados. Essa etapa n&o equivale a uma avaliacéo sistematica de usabilidade nem a
validagao de cada algoritmo incorporado. Testes com pesquisadores do publico-alvo,
coleta de dificuldades e novos ciclos de aperfeicoamento constituem etapa posterior do
projeto.

Entre os testes de integragéo foram utilizados conjuntos de conteudos jornalisticos
e ambientais, além de materiais empregados em experiéncias anteriores de analise

textual. Um dos corpora recentes reuniu documentos relacionados a Amazdnia obtidos
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em resultados de busca na web e foi processado para verificar, no mesmo fluxo,
frequéncia, dispersdo de termos, entidades, topicos e redes de coocorréncia. Os
resultados tiveram fungédo exclusivamente demonstrativa: o objetivo ndo era produzir
conclusdes substantivas sobre o corpus, mas testar continuidade entre mddulos,

consisténcia das saidas e capacidade de retorno aos documentos.

3 ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES DO NID NLP

A interface traduz o processamento computacional em etapas préximas ao fluxo
de uma investigagao, evitando que o usuario seja inicialmente confrontado com nomes
de bibliotecas ou algoritmos. A tela inicial permite colar texto, carregar arquivos TXT ou
importar planilhas CSV/XLSX; a navegacgao lateral apresenta os nove moddulos do
sistema. A Figura 1 registra essa organizacao.

A ordem dos modulos sugere uma progressao entre constituicdo do corpus,
diagnéstico, exploragédo e saida, mas nao representa um protocolo obrigatério. O
pesquisador pode iniciar por uma leitura geral, restringir-se as analises lexicais ou
combinar operacdes mais complexas. A interface procura traduzir capacidades técnicas
em perguntas investigativas: localizar recorréncias, identificar atores, observar
associagoes, reconhecer estruturas tematicas, comparar documentos e exportar

evidéncias para outras etapas da pesquisa.
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Figura 1 — Tela inicial e etapas de analise do NID NLP

NID NLP Analyzer
ANALISE TEXTUAL EM PORTUGUES - v0.7.2

Etapas da analise

© Entrada
Preparacdo
Visao Geral
Analise Textual
Entidades
Topicos
Redes
Similaridade

Exportacdo

Processamento local - CPU

Seus textos permanecem neste ambiente.

> Reiniciar projeto

Seu corpus comeca aqui -

Relina textos e metadados em um projeto de analise em portugués.

Carregar corpus de exemplo

Como deseja entrar com os dados?

© Colartexto Arquivos TXT

Texto original

Cole seu texto aqui..

Unidade documental

Documento Unico

Importar texto

Fonte: Elaborado pelo autor

Planilha CSV/XLSX

Tabela 1 — Principios de projeto do NID NLP

Principio

Decisao de implementagao

Finalidade metodoldgica

Preservacao

Manter o texto original e criar
representacdes derivadas

conforme a tarefa.

Evitar que uma unica limpeza
altere indiscriminadamente

todas as analises.

Rastreabilidade

Associar resultados a
documentos, trechos ou

unidades que os originaram.

Permitir verificacao e retorno ao

contexto.

Modularidade

Separar etapas e permitir uso

independente dos médulos.

Subordinar a técnica a pergunta

de pesquisa.

Acessibilidade

Oferecer interface web sem
exigir edicao de codigo pelo

usuario.

Reduzir barreira operacional
sem automatizar a

interpretagao.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 2 - Sintese das funcionalidades da plataforma

Etapa Funcgao principal Saidas e vinculo com o

corpus

Entrada Constituir o corpus por texto, Documentos e metadados
TXT, CSV ou XLSX. preservados para as etapas

seguintes.

Preparagao Normalizar e gerar Texto original permanece
representacdes adequadas a disponivel para auditoria e
cada técnica. contexto.

Visao Geral Diagnosticar dimensdes e Medidas descritivas apoiam

caracteristicas basicas do

corpus.

decisOes antes de analises mais

complexas.

Anadlise Textual

Explorar frequéncia,

concordancia, disperséo e n-

Listas e graficos podem ser

confrontados com ocorréncias

gramas. nos textos.

Entidades Identificar pessoas, Entidades permanecem ligadas
organizagoes, lugares e outras a documentos e trechos de
categorias reconhecidas pelo ocorréncia.
modelo.

Topicos Explorar padrdes de Termos e documentos
coocorréncia tematica em representativos apoiam
corpora maiores. interpretacdo dos tépicos.

Redes Construir relagbes de Nos e arestas podem ser
coocorréncia e explorar examinados com seus contextos
estrutura relacional. textuais.

Similaridade Comparar proximidade entre Resultados orientam selegéo de
documentos ou grupos. casos para leitura e

comparagao.

Exportagéo Retirar tabelas e resultados para Favorece reuso em codificagao

outras etapas da pesquisa.

manual, estatistica ou analise

de redes.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O principio transversal é a preservagdao do texto original. Transformagdes
necessarias a tarefas distintas sdo mantidas separadas, porque procedimentos como
lematizacdo, remocgcao de stopwords ou normalizacdo podem ser adequados a uma
analise e inadequados a outra. Assim, o documento recebido permanece como referéncia
para auditoria, concordancia, contexto de entidades e recuperacdo de trechos. A
rastreabilidade ndo garante correcdo automatica, mas permite identificar onde um
resultado foi produzido e quais decisbes de processamento participaram de sua
construcao.

A modularidade também evita transformar o percurso em sequéncia rigida. Um
estudo pode combinar apenas frequéncia e concordancia; outro, entidades e redes; um
terceiro, modelagem de topicos e similaridade. A fungdo da interface é reduzir
complexidade operacional, ndo substituir escolhas metodoldgicas. Em todas as etapas,
a pergunta de pesquisa deve anteceder a escolha do recurso computacional.

Nas analises lexicais, a combinagdo entre medida e contexto é particularmente
importante. Uma lista de frequéncia oferece uma visao inicial do vocabulario, mas termos
recorrentes podem assumir sentidos diferentes. A concordancia permite recuperar a
palavra ou expressdo acompanhada de seu entorno textual; a dispersdo mostra sua
distribuicdo no corpus; n-gramas deslocam a observagdo de palavras isoladas para
sequéncias recorrentes. Em conjunto, essas operagdes funcionam como instrumentos
exploratérios e podem orientar recortes posteriores, sem converter frequéncia em
relevancia substantiva de forma automatica.

O mesmo cuidado vale para entidades e topicos. O reconhecimento de entidades
organiza mengdes a pessoas, organizagoes, lugares e outras categorias previstas pelo
modelo linguistico, mas classificagdes equivocadas precisam ser conferidas no texto. Na
modelagem de tdpicos, grupos de termos nao recebem significado por decisao
algoritmica: sua interpretacdo depende dos termos de maior peso e dos documentos que
melhor representam cada distribuicdo. A plataforma procura facilitar esse retorno para

que a rotulagem tematica continue sendo uma decisédo analitica do pesquisador.
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Redes e similaridade acrescentam uma dimens&o relacional. Nas redes de
coocorréncia, duas entidades ou termos podem ser conectados quando aparecem na
mesma unidade definida para a analise; pesos e medidas estruturais ajudam a localizar
associagoes recorrentes, posi¢cées centrais e possiveis comunidades. A visualizagao,
porém, nao autoriza inferir causalidade ou vinculo social fora do que a coocorréncia
representa. De forma equivalente, similaridade indica proximidade segundo uma
representacao textual adotada; ndo significa identidade de sentido. Essas saidas sao
mais produtivas quando tratadas como mecanismos de selecdo de casos e formulagéo
de perguntas.

A visualizagdo funciona como camada de exploragdo. Graficos de frequéncia e
dispersao, representacdes de tépicos e redes de ocorréncia permitem alterar filtros,
selecionar elementos e observar diferentes perspectivas sobre o conjunto.
Particularmente nas redes, a selegdo de um nd pode ser associada a seus vizinhos,
medidas e contextos textuais. O grafico deixa de ser apenas produto final e passa a
operar como interface de navegagao do corpus.

A exportacao encerra o fluxo sem aprisionar a analise na aplicacdo. Tabelas de
entidades podem seguir para codificagdo manual; redes podem ser tratadas em software
especializado; documentos representativos de tdépicos podem alimentar analise
qualitativa; resultados tabulares podem ser reutilizados em planilhas ou programas
estatisticos. Essa continuidade é coerente com pesquisas multimétodo, frequentes na
Comunicacéo.

As mesmas fungbes podem compor percursos distintos conforme o objeto. Em
estudos jornalisticos, entidades e concordancias podem auxiliar a localizar fontes, atores
e enquadramentos a serem examinados posteriormente; em comunicagao
organizacional, frequéncias e similaridade podem apoiar a comparagao de documentos
institucionais; em corpora de discursos ou postagens, tépicos e redes podem orientar a
selegdo de conjuntos relevantes para leitura qualitativa. Esses exemplos indicam
possibilidades de uso e ndo equivalem a protocolos prontos: a definicdo das unidades,

dos parémetros e das inferéncias continua dependente do desenho de cada pesquisa.
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4. CONTRIBUIGOES, LIMITES E RELAGAO COM A IA GENERATIVA

A contribuicdo do NID NLP ndo estd na novidade isolada das técnicas
incorporadas. Frequéncia lexical, concordancia, reconhecimento de entidades,
modelagem de topicos, medidas de similaridade e analise de redes possuem tradigéo e
implementacdes consolidadas. A contribuicdo do artefato esta na integracdo dessas
possibilidades em um ambiente orientado ao pesquisador da Comunicagcdo e na
articulacao entre medida agregada e retorno ao contexto textual.

Essa integragdo possui consequéncia metodoldgica. Uma entidade recorrente
pode ser localizada, examinada em rede e conferida nos trechos em que ocorre; um
topico pode ser observado a partir de seus termos e dos documentos que mais
contribuem para ele; uma proximidade entre textos pode ser usada para selecionar casos
para leitura detalhada. A plataforma procura, portanto, diminuir a distadncia entre calculo
e contexto, favorecendo um movimento continuo entre exploracdo quantitativa e
interpretacao qualitativa.

Também ha uma contribuicao relacionada a interdisciplinaridade. A incorporacao
de métodos computacionais a Comunicag¢ao costuma ocorrer em zonas de contato com
Ciéncia da Computacgao, Ciéncia de Dados, Estatistica e Design. A plataforma n&o
elimina a necessidade desse dialogo, mas desloca parte do esforgo técnico para uma
infraestrutura reutilizavel. Isso permite que o pesquisador concentre maior atengdo na
construgao do corpus, na escolha do procedimento e na interpretagdo dos resultados,
mantendo visiveis as decisdes que precisam ser justificadas metodologicamente.

A rastreabilidade constitui o principio mais importante desse desenho. Frequéncias
permanecem relacionadas as unidades do corpus; entidades, as suas ocorréncias;
relagdes em rede, as unidades de coocorréncia; topicos, aos termos e documentos que
participam de sua formacdo. Isso ndo elimina erros. Um modelo linguistico pode

classificar incorretamente uma entidade; um tépico pode ser pouco interpretavel,
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decisbes de pré-processamento podem alterar resultados. A vantagem é tornar essas
operagdes separaveis e discutiveis, em vez de apresentar uma interpretacdo acabada
como unica saida do sistema.

Nesse ponto, a relacdo com a IA generativa € de complementaridade. Modelos
generativos sao especialmente uteis para sintese, interagéo exploratéria, apoio a escrita,
formulacao de hipoteses e desenvolvimento de aplicagdes. Procedimentos estruturados
podem ser preferiveis quando a investigagdo exige mensuragao reproduzivel,
parametrizacao ou identificacdo das unidades que sustentam cada resultado. O proprio
NID NLP foi acelerado por sistemas generativos de programacéo, enquanto seu nucleo
analitico preserva técnicas tradicionais de NLP. Diferentes recursos, portanto, podem
ocupar fungdes distintas no mesmo processo de pesquisa.

Ha limitagdes importantes. O desempenho das fungdes depende dos modelos e
bibliotecas utilizados, que podem apresentar erros e vieses. A interface ndo corrige
automaticamente problemas de qualidade do corpus, como duplicatas, falhas de
extracdo, mistura de idiomas ou vieses de coleta. Além disso, a avaliagéo realizada até
o momento é funcional: demonstra integracdo dos moédulos, mas nédo mede de forma
sistematica usabilidade, aprendizagem ou adogao por pesquisadores. Esses aspectos
definem a préxima etapa de avaliagao do artefato.

A acessibilidade da interface também nao deve ser confundida com neutralidade
metodoldgica. Ao esconder detalhes de programacgéo, uma aplicagao pode facilitar o uso,
mas as decisbes sobre tokeniza¢do, normalizagao, unidade de ocorréncia, numero de
topicos ou medida de similaridade continuam produzindo efeitos. Por isso, a simplificacao
adequada nao é a que elimina parametros relevantes, e sim a que os apresenta de forma
compreensivel e os registra para posterior consulta. Essa tensao entre facilidade de uso
e transparéncia constitui um dos pontos que precisarao ser examinados empiricamente
nos testes com usuarios.

Como produto de pesquisa aplicada, a plataforma deve ser compreendida como
versdo em desenvolvimento. Parte do conhecimento metodolégico encontra-se

materializada na propria arquitetura: separacdo das representagdes textuais,
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organizagao por etapas, associagédo entre resultados e documentos e possibilidade de
exportagdo. O artefato ndo substitui o artigo cientifico, mas constitui resultado adicional,
passivel de uso, avaliagcao, modificacao e transferéncia.

A avaliacao futura precisa considerar ndo apenas se os modulos funcionam, mas
se a interface torna compreensiveis as consequéncias das escolhas realizadas. Uma
ferramenta acessivel pode criar falsa sensagdo de simplicidade quando oculta
parametros ou transforma resultados probabilisticos em respostas definitivas. Por isso,
usabilidade e transparéncia devem ser tratadas de forma conjunta: reduzir cliques e
cbdigo é desejavel, desde que o sistema continue oferecendo informacéao suficiente para
gue o usuario reconheca limites, ajuste parametros e retorne aos dados.

Essa agenda de avaliagdo® também permitirda observar em que medida a
plataforma efetivamente reduz barreiras para pesquisadores ndo programadores e quais
operagdes continuam exigindo mediagdo técnica ou formacdo adicional. O carater
iterativo do projeto decorre justamente dessa possibilidade de incorporar o uso real como

fonte de requisitos para novas versdes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O NID NLP foi desenvolvido para responder a uma dificuldade recorrente da
pesquisa em Comunicagao: trabalhar com corpora cuja escala dificulta procedimentos
exclusivamente manuais sem exigir que o pesquisador se torne programador para utilizar
métodos computacionais. A plataforma integra preparagdo de dados, analise lexical,
entidades, topicos, redes, similaridade, visualizacdo e exportagcdo em um ambiente
modular.

O argumento central do trabalho é que a expansédo da IA generativa ndo torna

obsoletos os métodos tradicionais de analise textual. Sistemas generativos ampliam

6 0O acesso ao programa de testes das ferramentas do NID se da através da ades3o das instituigdes
interessadas ao PDIOrg - Programa de Desenvolvimento Inovador das Organiza¢gdes desenvolvido no
Programa de Pd6s-graduagdo em Comunicagao - Modalidade Profissional - PPGCOMPro da UFMA.
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possibilidades de interacdo e sintese; métodos estruturados mantém relevancia quando
a investigacao precisa explicitar as operagdes que ligam corpus e resultado. A escolha
deve depender da pergunta formulada e do tipo de evidéncia necessario.

Nesse sentido, a contribuigdo do NID NLP é menos algoritmica do que
metodoldgica e integradora. O sistema procura transformar técnicas consolidadas em
instrumentos acessiveis, preservando o retorno aos documentos e a responsabilidade
interpretativa do pesquisador. Ao reduzir a complexidade operacional sem ocultar o
percurso analitico, cria uma camada intermediaria entre a leitura manual de grandes
corpora € a delegacéo integral da analise a sistemas automatizados.

As préximas etapas incluem avaliacdo sistematica com pesquisadores,
identificacdo de dificuldades de uso e novos ciclos de aperfeicoamento. O
desenvolvimento do artefato permanece, portanto, aberto. Seu principio orientador é
estavel: ampliar as formas de observar objetos comunicacionais digitais sem separar os

resultados computacionais dos textos, contextos e decisdes que lhes dao origem.
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