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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo propor um processo
de planejamento estratégico a partir de uma articulagao da
metodologia Lean [Inception com a area de Relagbes
Publicas. Seguindo as diretrizes da Design Science
Research, metodologia de pesquisa que operacionaliza a
construgdo do conhecimento com o objetivo de viabilizar a
construgdo de artefatos que sejam solugdo para um
problema, o estudo resultou em um método que apresenta
um passo a passo de como a implementacdo da Lean
Inception pode contribuir com o processo de planejamento
estratégico, de forma que ele seja desenvolvido de maneira
efetiva dentro de um ambiente organizacional que exige

agilidade em seus processos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Design centrado
no usuario; Lean inception, Relagbes publicas;

Comuinicagao.

Abstract

This paper aims to propose a strategic planning process
based on an articulation of the Lean /nception methodology
for Public Relations’ area. Following the guidelines of Design
Science Research, a research methodology that
operationalizes the construction of knowledge in order to
enable the construction of artifacts that are a solution to a
problem, the study resulted in a method that presents a step
by step approach to how the implementation of Lean
Inception can contribute to the strategic planning process, so
that it is developed effectively within an organizational

environment that requires agility in its processes.

Keywords: Strategic planning; User-centered design; Lean

inception; Public relations; Communication.
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Introdugdo

A revolugao tecnolégica trouxe uma série de ferramentas que permitiu o acesso a informagao
e modificou nossa maneira de pensar, comunicar, interagir e, até mesmo, de consumir (DREYER,
2017). Diante de um ambiente cada vez mais competitivo, é essencial que as organizagdes possuam
um diferencial que as coloque em destaque no mercado de trabalho e em visibilidade diante dos
publicos desejados. Dentro dessa perspectiva, a atividade de Relagdes Publicas (doravante, RP)
desempenha um papel fundamental na gestdo do relacionamento que é estabelecido entre as
organizagodes, seus publicos e o ambiente em que estéo inseridos.

Em um contexto em que as trocas e o0s processos comunicativos acontecem de forma rapida e
com resultados imediatos, a atividade de RP precisa apropriar-se de tecnologias para ampliar as formas
de estabelecer, de forma estratégica, um relacionamento com os publicos (DREYER, 2017). Nesse
aspecto, o planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo extremamente importante. Por meio
dele, é possivel organizar e tragar estratégias apropriadas, tendo em vista nao sé o que & necessario
e importante para a organizagédo, mas também para os publicos (WILCOX; CAMERON; XIFRA, 2021).

Dentro dessa perspectiva de mundo cada vez mais conectado e agil, € importante a elaboracéo
de estratégias que contemplem as inovagdes tecnoldgicas e o uso de planejamentos mais iterativos e
flexiveis (YOUSSEFIAN, 2016). Sendo assim, os métodos ageis — que se originaram no campo da
Tecnologia da Informacdo — podem ser vistos como importantes aliados para que as organizagdes
ganhem uma caracteristica inovadora que sustente sua posicdo de destaque em um ambiente
concorrido.

Diante de um mercado altamente tecnolégico e competitivo, os métodos tradicionais de
desenvolvimento de soffware, considerados pesados, lentos, burocraticos e com etapas de produgao

muito longas, ja apresentavam sinais de inviabilidade (CAROLI, 2017). Sendo assim, os métodos ageis
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nasceram com o objetivo de reduzir esse ciclo de produgdo, pois focam na entrega continua e
antecipada de produtos que resultou na aceleragao dos processos de desenvolvimento de software.

Nesse aspecto, ressalta-se a importancia da concepg¢ao de um MVP (Produto Minimo Viavel,
do inglés Minimum Viable Product), que se configura como a versao simplificada de um produto que
possui as fungdes basicas que o tornam apto para o mercado, minimizando gastos e adaptando-o
conforme a real necessidade dos publicos (CAROLI, 2018).

Nesse viés, a Lean Incepfion’ (CAROLI, 2018) é uma metodologia centrada no usuario que
consiste em um workshop colaborativo com uma sequéncia de atividades que resultardo na criagao de
um MVP de uma forma agil, iterativa e enxuta. Através de um MVP conseguimos (i) apreender se
compensa continuar investindo em um produto e (ii) escolher os recursos que serdo utilizados com
base no que é valioso para o publico. Sdo esses aspectos que fazem com que a Lean Inception seja
uma metodologia tao interessante para as RP.

Com essas concepcbes em vista, este artigo tem por objetivo propor um processo de
planejamento estratégico que possui design centrado no publico e foco no desenvolvimento de um
produto que alcance os objetivos de comunicagao dentro de um contexto organizacional. Inicialmente,
apresenta-se a atividade de RP e as suas definigdes. Logo apds, abordam-se conceitos que dizem
respeito ao processo de planejamento, sua estrutura e sua finalidade. Discute-se, também, a sua
importancia para as organizagdes e para o desenvolvimento da atividade de RP.

Na sequéncia, apresentam-se o0s conceitos relacionados a Lean /nception, Design Centrado no
Usuario e Métodos Ageis, bem como uma analise da forma que esses métodos interagem entre si. Por

fim, os resultados e discussdes apresentam a articulacao feita entre a Lean Inception e o processo de

! E importante mencionar que a Lean Inception ndo se refere a uma metodologia de pesquisa, mas,
sim, a um método de trabalho que “orienta e apoia a condugéo da pesquisa com uma sequéncia de
passos logicos para a consecugao dos objetivos” (MARTINS; PARIZI; OLIVEIRA, 2021, p. 129)
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planejamento em RP e as consideragdes finais trazem a apresentacdo dos resultados e aprendizagens

geradas a partir da constru¢cao do método de Lean /nception para RP.

Planejamento estratégico em relagdes publicas

De acordo com Simodes (1995), pode-se fazer uma leitura das Relagdes Publicas de diversos
angulos. Entre eles, o autor cita a definicdo operacional que diz o que Relagbes Publicas faz (cargo), a
definicdo conceitual que diz o que Relagbes Publicas é (atividade) e a dimens&o onde o relagdes
publicas atua (profissao). Mas, apesar de possuir todas essas definigdes, a atividade sempre vem em
primeiro lugar. Essa ordem é estabelecida porque, segundo o autor, a atividade é parte integrante da
organizagao, nasce juntamente com ela e ndo depende, necessariamente, de um profissional ou de um
departamento para existir. Sendo assim, o autor propée uma definicdo conceitual onde “a atividade de
Relagdes Publicas é a gestéo da funcéo politica da organizacédo” (SIMOES, 1995, p. 83). A funcéo
politica tem como objetivo fazer com que a atuacdo de uma organizagao seja percebida de forma
legitima, em beneficio dos interesses que possui em comum com os seus publicos. Ela esta
enquadrada na dimensao sistémica das organizagdes, vistas como sistemas abertos que sofrem
influéncias e articulagcbes externas e internas. Esses processos sofridos nem sempre podem ser
observados sob um ponto de vista a longo prazo, pois existem fatores, principalmente externos, que
ndo estdo sobre total controle das organiza¢des. Sendo assim, € necessario que as organizagdes
estejam preparadas para responder a situagdes que requerem uma rapida tomada de decisdes, como,
por exemplo, os casos de gerenciamento de crise.

Ja para Grunig (2009), entre as varias definicdbes de Relagbes Publicas, é possivel detectar
dois termos frequentes — comunicagao e administracdo. Dentro dessa perspectiva, relagdes publicas
€ uma atividade gerencial que administra a comunicagéo entre a organizacédo e os seus diferentes

publicos.
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Pela articulagdo entre comunicagdo e administragdo, o planejamento toma uma dimensao
importante as Relagbdes Publicas. De acordo com Francés (2018), o planejamento & necessario pois,
quando os objetivos ndo estdo bem claros e definidos, mais dificil & estabelecer as tarefas que séo
necessarias para atingir uma meta. Segundo ele, as relagdes publicas sdo um veiculo que liga uma
campanha com os seus publicos de interesse, uma ferramenta estratégica que possui um papel de
influéncia tanto dentro quanto fora da organizagao.

De acordo com Gongalves (2010), é muito importante que as relagdes publicas identifiquem os
pontos de estimulo que possam provocar respostas da parte do publico e utilize o tipo de comunicagao
e as ferramentas adequadas para impactar de maneira efetiva esses publicos. Assim, o planejamento
€ uma ferramenta de gestdo que auxilia na obtengéo de resultados concretos e duraveis.

Para Wilcox, Cameron e Xifra (2012), um bom planejamento é um processo sistematico que
deve dizer, coletar informagdes, analisa-las e aplica-las de forma criativa segundo o propdsito
especifico, que é alcangcar um determinado objetivo. Nesse sentido, eles citam as relagdes publicas
como uma ferramenta eficaz de apoio aos objetivos empresariais, comerciais e comunicativos da
organizagao.

Segundo Farias (2011), o planejamento estratégico esta relacionado com o atendimento dos
objetivos da organizagdo. Entretanto, ele atenta para o fato de que o planejamento “ndo é apenas
encomenda de solugdes, mas envolvimento de todas as partes que influenciardo o seu
desenvolvimento” (FARIAS, 2011, p. 53). Questdes internas e externas e todos os micros e macros
fatores que influenciam a organizagdo devem ser cuidadosamente analisados. Ja de acordo com
Kunsch (2003), o planejamento destaca-se como uma func¢éo basica e imprescindivel para o exercicio
da profissao de Relagdes Publicas, pois essa atividade sempre estara envolvida com os publicos e a

opinido publica em geral, algo que requer o maximo de precaugao e uma sistematizagdo de agoes.
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De acordo com Ferrari (2009), a pratica excelente das Relagdes Publicas dependera do
desempenho do profissional e da clareza que ele possui acerca da dimensao estratégica da sua fungao.
Sendo assim,

[...] o profissional pode exercer as relagdes publicas em trés dimensdes: operacional
ou técnica, gerencial e estratégica. Isso ndo significa que somente a terceira dimenséo
deva ser reconhecida como estratégica. Ela recebe essa denominagdo porque é
nessa dimensdo que se tragam as grandes linhas e objetivos e se discutem as

questdes relacionadas com a comunicagdo enquanto componente da gestdo
organizacional (FERRARI, 2009, p. 161-162).

De acordo com a autora, a dimensao operacional diz respeito as atividades técnicas e taticas
que estao relacionadas com a disseminagdo da comunicagdo a partir da execucado de tarefas
determinadas. Na dimensdo gerencial, a atuacao das Relagbes Publicas baseia-se em questdes mais
pontuais, exigindo do profissional, além do dominio das atividades citadas, a capacidade de analisar
0s ambientes em que a organizagao esta inserida. J& a dimensdo estratégica é o dmbito em que o
profissional desenvolve um papel de estrategista da comunicagao e participa de todas as tomadas de
decisoes.

Dessa forma, a atividade de relagdes publicas é vista como um elemento essencial para o bom
desempenho da organizacao. Nesse sentido, Ferrari (2009) afirma que, dependendo das questoes e
dos objetivos com os quais estdo comprometidas, as dimensdes operacional e gerencial também
podem ser consideradas estratégicas. Ou seja, nao é o conceito que determina se uma dimensao é
estratégica, mas, sim, a forma como cada uma delas contribui para o gerenciamento dos
relacionamentos. Logo, pela notéria articulagdo entre planejamento e RP, forma-se a base do
entendimento e aplicagdo da Lean /nception sob o foco da dimensdo técnica, uma vez que essa é

desenvolvida de forma mais tatica e operativa. Esse sera o topico que abordaremos a seguir.
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Lean Inception e a interagdo do design centrado no unisdrio como métodos dgeis

O DCU, do inglés User-Centered Design (Design Centrado no Usuario), ficou conhecido apés
ser utilizado pelo pesquisador Donald A. Norman e popularizou-se em 1986, apds a publicagcédo do seu
livro User-Centered System Design. New Perspectives on Human-Computer Inferaction (SESSO,
2018). Esse método surgiu a partir da interagdo humano- computador (IHC) e consiste em um processo
utiizado para garantir que o produto desenvolvido atenda as necessidades dos usuarios
(LOWDERMILK, 2013). Em sintese, o DCU coloca o usuario e as suas necessidades no centro de
todas as decisdes a serem feitas, através de um processo iterativo que é caracterizado por quatro
etapas: pesquisa, design, prototipagao e teste (SESSO, 2018, p. 18-21).

A pesquisa (observation) € a etapa inicial onde busca-se identificar e compreender os usuarios
e o contexto de uso do produto. Logo depois, a etapa de design (idea generation) foca na criagao de
solugbes para os problemas que foram detectados através da fase de pesquisa. A prototipacéo
(profotyping) € a etapa seguinte e diz respeito a construgao de protétipos, através dos conhecimentos
obtidos na etapa de design. E, por fim, a fase final de teste (festing) é desenvolvida com o intuito de
compreender as dificuldades que o usuario enfrenta ao entrar em contato com o protétipo.

De acordo com Sesso (2018), a grande vantagem do DCU consiste no fato de que esse método
foca em compreender o problema a ser resolvido antes de pensar nas solugdes, pois incluir o usuario
nas etapas do processo de desenvolvimento de um produto e coloca-lo no centro de todas as decisdes
faz com que os problemas reais enfrentados por eles sejam previamente detectados.

Os meétodos ageis sao um conjunto de métodos e praticas que seguem os principios do
Manifesto Agil, documento norteador das acdes, métodos e ferramentas adequadas para o
desenvolvimento de um projeto agil. O Manifesto, elaborado em 2001, baseia-se em quatro valores:

individuos e interagdes mais que processos e ferramentas, produto em funcionamento mais do que

187 Cambiassu, v. 16, n. 28 - Jul./Dez. 2021



LAMBIASSU

studos em Comunicacaco

documentacdo abrangente, colaboragcdo com o cliente mais que negociagéo de contratos e responder
as mudangas mais que seguir um plano (CAMARGO; RIBAS, 2019).

Através da analise desses principios € possivel observar que eles ressaltam a importancia da
proximidade entre as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de um projeto, da
organizagao e colaboragao entre os integrantes de uma equipe e das entregas continuas de produtos
que possuem valor para os clientes.

De acordo com Brito e Quaresma (2019), um trabalho colaborativo envolvendo abordagens de
DCU e os Métodos Ageis é um grande desafio que exige um entendimento sobre cultura &gil e cultura
de projeto centrado no humano. De acordo com as autoras:

O Manifesto (2001) enuncia principios como a satisfagdo do cliente, mudangas nos
requisitos, entregas frequentes, trabalho colaborativo, exceléncia técnica,
simplicidade entre outros, porém o desenvolvimento agil ndo incluiu preocupagbes
com a coleta de requisitos dos usuarios e nem planejamento de tempo necessario

para realizagao de pesquisa com usuarios, gerando uma lacuna sobre a experiéncia
do usuario nas metodologias ageis (BRITO; QUARESMA, 2019, p. 128).

Um exemplo de interacdo das abordagens de Design Centrado no Usuario e Métodos Ageis é
a Filosofia Lean de Gestdo. De acordo com Camargo e Ribas (2019), a /ean se baseia em conceitos
que influenciam diretamente a abordagem agil, como por exemplo o foco no cliente, melhoria continua,
eliminagao de desperdicios, respeito pelas pessoas e adaptagao as mudancgas.

A Lean Incepftion, que em tradugdo livre significa “inicio enxuto”, segue o Design Centrado no
Usuario. Criada por Paulo Caroli, ela € uma metodologia onde o inicio do desenvolvimento de uma
criagdo € mais curto, pois foca apenas no que € necessario para o desenvolvimento do produto. Ou
seja, em uma semana a equipe executora de um projeto consegue “entender os objetivos do produto,
0s principais usuarios e o escopo funcional de alto nivel tal que a duragéo do projeto possa ser estimada

e uma estratégia de langamento incremental de MVPs possa ser identificada” (CAROLI, 2018, p. 44).
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Dessa forma, a Lean Inception caracteriza-se como uma metodologia centrada no usuario que
possui uma abordagem agil e baseia-se em um processo colaborativo onde as partes envolvidas

trabalham juntas na compreenséo e elaboragao do MVP.

Metodologia

O presente estudo foi construido com base nas diretrizes da Design Science Research (DSR)?,
metodologia de pesquisa que operacionaliza a constru¢gao do conhecimento com o intuito de viabilizar
a projecao de artefatos com o foco na solugédo de problemas (LACERDA et al., 2013). A conducgao da
DSR é feita através de etapas que, neste caso, foram adaptadas a partir de um estudo desenvolvido
pelo grupo de pesquisa “Processos e Praticas nas Atividades Criativas e Culturais” (CNPQ/Unipampa)?3

Dessa forma, o primeiro passo para desenvolver o processo de planejamento estratégico de
relagcbes publicas, a partir da aplicagéo da Lean /ncepftion, foi a identificagdo do problema. Essa etapa
é caracterizada pelo interesse dos pesquisadores em encontrar uma solugao para um problema de
ordem pratica (LACERDA ef al,, 2013). O proximo passo consiste em uma pesquisa aprofundada sobre
Planejamento em RP, Lean Inception, Design Centrado no Usuario e Métodos Ageis. O intuito deste
estudo foi conhecer o funcionamento de cada uma dessas metodologias e as possiveis contribui¢des.
Na sequéncia, foi feita uma analise de cada elemento do planejamento em RP e de cada etapa da
metodologia Lean Inception. Aqui, o objetivo foi identificar em quais aspectos a metodologia pode
contribuir com o processo de planejamento em RP.

A revisao da literatura foi a etapa seguinte, através da apresentagéo de teorias e conceitos que

serviram de base para a pesquisa e desenvolvimento do método proposto (LACERDA et al., 2013). Em

2 A DSR ¢é um método cientifico que “serve como um guia para investigagdes que tenham como proposta
cientifica provocar mudanca, objetivando a projecao de artefatos focados em solugdes pragmaticas” (CORREA;
IGLESIAS, 2021, p. 100).

3A adaptacado da metodologia de pesquisa foi desenvolvida por Diuliane Valéria Prado dos Santos e Tais Righi
dos Santos e Tiago Costa Martins (2021).
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seguida, realizou-se a identificagdo dos artefatos existentes com o reconhecimento de problemas, ou
classes de problemas, que estao associados a pesquisa e que possuem de anteméao artefatos similares
a solucdo proposta. Essa etapa serviu de apoio para os pesquisadores no uso de boas praticas e
adaptacoes.

Na sequéncia, a proposicéo e projeto do artefato apresentaram o método proposto como
solugao, suas caracteristicas e o contexto onde ele pretende operar (LACERDA ef al., 2013). O préximo
passo foi o desenvolvimento do artefato, que apresenta a projegcdo do método de planejamento a partir
de uma articulagado da metodologia Lean /nception para as Relagdes Publicas. E, por fim, a ultima etapa
desenvolvida foi a explicitagao das aprendizagens, que ressaltou os conhecimentos adquiridos durante
o desenvolvimento da pesquisa (LACERDA et al., 2013). Sendo assim, essa etapa consiste em avaliar
se a implementacdo da Lean Inception contribuiu com o processo de planejamento estratégico em
Relacdes Publicas e apontar as praticas realizadas com o intuito de registrar o que serviu de

aprendizagem para o tema de planejamento em Relag¢des Publicas.

Resultados e discussdes

A conducao da Lean Inception é feita através de uma agenda que auxilia no planejamento do
workshop e no gerenciamento do tempo e progresso da metodologia. Essa agenda propde uma
sequéncia de etapas que geralmente sdo desenvolvidas ao longo de uma semana de trabalho
colaborativo. Na figura a seguir, € possivel observar as atividades que sado propostas pela Lean
Inception, a ordem em que elas sdo executadas e as suas finalidades. Em destaque, estdo as etapas

que sao centradas no usuario.

Figura 1 — Etapas da Lean Inception
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p CARACTERISTICA E ESTRATEGIA
1 e, VISAO DG PRODUTO DE POSICIONAMENTG DO MVP
E-NAOE - Ml Aseecos posiTvos e NEGATIVOS
i FAZ - NAO FAZ SOBRE O MVP SER OU FAZER ALGO
OBIETIVO GERAL E ESPECIFICOS
3 Q e OBIETIVOS Kiy. o

MELHOR COMPREENSAO ACERCA
DA PERSONA

FUNCOES BASICAS DO MVP

'SEQUENCIA DE PASSOS QUE UMA
PERSONA SECUE

DETALHAMENTO DO MVP E DAS
8 v CANVAMYP SUAS FUNCIONALIDADES

Fonte: Caroli (2018)

Através da analise e compreensao de cada atividade da metodologia, foi possivel detectar em
quais aspectos a metodologia pode contribuir com o processo de planejamento. Além disso, observou-
se um ponto fundamental que serviu de base para a construgao da proposta do método Lean /nception
para RP.

A Lean Inception é desenvolvida com base na compreensdo do que é importante para o
desenvolvimento de um produto/servico de sucesso. Dessa forma, as primeiras atividades
desenvolvidas possuem o foco no MVP e no ambiente em que ele pretende operar. Somente a partir
da quarta etapa é que a metodologia volta os olhos para as questdes que envolvem os publicos.

A Lean Inception para RP, propde a construgdo de um produto/servigco com base na compreenséo dos
publicos e suas reais necessidades. Sendo assim, o método proposto sugere uma inversdo onde as
atividades centradas no publico sdo desenvolvidas em primeiro lugar. Além disso, o método propde o
acréscimo de trés etapas (ldentificagdo dos publicos, Brainstorming, Anélise ambiental e Kanban) que
tornam a implementagéo da Lean /nception em RP mais eficaz. A seguir, apresenta-se a descrigao de

cada etapa e o0 passo a passo de como elas devem ser executadas.

Quadro 1 - Lean Inception para RP
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Etapas do

planejamento

Descrigdo das etapas

Passo a passo das atividades

Identificacao dos

Publicos

Etapa inicial desenvolvida com o intuito de
identificar e compreender os publicos-alvo

do planejamento.

1. Estabeleca um método de
pesquisa que esteja de
acordo com o publico;

2. Faga a aplicagdo da
pesquisa;

3. Reuna todos os dados e
informacdes obtidas;

4. Preencha o template em

ordem de prioridade.

Descrigao das

Personas

Esta etapa busca criar representacdes
realistas dos publicos-alvo do MVP através

de personas.

1. Defina um apelido de acordo
com a personalidade da
persona;

2. ldentifique o perfil, média de
idade, ocupacéo etc.;

3. Descreva o comportamento
da persona;

4. Liste as suas necessidades.

Braisntorming e

Estacionamento

de Ideias

Tendo em mente as personas e as suas
necessidades, o objetivo do brainstorming

é fazer a concepcgao do produto e do seu

1. Promova uma “chuva de
ideias” e coloque no femplate

todas as sugestbes do que
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objetivo. O estacionamento de ideias é o
espaco utilizado para fixar as sugestées e
questionamentos feitos durante alguma
atividade do workshop, mas que nao eram
uteis para aquele momento em especifico.
Sendo assim, elas sao fixadas pois podem
ser analisadas e utilizadas em um outro

momento.

pode ser o produto. Nessa
hora, tudo é valido, ndo existe
ideia ruim;

No proximo passo, filtre as
ideias para chegar a
conclusao de qual produto vai
ser proposto como solugao
que atenda as necessidades
das personas;

Logo depois, fagca uma
definicdo do produto e o seu
objetivo;

Por dultimo, as ideias e
questionamentos que néo
neste

foram utilizados

momento permanecem

fixados no Estacionamento

de Ideias.

Analise Ambiental

Essa etapa tem como objetivo identificar
“exemplos” que podem servir de base para
a proposta do produto. Ao final do
exercicio, sera possivel perceber que o

produto sugerido pela equipe carrega

Para “publico”, identificar
produtos existentes que sao
diferentes da ideia proposta,
mas que procuram atingir o

mesmo publico-alvo;
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elementos distintos e semelhantes aos | 1. Para “produto”, identificar

demais ja existentes, servindo de apoio produtos similares e analisar

para o desenvolvimento da visdo do pontos diferentes ou em

produto e das funcionalidades. comum com o produto
proposto;

2. Para “concorréncia”,

identificar o que as
organizagbes do mesmo
setor estdo fazendo, para
analisar em quais aspectos o
produto proposto é igual ou

inovador.

Visado do Produto | A elaboracao da Viséo do Produto permite | Preencha o fempl/ate de acordo
que a equipe visualize a proposta inicial e | com as seguintes questdes:

a estratégia de posicionamento do MVP.
Para [publico-alvo];

Cujo [problema];

O [nome do produto];

E um [categoria do produto];
Que [beneficio-chave];
Diferentemente do

[concorréncial;

194 Cambiassu, v. 16, n. 28 - Jul./Dez. 2021



LAMBIASSU

studos

em Comur Nicagao

O nosso produto [diferencga-

chave].

E - NZo é - Faz -

Nao faz

A atividade £ - Ndo é - Faz - Ndo faz é
desenvolvida com o intuito de facilitar a
compreensao do produto, pois faz a
definicdo e apresenta cada aspecto do
MVP. Ao final dessa etapa, a equipe vai ter

uma visdo mais alinhada acerca do

Descreva cada caracteristica do
produto de acordo com as

seguintes diretrizes:

O que o produto é;

O que o produto ndo é;

determinar as fungdes basicas que o MVP
precisa ter para ser validado e utilizado

pelas personas. E uma atividade

importante também para saber quais
serao necessarios

recursos para O

desenvolvimento do MVP.

produto. O que o produto faz;
O que o produto ndo faz.
Funcionalidades O objetivo das Funcionalidades ¢é | Tendo em mente as personas € 0

objetivo do produto de

comunicacgao, determine as

funcionalidades com base nos

seguintes questionamentos:

1. O que deve ter no produto
para atender as
necessidades das

personas?;
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Quais funcionalidades devo
construir para atingir o

objetivo do produto?

Mapa da Empatia

O Mapa de Empatia é utilizado com o
objetivo de visualizar, classificar, explorar

e entender melhor uma persona.

Decida uma persona para ser
analisada;

Coloque a persona no centro
do mapa;

Faca suposicdes das reagoes
da persona ao entrar em
contato com o produto/projeto
a partir das quatro areas
principais: O que eu vejo; o
que eu penso; 0 que eu oUgoO;

0 que eu falo.

Jornada da

Persona

A “jornada” descreve uma sequéncia de
passos que uma determinada persona
segue. Alguns desses passos
representam os pontos onde a persona
pode ter contato com o produto, ou seja,
essa atividade ajuda a detectar as

possiveis interagdes entre a persona e o

MVP. Além disso, auxilia na criagao de

Selecione uma persona;
Estabeleca um objetivo para
ela;

Decida um ponto de partida;
Inclua etapas até que a

persona atinja o objetivo.
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estratégias de  comunicagdo para

divulgacgéo do produto.

Canvas MVP O Canvas MVP consiste em um quadro | O Canvas MVP deve ser
geral onde é feito todo o detalhamento do | preenchido na seguinte ordem:
processo de criagdo e desenvolvimento do
MVP.

1. Proposta do MVP;
2. Personas segmentadas;
3. Jornadas;
4. Funcionalidades;
5. Resultado esperado;
6. Métricas para validar as
hipéteses de negocio;
7. Custo e cronograma.
Kanban Descricdo da etapa: O Kanban é um | O Kanban deve ser desenvolvido

método utilizado com o intuito de otimizar
o desenvolvimento de tarefas e os prazos
de entrega, resultando no aumento da
produtividade. Através dele, a equipe
consegue ter uma visao geral do que esta
sendo construido e de que forma os

recursos estao sendo utilizados.

da seguinte forma:

1. Divida as tarefas entre todos
0s membros da equipe;
2. Estabelegca um prazo para a

finalizagdo de cada tarefa.

197

Fonte: Martins e Santos (2021).

Cambiassu, v. 16, n. 28 - Jul./Dez. 2021




LAMBIASSU

studos em Comunicacaco

O Kanban é a ultima etapa desenvolvida. Originalmente, esse método ndo faz parte da Lean
Inception, porém identificou-se nele um grande potencial para auxiliar na elaboragdo do custo e
cronograma e na gestao do fluxo do trabalho. A seguir, apresenta-se um esquema com um resumo das
atividades propostas pelo método Lean /nception RP, a ordem em que elas devem ser executadas e
as suas finalidades. Em destaque, estdo as etapas que sdo que foram acrescentadas ao longo do

processo.

Figura 2 — Etapas da Lean Inception para RP

IDENTIFICAR E COMPREENDER OS5
PUBLICOS-ALVO DO PLANEJAMENTO

REPRESENTAC OES REALISTAS DOS
PUBLICOS-ALVO

CONCEPCAO DO MVP E O SEU
OBJETIVO

EXEMPLOS QUE SIRVAM DE BASE
PARA A PROPOSTA DO MVP
PROPOSTA INICIAL E ESTRATEGIA
50 Mttt Bl  DF POSICIONAMENTO DO MVP
60 ........ E-NAO EF :‘;AZ “NAO | COMPREENSAO DO MVP
70 ........ FNCIONALIDADES FUNGOES BASICAS DO MVP
COMPREENDER MELHOR AS
80 -------- MAPA DA EMPATIA DERSONAS
- POSSIVEIS PONTOS DE INTERAGAO
Q weveee | JORNADA DO SUARIO ENTRE AS PERSONAS E O MVP
1 oO CANVAS MVP 5

Fonte: Martins e Santos (2021).

Com o intuito de trazer uma melhor compreensao acerca do funcionamento da metodologia, cada etapa

mostra exemplos praticos do trabalho realizado pela equipe do projeto “Tem Café’4, que fez uso da

4 O projeto de planejamento foi desenvolvido no componente curricular "Relagdes Publicas na Produgdo Cultural", pelos
discentes Diuliane Valéria Prado dos Santos, Maria Eduarda Fagundes dos Santos e Walas Mariano, sob a orientagdo do
professor Tiago Costa Martins e o estagio de docéncia da mestranda Karolini Melo Kulmann. A Lean /nception esta sendo

estudada e aplicada no grupo de pesquisa "Processos e Praticas nas Atividades Criativas e Culturais" (CNPg/Unipampa).
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Lean Incepfion na criagdo de um podcast voltado para os discentes do curso de Relagdes Publicas da
Universidade Federal do Pampa.

Primeiramente, € preciso ressaltar que a equipe do “Tem Café” desenvolveu as etapas da Lean
Inception de acordo com a sua ordem original. Sendo assim, a etapa de pesquisa ndo foi desenvolvida
e as fases de identificagdo dos publicos e descricdo das personas foi realizada com base nas

suposicoes que os membros fizeram a respeito dos discentes.

Figura 3 — Identificagdo dos Publicos

Discentes do curso de Relacoes Puablicas
(UNIPAMPA)

Prioritirio - Discentes do primeiro ano
(primeiro e segundo semestre)

Necessidade - Precisam de algo que os auxilie nos estudos e
08 incentive a ndo desistir do curso,

Fonte: Santos e Santos (2020).

Logo apéds, com base no conhecimento que tinham a respeito do publico alvo do projeto, a
equipe do “Tem Café” realizou a descrigdo de trés personas: Juninho Nem Nem, Maria Socorro, e
Nerdidididié. Na figura abaixo, pode-se observar a descricdo da persona “Maria Socorro”,
representacdo dos alunos que sdo esforgados, precisam de ajuda para observar os conteudos das

disciplinas.

Figura 4 — Descricéo das Personas
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Escolheu RP porque “era o que tinha™;

Niio tem disciplina;

Esforgada, mas néio tem tempo para estudar;
Sobrecarregada com varias atividades;

Nio tem tempo para participar das atividades

¢ projetos académicos;

Apelido e desenho Perfil
| — _—-—
Estudante de Relagdes Publicas
ﬁ 2° semestre
e Entre 25 ¢ 30 anos
Maria Socorro Estuda e trabalha
L Comportamento e Eea s

e

Ampliar/aprender sobre os contetdos;
Buscar contetido com linguagem acessivel;

Estudar para provas e trabalhos;

Comun

Fonte: Santos e Santos (2020).

A partir das questdes apresentadas, a equipe do “Tem Café” desenvolveu a etapa de

Braisnforming e Estacionamento de Ideias da seguinte forma:

Figura 5 — Brainstorming e Estacionamento de Ideias

ESTACIONAMENTO DE IDEIAS SITUACAQ/PROBLEMA
MVP Como trazer algo inovador para os alunos
alunos de de Relagdes Publicas de uma forma descontraida
comunicagdo ¢ com uma linguagem mais acessivel, auxiliando
-
na melhoria do desempenho ¢ posicionamento
Estratégia de académico ¢ profissional dos discentes?
divulgacdo do MVP:
Orgamento
ERODUTO/OBJETIVOS
la estratégia:
explicar, PRODUTO —— Podcast Tem Café
familiarizar
Criagio de um
- OBJETIVO —— corlml:ﬁdo de midia
O pior digital (formato
relagoes audio) seriado sobre
publicas as Relagdes
— Publicas.

Fonte: Santos e Santos (2020).
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A etapa de Analise Ambiental também foi acrescentada ao processo de Lean /nception para

RP. Sendo assim, sugere-se a utilizagdo do seguinte template para o desempenho da atividade:

Figura 6 — Andlise Ambiental

PUBLICO PRODUTO CONCORRENCIA

L L

Fonte: Martins e Santos (2021).

Logo apds, vem a etapa de Descrigdo do produto. A partir das questdes apresentadas, a

equipe do “Tem Café” desenvolveu essa atividade da seguinte forma:

Figura 7 — Viséo do Produto

Para os estudantes de RP;

Cujo a falta de conhecimento acarreta no baixo posicionamento
académico e profissional;

O Tem café;
E um podcast;

Quc de uma maneira descontraida fala sobre RP em uma visdo
universitaria, com uma linguagem mais acessivel;

Diferentemente dos podcasts de ambientes universitarios
que sdo mais abrangentes.

Fonte: Santos e Santos (2020).
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Em seguida, a equipe do “Tem Café” fez a descricdo das caracteristicas do produto. Dessa

forma foi possivel observar cada aspecto positivo e negativo que o podcast possui.

Figura 8 — E - N&o é - Faz - Nao faz

i Jﬁ NiO
! I E
= | .
s
INSTRUMENTODE 110, AvaL D -
e COMUNICAGAO EM APLICATIVO
AUDIO AUDIOVISUAL
MECANISMO DE 5
APROXIMACAO SOBRE A ANGEN
ATIVIDADE DE ABRANGENT]
RATUITO RP
NAO
FAZ FAZ
. GERA -
ESTIMULO DE CONTEUDO INTERACAO e =
ks negecieri 2l s SUBSTITUICAO DE
PENSAMENTO CRITICO INSTANTANEA TeRIGE T t‘\.s:m
GERA Rl"("l'NI.'N‘n.-\lc‘i‘u;s NAO PRESTA
CONHECIMENTO E DICAS CONSULTORIA LIMITACAO DE
FORTALECE PUBLICO
I} (4 PESSOAS  PROTAGONISMO TRANSCRICAO DI
DOS ALUNOS DE RP CONTELUDO

Fonte: Santos e Santos (2020).

Na etapa seguinte, a equipe do “Tem Café” definiu as funcionalidades que o podcastprecisava
ter para atender as necessidades das personas. Dessa forma, foi possivel definir os conteidos que séo

relevantes para cada episédio e os recursos necessarios para elabora-los.

Figura 9 — Funcionalidades
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EPISODIO 1 EPISODIO 2 EPISODIO 3
- L - .
Explicar a proposta Curiosidades/Loucuras P Mercado de trabalho |,
- = de RP E | ontem ¢ hoje E:,'_:
+ w Z L g
Aistiv I:4 Casos do Bemays g Evolugio das A
—_— e L - Relagdes Publicas | =
E-Nioé-Faz- |Z m | g
[ Nio faz de RP 1= Bacon S Passado e presente ;
2 — - L de RP 2
ja |= : )
L Curto/Objetivo 'f E R ondagoes ¢ £ Craiiades e ;;é
Depoimento (2 L dicas g o mercado g
(aproximagdo com | £ = ?
_ personas) 2 [ L Sugerir dicas .
Sempre encerrar com | &
Eim ¢ recomendagio
O que RP tem a
ver com ovos?

Fonte: Santos e Santos (2020).

Para desenvolver o Mapa da Empatia, a equipe do “Tem Café” analisou cada uma das personas
do projeto e fez suposicdes de quais seriam as reagdes de cada uma delas ao entrar em contato com

0 podcast. Na figura abaixo, pode-se observar o Mapa da Empatia da persona Maria Socorro.

Figura 10 — Mapa da Empatia

O que eu falo?

ouvir d_ga_r:"e To:i;:ma
também X :ﬁle‘) :‘“ sobre
=

Fonte: Santos e Santos (2020).
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No caso do “Tem Café”, o objetivo da jornada era fazer com que as personas dessem o p/ay no

primeiro episédio do podcast. Na figura abaixo, temos o exemplo da jornada do Juninho Nem Nem.

Figura 11 — Jornada das Personas

Jornada Interacio
e | -
14h - Acorda ¢ ja checa as notificagdes no celular Ao acordar recebe solicitagio do “Tem Café” no
15h - Levanta, almoga ¢ passa a tarde nas redes Instagram:
s0ciais ~  — Aceita
17h - Se arruma para ir para a faculdade ( Deixa para depois ~ ‘
18h - Lanche antes da aula l Recusa
18h30min - Pega o bus para a faculdade Conhece o J
18h50min até as 22h - Assiste a aula e janta no r.u projeto: Durante a tarde ouve seus
22h10min - Pega o bus para ir para casa BF‘?"""[‘"‘ ol b AT amigos falando sobre o
23h - Chega em casa, deita e fica no celular d“';.[m::uv" | podeast
4h - Dorme /r' pois . N Aceita .
f T Deixa para depois  /
Recusa
Estratégias a partir da jornada f‘ No horario da janta \ o
A
Vé 05 cartazes com No bus para facul, entra
——Estudar o percurso da persona | QR Code no R.U: no Insta e vé a
L Accita ranE .
——=Criar uma conta no Instagram = \ solicitagio ¢ posts
Deixa para depois \ | falando sobre o podcast:
——Criar uma promoshare no Instagram para ampliar a N Recusa \ N_ Aceiia
divulgagiio (caneca + café + bombons café) 3 . e Deixa para depois
=T ~._/ Recusa
—— [nvestir em antmcio pago no Instagram i -
" + ; “hey casa e analis
———=Colocar cartazes com QR code em locais estratégico L.I ‘ga, cf“ sasmeanatan s
situagao: Aceita <3
na faculdade facton

Fonte: Santos e Santos (2020).

Logo apds, a equipe do “Tem Café” preencheu o Canvas MVP com todo o detalhamento do

processo de criagao do podcast.

Figura 12 — Canvas MVP

204 Cambiassu, v. 16, n. 28 - Jul./Dez. 2021



LAMBIASSU

studos em Comun

Personas Segmentadas
A

Juninho Nem Nem: estudante
de RP; 2 semestre; 18 a 20
anos; s estuda; preguigoso.

Maria Secorro: estudante de
RP; 2 semestre; 25 a 30 anos;
estuda e trabalha.

Nerdidié: estudante de RP; 4
semestre; 19 a 21 anos; so
estuda; comunicativa,

Proposta do MVP

| -

Criar um podcast com o intuito de
estimular o pensamento critico e o
protagonismo dos académicos de
relagdes plblicas da Unipampa.

Jornadas
N

O objetivo das jornadas ¢
dar play no 1 episodio do
podcast.

[

Episodio 1: apresentar a proposta ¢ a
drea de relagdes pablicas.

Episodio 2: a histéria ¢ as
curiosidades das relagoes piblicas,
Episadio 3: mercado e profissido.

Resultados Esperados

.

. Que os académicos ougam o
podcast.

. Que haja engajamento no
projeto/ proposta.

Custo e Cronograma
A
02/12: agendamento do estidio
03/12: roteiro do 1 episodio; orcamento
da promoshare + impulsionamento +
cartazes
05/12: gravagio piloto
06/12: edigio piloto
11712: enviar piloto Tiago

Métricas para validar

- hipdteses de negicio

. Mensurar os dados
disponibilizados pela
plataforma Spotify.

. Andlise de dados
disponibilizados pelo
Instagram durante 3 semanas.

Fonte: Santos e Santos (2020).

que possuiam um prazo estabelecido para finaliza-las.

Figura 13 — Kanban

Por fim, todas as tarefas e atividades foram divididas entre cada membro da equipe “Tem Café”,

FAZER

Roteiro Orgamento
episadio 1 promoshare +
(03#’ 12 ] impu]sionamemo
e L (03/12)
Agendamento Orgamento
estidio cartazes
02/12) QR code
L (03/12)
Grs!vaqﬁo Edigio
piloto (03/12)
[03!f 12) L
L -

Enviar piloto

FAZENDO

FEITO

Tiago
(03/12)

Fonte: Santos e Santos (2020).

205 Cambiassu, v. 16, n. 28 - Jul./Dez. 2021



LAMBIASSU

studos em Comunicacaco

Apods a conclusao do workshop, a equipe do “Tem Café” avaliou que a premissa de perceber
mais os individuos e as interagdes do que os processos e ferramentas foi verificado na pratica da
metodologia. Além disso, a partir da proposta da metodologia Lean /nception foi possivel visualizar, de
maneira mais efetiva, o que se esta planejando e aquilo que pode ser melhorado e modificado. Por
fim, ao fazer a conexao entre a metodologia e as Relagdes Publicas, observou-se que diversas etapas
do workshop se baseiam em trazer uma clareza sobre o produto que se deseja criar, refletindo a partir

de algo que é essencial para as Relagdes Publicas: o publico.

Consideragdes finais

Ao longo do desenvolvimento deste artigo, foi possivel observar que a utilizagdo de métodos
ageis e centrados no usuario parece ser uma tendéncia que possui o potencial de auxiliar as Relagdes
Publicas na adogao de métodos e técnicas mais flexiveis, que prezam pela experiéncia de interagédo a
partir das reais necessidades dos publicos. Com o objetivo de apresentar um processo de planejamento
nesses termos, a presente pesquisa resultou em um método que consiste na articulagido da
metodologia Lean Inception para as RP. Ao estabelecer a conexao entre a metodologia e a atividade,
é possivel apontar alguns aspectos importantes ao longo do processo de criagdo da Lean Incepfion
RP.

O primeiro ponto consiste na importancia das etapas de identificagdo dos publicos e na analise
ambiental para o bom funcionamento do método. Essas duas etapas permitem que a equipe envolvida
no projeto faga um levantamento das informagdes com a intengdo de conhecer e compreender com
profundidade o publico, a situagéo, o problema a ser resolvido e o MVP proposto como solugédo. No
que diz respeito as etapas centradas no usuario, apreendeu-se que elas realmente permitem uma maior

compreensao do publico e de suas necessidades. Ja as etapas centradas no MVP permitem uma
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compreensao do proprio produto que esta sendo desenvolvido e do ambiente para o qual ele esta
sendo projetado.

Em sequéncia, o proximo ponto consiste no fato de que o método de Lean /nception RP nao
se aplica a todas as situacdes, pois ele foi projetado para operar dentro de um ambiente especifico,
que exige agilidade em seus processos. Sendo assim, a aplicagdo do método vai depender do contexto
especifico da organizacdo. Além disso, constatou-se que o método em questdo nao substitui a
pesquisa, pelo contrario, as atividades propostas devem ser desenvolvidas com base em informacdes
prévias acerca dos publicos-alvo do produto/servico. Nesse sentido, as etapas de Identificagdo dos
Publicos e Analise Ambiental foram acrescentadas e consideradas fundamentais para o bom
desempenho do método Lean Inception RP.

Outro ponto que podemos observar € que a Lean /nception contribui também com o processo de
planejamento tatico-operativo. Acredita-se, assim, que a metodologia pode ser aplicada em situagdes
que requerem uma tomada de decisdo agil e a elaboragdo de a¢des em curto e médio prazo para
(re)estabelecer o relacionamento entre as organizagdes e os seus publicos. Salienta-se, no entanto,
que os estudos precisam de seguimento e analises mais acuradas. Conclui-se, porquanto, que a
metodologia Lean /nception é aplicavel as Relagdes Publicas, especialmente por contribuir para que o
processo de planejamento seja desenvolvido centrado no publico, agil e iterativo, com o foco no
desenvolvimento de produtos que alcance os objetivos de relacionamento dentro de um contexto

organizacional.
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