v S (e

ISSN 2178-2229

A GESTAO PEDAGOGICA NOS CURSOS TECNICOS A
DISTANCIA: UMA ANALISE DA REALIDADE ESCOLAR

THE PEDAGOGICAL MANAGEMENT IN TECHNICAL COURSES
IN THE DISTANCE MODALITY (E-LEARNING): AN ANALYSIS OF
THE SCHOOL REALITY

LA GESTION PEDAGOGICA EN CURSOS TECNICOS A
DISTANCIA: UNA ANALISIS DE LA REALIDAD ACADEMICO

Rosangela Fritsch
https://orcid.org/0000-0002-0630-3649

Ana Carina Tavares
http.://orcid.org/0000-0002-0791-3414

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a expressividade da gestdo pedagdgica em cursos técnicos
na modalidade a distancia, a partir da organizagao, da lideranga, dos processos, dos perfis e das atividades
da gestao escolar da educagao a distancia. A pesquisa foi desenvolvida em duas instituicées privadas do Rio
Grande do Sul, uma do sistema S e outra particular. Metodologicamente, essa pesquisa se configura como
qualitativa. As pesquisadoras utilizaram a analise documental e as entrevistas semiestruturadas com coorde-
nadores. Em seguida, essas entrevistas foram submetidas a andlise de conteudo. As instituicbes que partici-
param da pesquisa apresentam formatos distintos na organizagéo, no funcionamento dos cursos e nas suas
gestdes. Como resultado, ficou evidente que o pedagdgico esta presente nessas duas instituicdes de ensino,
mas, percebe-se que ele é esvaziado e reduzido a um setor ou a um departamento dentro das instituicdes. As
influéncias mercadoldgicas e gerencialistas estao presentes nos documentos institucionais e nas entrevistas,
nas quais o burocratico administrativo € muito mais evidente do que as questdes de cunho pedagdgico.
Palavras-chave: gestao pedagogica, cursos técnicos, educagéo a distancia.

Abstract: This article a im stoanalyze the expressiveness of pedagogical management in technical courses
in the distance modality (e-learning), from the organization, the leadership, the processes, the profiles and
the activities of school management of distance education. The research was developed in two private insti-
tutions of Rio Grande do Sul, one of the S system and the another, particular. Methodologically, this research
is configured as qualitative. The research er sused documentary analysis and semistructured interviews with
coordinators. These interviews were, then, submitted to contentanalysis.The institutions that participated in the
survey present different formats in the organization, in the operation of the courses and in their management.
As aresult, it became evident that pedagogical is present in these two educational institutions, butit'sperceived
thatit'semptie dand reducedto a sector or a department with in institutions.Marketing and managerial influenc-



130

A gestéo pedagética nos cursos técnicos a distancia...

es are present in institutional documents and in the interviews, in which administrative bureau cracy is much
more evident than pedagogica lissues.
Keywords: Pedagogical Management, Technical Courses, Distance Learning (e-learning).

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar la expresividad de la gestion pedagdgica en cursos téc-
nicos en la modalidad a distancia, desde la organizacion, liderazgo, procesos, perfiles y actividades de ges-
tion escolar EAD. La pesquisa fue desarrollada en dos instituciones privadas del Rio Grande del Sur, una del
“Sistema S” y otra de la red privada. Metodolégicamente se configura como cualitativa y se utilizé la analisis
documentales y entrevistas semiestruturadas con coordinadores sometidas a analisis de contenido. Las insti-
tuciones que participaron de la pesquisa presentan formatos distintos en la organizacién y funcionamiento de
sus cursos y sus gestiones. Con los resultados, se evidencié que el pedagdgico esta presente en las institu-
ciones de ensefianza, pero, se percibe que él es vaciado y reducido a una seccién dentro de las instituciones.
Las influencias mercadoldgicas y gerencialitas estan presentes en los documentos institucionales y entrevis-
tas, donde el burocratico administrativo es mucho mas evidente de que las cuestiones de accién pedagdgica.
Palabras clave: Gestion pedagdgica, cursos técnicos, educacion a la dista.

1 INTRODUGAO

As instituicbes escolares sdo organizagdes imersas na sociedade que sofrem in-
fluéncias do sistema econémico, cultural e tecnoldgico. Entendemos que o principio nortea-
dor de uma instituicao escolar é a formacao de seu aluno, e que isto pressupde o respeito
e 0 comprometimento com os processos de ensino e de aprendizagem. Nao ha formas de
mensurar prazos, metas e vencimentos para a aprendizagem, uma vez que ela acontece
no tempo e no desenvolvimento de cada aluno. O olhar de uma instituicao para estes as-
pectos, esta diretamente relacionada com a forma que conduz sua gestédo, e como entende
a sua gestao pedagogica a partir dos seus processos cotidianos.

A gestao se constitui nas relagdes internas de cada instituigdo escolar, portanto, &
nas demandas pedagodgicas e administrativas que vao se constituir os detalhes, o fazer
diario e as entrelinhas do fazer pedagdgico. O interesse pela gestdo pedagdgica se da por
entender que esta area é responsavel pelo processo de ensino e aprendizagem numa ins-
tituicao de ensino, sendo este, a base para os demais processos escolares. Para Libaneo
(2012), “a organizacao e a gestéo constituem o conjunto das condi¢des e dos meios utiliza-
dos para assegurar o bom funcionamento da instituicdo escolar, de modo que alcance os
objetivos educacionais esperados” (2012, p. 411). Entao, se a gestdo pedagdgica condicio-
na os demais processos, se deduz que uma instituicdo escolar com uma concepgao soélida
do pedagdgico e dos seus objetivos, garante um ensino de qualidade aos seus alunos, em
todos os niveis e modalidades de ensino.

Neste contexto, pautar discussées sobre a educacao técnica de nivel médio a dis-
tancia € uma forma de evidenciar modalidades de ensino que tem expandido nos ultimos
anos, incentivadas por politicas e propostas de governo. Assim, consideramos necessario
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observar e conhecer o processo pedagogico, a partir do olhar da gestdo, das instituicdes
que oferecem estes cursos.

E perceptivel que a educacdo tem sofrido as influéncias de uma sociedade neoli-
beral (Teodoro, 2010), e assim, empreender esta analise possibilita compreender se estas
tendéncias tém atingindo esta modalidade e forma de ensino, com o propdsito de constitui-
¢ao de um novo negocio educacional.

Tendo como pauta estas preocupagdes e pressupostos, este artigo tem o objeti-
vo de analisar a expressividade da gestdo pedagdgica a partir da organizacgéo, lideranca,
processos, perfil e atividades da gestao escolar da EAD, em escolas que oferecem cursos
técnicos na modalidade a distancia. Como fundamentacgao tedrica, propde-se analisar a
escola enquanto organizagao (Lima, 2011; Morgan, 1996), considerando as influéncias de
modelos administrativos empresariais na gestao escolar.

Para sustentar a relevancia desta tematica, foi realizada uma vasta reviséo de lite-
ratura no ano de 2016, no banco de dados da CAPES' e do IBICT?, para identificar esta
pauta nas produg¢des académicas. Utilizou-se dos descritores: gestdo pedagdgica, gestao
escolar, ensino técnico e ensino a distancia. Estes caracteres foram utilizados em conjunto
e separadamente, intercalando entre si, sem limite temporal da publicagdo das pesquisas.
Arevisdo demonstrou que esta tematica ainda carece de publicagcdes na area da educacao,
e tem sido debatida em diversas areas do conhecimento, em especial na Administragao
e Engenharias. O olhar sobre as produgdes académicas, demonstrou que a area da edu-
cacao nao discute a gestdo pedagdgica, mas trata dos atores envolvidos na comunidade
escolar, dos materiais didaticos, da formacgao de professores e, quando ensaiam debates,
se restringem as tarefas burocraticas e administrativas. Ja as pesquisas nas areas da Ad-
ministragdo e Engenharia, se detém na tematica de gestdo, com enfoque para suas areas
da administragao gerencialista dos processos.

O artigo esta organizado em cinco momentos a partir da introdugdo. No primeiro,
apresentamos os aspectos metodolégicos que conduziram a investigagdo; no segundo,
promovemos uma discussao e dialogo com autores que pautam a escola como uma orga-
nizacao educativa e as questdes que relacionam a gestdo num enfoque gerencialista. No
terceiro momento iniciamos uma analise da instituicdo escolar do Sistema S® e no quarto
momento,uma analise da instituicdo escolar privada particular. Por fim, nas impressoes e

1 Capes é a sigla da Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. E um érgdo do Ministério
da Educacao que disponibiliza, através de seu site, um canal de busca de teses e disserta¢des defendidas
em programas de pés-graduagao do pais. Link para acesso: http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/#/

2 IBICT ¢ a sigla do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia. A entidade disponibiliza a
consulta on-line da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, oferecendo acesso ao repositério de
origem neste link: http://bdtd.ibict.br/vufind/

3 Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de
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conclusdes, finalizamos a analise fazendo as consideragdes relevantes entre as duas insti-
tuicbes pesquisadas sem a intencao de estabelecer comparacdes entre ambas.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

As instituicdes escolares que oferecem os cursos técnicos na modalidade a distancia
no Estado do Rio Grande do Sul (RS) sdo predominantemente privadas particulares, pri-
vadas vinculadas ao Sistema S e algumas publicas (Institutos Federais). Realizamos uma
analise de duas instituicdes escolares privadas do RS, sendo uma integrante do Sistema
S e uma instituicao particular. A analise das instituicbes escolares compreendeu dois mo-
mentos: o primeiro, de analise dos documentos institucionais e o segundo, de analise das
entrevistas semiestruturadas (Zago, 2003) realizadas com os coordenadores dos cursos
técnicos na modalidade a distancia.

Os documentos institucionais analisados foram: Regimento Escolar, Projeto Politico
Pedagodgico e Plano de Curso?, utilizando da analise documental com base em Cellard
(2012): considerando o contexto, o autor e autores, a natureza do texto, os conceitos-chave
e a logica interna do texto. A orientacéo de Cellard auxiliou para identificar o documento,
conhecé-lo e classifica-lo no contexto da instituicdo. Para a identificacdo do pedagogico
nestes documentos, foi realizada uma analise a partir de trés categorias definidas a priori:
a instituicdo, osprocessos e a gestao.

As entrevistas foram realizadas com o coordenador dos cursos técnicos na modalidade a
distancia da Instituicao do Sistema S?°, identificado como CEAD e com a supervisora dos cursos
técnicos a distancia da Instituicdo Privada Particular, identificada como SEAD. Os sujeitos foram
indicados pelas dire¢cdes de ambas as instituicdes, apds apresentacdo da proposta da pesquisa.
Para a andlise das entrevistas utilizamos a estratégia metodologica de analise de conteudo(Bar-
din, 2011), considerando a presenga ou a auséncia de uma dada caracteristica deconteudo ou de
um conjunto de caracteristicas numdeterminado fragmento de mensagem, levado emconsidera-
¢ao, assim a estratégia metodoldgica auxiliou na compreensédo das mensagens das entrevistas.

Conforme a proposta do artigo a categoria de analise foi a gestéo escolar, e a partir
das entrevistas, foi subdividada em: processos, organizagao e lideranga, perfil e as ativida-
des desenvolvidas.

3. DISCUSSAO TEORICA

Com ja referido na introducao deste capitulo, ao falar da instituigdo escola, nos de-
paramos com organizag¢des vivas, que acontecem e se constituem diariamente nas suas

4 Para manter o anonimato das Instituicbes pesquisadas, os documentos institucionais nao serao incluidos
nas referéncias deste artigo.

5
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praticas e relacdes. Assim, para fundamentar teoricamente a analise,utilizamosautores que
discutem a organizagéo escola para suporte asanalisesda expressao da gestdo pedagogi-
ca no ambito escolar.

Entendendo que a escola, cumpre uma fungao social de extrema importancia, pois
tem a responsabilidade do processo de ensinar e aprender, ao longo dos séculos ela “adap-
tou as formas de integrar, resistir, transformar-se, reformar-se, reorganizar-se, e, principal-
mente, continuar e perpetuar-se como uma organizagao vital para a sociedade contempo-
ranea”.(ESTEVAO, 2011, p.27).

Lima (2011) debate sobre as abordagens tedricas que conceitualizam a escola e
suas diferentes praticas democraticas. Pensando na teorizacédo e conceitualizagao da es-
cola como base para as analises nas pesquisas em educacgao, Lima (2011) afirma que a
mesoabordagem da escola integra as tematicas macro e micro estruturais, que, tendencial-
mente, sdo discutidas separadamente. Lima (2011) propde um olhar sociolégico e contex-
tual da acao escolar para que os estudos educacionais ndo se percam, por um lado, em
uma analise de reproduc¢ao dos sistemas politicos, e ndo se reduzam; por outro, a um unico
foco da dinamica escolar.

Lima (2011) diferencia a elaboragdo de modelos organizacionais restritivos e mode-
los organizacionais analiticos. O primeiro tende a listar caracteristicas de modo a encaixar
determinadas realidades em uma descrigdo prévia; enquanto o segundo, busca criar um
arcabouc¢o que auxilia na descricdo da escola como organizagao educativa. Optando pela
segunda abordagem, Lima (2011) elabora quatro modelos analiticos de organizagado edu-
cativa: modelo politico, modelo de sistema social, modelo racional/burocratico e o modelo
anarquico organizado.

O modelo politico percebe a escola como um espaco democratico, na medida em
que abarca diferentes ideologias com iguais condi¢cdes de debate. Nesse modelo, os objeti-
vos educativos ndo sdo unitarios, mas constroem uma teia a partir da racionalidade politica.
Ainda, o modelo politico analisa a escola na multiplicidade dos atores educativos que, nes-
sa abordagem prioriza a analise do poder, das lutas e dos conflitos(LIMA, 2011).

Os estudos sob a 6tica do modelo de sistema social tendem a ver a escola como
um fendmeno espontaneo, embora tenha clareza de seus objetivos, que geralmente giram
em torno da integragédo dos atores. A énfase dos estudos, que tem como premissa a es-
cola como modelo de sistema social, esta nas organizagdes informais, um organismo de
processos integrados, que funcionam através de um trabalho interdependente e colabora-
tivo(LIMA, 2011).

O modelo racional/burocratico, aponta Lima (2011), € o modelo comumente utiliza-
do pelos pesquisadores em educacéo. Destaca também que os significados de racional e
burocraticos sao distintos, uma vez que a racionalidade pressupde a clareza e consensua-
lidade nos objetivos e tomadas de decisbes; e a burocracia é a preferéncia pelo consis-
tente e estavel. Ambos elementos sdo encontrados nesse modelo. A énfase dos estudos
que pressupdem a escola como o modelo racional/burocratico esta na relagdo das regras
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universais, na relacao de autoridade, na divisdo por departamentos, baseado nas versoes
oficiais do objeto de estudo. Nesse modelo, os processos e as tecnologias sao tidos como
confiaveis, pois sdo perpassados por um rigor técnico.

O modelo anarquico é identificado como uma anarquia organizada. Ao mesmo tem-
po em que os objetivos da organizagdo educativa ndo apresentam clareza ou estdo em
conflito, a participagdo em diversos ambitos € fluida. Essa abordagem costuma visualizar
a escola como um espago de incertezas e mudangas e nesse modelo, as tecnologias e os
processos sdo tratados com desconfianca, a medida que os membros internos tém pouca
compreensao deles.

Nesta linhase aproxima de Morgan (1996), com uma abordagem voltada para orga-
nizagbes empresariais, que avalia que estas podem ser vistas como: maquinas; organis-
mos; cérebros; culturas; prisdes psiquicas; fluxo e transformacéao e, também, instrumentos
de dominagéo. Para Morgan (1996),

[...] usar metafora implica um modo de pensar e uma forma de ver que permeia a
maneira pela qual entendemos nosso mundo geral. (p.16) e que organizagdes séo
fendmenos complexos e paradoxais que podem ser compreendidos de muitas ma-
neiras diferentes (MORGAN, 1996, p. 17).

Também para o autor, uma organizagédo pode ser comparada a mais de um destes
modelos.

A analise da cultura organizacional no ambito escolar auxilia no estudo sobre as
escolas, podendo, assim, dar indicativos dos caminhos conduzidos para o alcance da qua-
lidade de ensino nestes ambientes. Também, como em qualquer organizagao, € possivel
analisar a concepcao e o funcionamento de lideranga que passa, obviamente, a ser parte
integrante dos estudos sobre a cultura organizacional escolar. Um dos aspetos positivos
desta metafora organizacional é a possibilidade de contrabalangar a énfase posta na racio-
nalidade e objetividade das organizagdes modernas com a valorizagao de aspectos simbo-
licos da vida dessa mesma organizagédo (MORGAN, 1996).

Diante da ideia das instituicdes escolares como espago complexos e singulares, a
pluralidade de paradigmas, imagens e metaforas organizacionais, podecontribuir para tra-
¢ar um caminho de analise para compreensao da realidade organizacional. Olhar a escola
enquanto organizagao é utilizar das analises para entender o funcionamento deste espaco
e da conducgao dos processos executados. Da mesma forma, as metaforas auxiliam para
analisar a gestdo no espaco educativo. E importante esclarecer que ndo existe a intencéo
de classificar as instituicdes pesquisadas, mas apropriar destas metaforas para melhor en-
tendé-las e, perceber como a gestdo pedagdgica se apresenta. Se nos isentarmos de olhar
a escola enquanto organizagao, abrimos espagos para que, cada vez mais, ela se estabe-
lega a partir de principios da administragdo escolar minimizada a processos burocraticos,
de controle e resultados.
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Ao evidenciar este debate € importante o entendimento das influéncias e das conse-
quéncias do sistema neoliberal na educagdo, com um modelo de gestdo gerencialista, de
enxugamento da estrutura, de reducao dos servigos do estado e fortalecimento das iniciati-
vas privadas. O gerencialismo surge como uma nova forma de administrar a gestao publica
“a légica narrativa passa a ser pensada em favor do mercado, dada as suas supostas efi-
cientes capacidades de melhor administrar e gerenciar” (HYPOLITO, 2011, p. 3).

A concepgéao do gerencialismo na educacgao ultrapassa a simples condug¢do do di-
retor/gestor escolar, ela abrange todo o sistema de ensino, seguindo as regras do sistema
neoliberal, “esta expansao nio se refere apenas a transformacao de servicos em mercado-
rias, mas se refere também as formas de administragdo e de mercantilizagdo de servigos
(HYPOLITO, 2011, p. 4)

Assim, se no inicio das politicas educativas neoliberais tratava-se de induzir a edu-
cacao a assemelhar-se aos métodos e praticas de mercado, agora trata-se de inse-
rir o mercado, ndo apenas como légica, mas como atividade lucrativa e mercadol6-
gica. (HYPOLITO, 2011, p.4)

Desta forma, as influéncias desta nova légica de organizagéo do Estado invadem to-
dos os processos de funcionamento do ambiente escolar, pois a escola esta inserida nesta
l6gica de organizagéo e funcionamento de sistema, e é produzida a ilusdo de que estas es-
tratégias de administragdo sejam a salvagao da educagao e da ineficacia das organizagdes
escolares.

Podemos analisar estas influéncias a partir de diferentes aspectos, seja pelas ten-
déncias do Estado, de controle, regulagao e avaliagédo, ou pelo olhar de politicas publicas,
que se abrem cada vez mais para atender esta l6gica. Entretanto, neste artigo, a intencao
é identificar o modelo de gestao e perceber a influéncia do gerencialismo no ambiente das
escolas pesquisadas.

Mensurar, medir, qualidade total, clientelismo, resultados, controle, sdo termos recor-
rentes nas escolas, promovendo, nessa perspectiva, a transformacdo do ambiente escolar
em um ambiente come rcial, de negdcio, no qual o objetivo principal € a qualidade total do
produto a ser comercializado.

O que pode ser chamado, como prefiro, de simplesmente gerencialismo, que se
caracteriza por certos principios que podem ser encontrados em todas essas pers-
pectivas: a qualidade, o mercado, a eficiéncia, a responsabilizagado, a avaliagao, as
parcerias publico-privadas, o quase mercado, dentre outros aspectos das politicas
atuais. (HYPOLITO, 2011, p.8)

Conforme Ball (2009), todo este empenho busca transformar a educagdo em mer-
cadoria, deixando de ser um bem publico. Assim, sé tera acesso a mercadoria de melhor
qualidade aquele que puder pagar e merecer delase beneficiar. Neste aspecto pode-se
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adentrar em tantos outros embates e reflexdes, onde se enfatiza e se promove a desvalo-
rizagao do ensino publico. Para Ball (2013), ha trés tecnologias politicas sendo operadas:

i) As formas de mercado, que criam possibilidades para escolha e para a competigéo.
Para o autor estas formas sao percebidas no interior dos servigcos publicos, introduzindo a
concorréncia para o fornecimento de servigos publicos para o Estado;

i) Formas de gestédo, que devem funcionar de forma eficaz e eficiente, de acordo
com sistemas empresariais, que buscam o lucro e a eficiéncia dos processos;

iii) Perfomatividade, formas de o Estado controlar e estipular metas de controle do
setor publico, com base em indicadores em sinais do mercado.

As trés tecnologias trazidas por Ball (2013) auxiliam no entendimento dos movimen-
tos que acontecem ao nosso redor, e enquanto pesquisadores da educagao, ndo podemos
ser ingénuos e nao perceber estas influéncias. Estamos imersos em uma sociedade que
atende as influéncias de um sistema neoliberal onde a educacéao se inclui neste processo,
passando a ser um bem lucrativo. E preciso perceber e denunciar os espagos educativos
além destas projecdes, para que se possa evidenciar que € um espaco de aprendizagem,
um ambiente em construcdo, e que nao se pode comercializar a educacado. Contudo, ha
contextos que devem ser considerados e, somente a partir da luta por um sistema educa-
cional justo é que podemos transformar a realidade em que vivemos.

Partindo desta fundamentacao tedrica, na sequéncia sao apresentados os resulta-
dos e as discussdes.

4. AINSTITUIGAO DO SISTEMA S

A instituicdo do Sistema S, esta situada na cidade de Novo Hamburgo, na regido do
Vale do Rio dos Sinos. Além dos cursos técnicos na modalidade EAD, oferece cursos técni-
COs presenciais e cursos profissionalizantes das diferentes areas do conhecimento.

Esta instituicdo esta vinculada a uma rede de demais instituicbes do sistema e conta
com uma diregédo por unidade. Na organizagcdo da unidade ha uma diretora, uma equipe
pedagogica e setores administrativos, como secretaria, financeiro, biblioteca, marketing.
Os documentos que compde a analise documental dessa unidade sdo: Regimento Escolar,
Projeto Pedagdgico, Plano dos Cursos técnicos na modalidade a distancia

Na modalidade de técnicos a distancia sdo ofertados os seguintes cursos: Segu-
ranga do Trabalho, Meio Ambiente, Qualidade, Marketing, Logistica e Recursos Humanos.
Nesta unidade realizou-se uma entrevista com o coordenador dos cursos técnicos da mo-
dalidade a distancia.

A rede-RS oferece cursos e programas de educacéao profissional que vao desde a
aprendizagem até a Pds-Graduagédo. Os cursos técnicos na modalidade EAD iniciaram no
ano de 2013, sendo ampliados, gradativamente, a cada ano. A instituicdo trabalha com
sistemas de polos, tendo sua sede localizada na cidade de Porto Alegre, que atende todo
0 RS. Essa sede € a responsavel pelo desenvolvimento de sistemas, materiais didatico-
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pedagogicos, ambiente virtual de aprendizagem, processos, planejamento e organizagao
dos cursos. Cada unidade se organiza a partir das definicées da sede. La também ficam os
coordenadores de cursos e professores de cada disciplina. Nas unidades ha coordenador
de curso técnico EAD e tutores presenciais, que acompanham o desenvolvimento das ati-
vidades em sala de aula.

Conforme a misséao institucional, que busca promover o desenvolvimento de pes-
soas por meio de agdes educacionais, a instituicdo desenvolve as agbes com seu grupo de
funcionarios e trabalha fortemente com processos de formacéo continua. Para o coordena-
dor estas formagdes valorizam os funcionarios.

No Regimento Escolar consta a preparagao “do aluno para o exercicio da cidadania,
desenvolvendo o dominio técnico-cientifico, viséo critica, atitude empreendedora, sustenta-
vel e colaborativa tendo como objetivo o seu crescimento pessoal e profissional”,(Regimen-
to Escolar, 2013, p.7) demonstrando que a preocupagéo da instituicdo esta na formagéao
do aluno, para o exercicio profissional e para sua formacgao integral. No Projeto Politico
Pedagogico, a referéncia da instituigao esta nos niveis de formacéo, complementado pelos
planos de cursos, “0 aprimoramento como pessoa, tornando-o um ser ético, intelectual-
mente autbnomo, que saiba pensar critica, sistémica e ecologicamente”.(Plano de Curso,
2013, p. 5) Neste sentido, a instituicdo tem uma concepcéo de formacéo integral do sujeito,
devendo forma-lo além dos conteudos técnicos, destacando a formacéao técnico-cientifica
dos alunos.

4.1 ANALISE DA GESTAO ESCOLAR NA INSTITUICAO PRIVADA DO SISTEMA S

Com base nas subcategorias, organizacao e lideranga, processos, perfil e atividades
da gestédo da EAD, realizamos a analise da gestao escolar a partir dos documentos e entre-
vista com o Coordenador da EAD.

4.1.1 A organizacao e lideranga

A organizacao da instituicdo e de suas liderangas trabalha de acordo com a metodo-
logia de ecograma.

[...] trabalhamos hoje em colaboragéo, faz parte da nossa cultura de organizagéo,
trabalhar com ecograma. O que é ecograma, trabalhar mais em colaboragéo do que em
competi¢do. Claro que existe hierarquia, um sistema organizado precisa, mas entéo traba-
lhamos com ecograma, que é hierarquizado mas também colaborativo (CEAD, 2017).

Conforme o Projeto Politico-Pedagogico, a organizagao didatica administrativa tem
0s seguintes cargos: Direcédo, Pedagogico, Coordenacéo de Curso Técnico, Secretaria Es-
colar e Administrativo. Nao consta no documento o cargo de Coordenador de EAD. Segundo
o coordenador entrevistado, a unidade é organizada pelos setores pedagdgicos e adminis-
trativos. Na Direcdo, ha uma diretora que lidera toda a unidade e seus respectivos setores.
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Ha no setor pedagogico uma coordenadora, e ha também outros participes como auxiliar
de biblioteca, secretario escolar e os docentes. Nos setores administrativos ha o financeiro,
o marketing, Recursos Humanos, setor de vendas, setor de Informatica e qualidade.

Ha uma cultura organizacional forte, que pode ser percebida desde os cursos de
formacéao continuada dos funcionarios, que na fala do coordenador a formagao continuada
aparece como “facilitadores”, que possibilitam a instituicao inserir seus funcionarios aden-
trarem e acreditarem na instituicdo em que trabalham. Sobre a forma de conducao da lide-
ranca também ha uma satisfacdo do entrevistado. Percebe-se que ha uma admiragao pela
organizacéo e lideranga institucional.

E importante observar que nas falas do entrevistado ha um destaque para a organi-
zacgao da instituigdo enquanto gestao corporativa. Em nenhum momento da énfase a orga-
nizagcao pedagdgica dos cursos, ao curriculo; os elogios sdo apenas para o funcionamento
enquanto organizagao administrativa.

4.1.2 Os processos:

No Projeto Pedagdgico, a Instituicdo adota o modelo de educagao para a compe-
téncia. Assim sendo, todas as agdes educacionais tém a finalidade de apoiar o aluno no
desenvolvimento de capacidades para a inser¢ao no mercado de trabalho, a manutengao
do emprego, o desenvolvimento da carreira ou para empreender em outras formas de ge-
racdo de renda. (PROJETO PEDAGOGICO,2013, p.21)

Os cursos técnicos em EAD séo organizados na sede, em Porto Alegre. Ali sdo de-
cididos quais cursos serao ofertados pela rede. Cada instituicdo escolhe os cursos a serem
ofertados, conforme suas demandas e logo, definem quantas vagas serao disponibilizadas
em cada oferta. A partir destes dados, as unidades trabalham com as matriculas. Cada
unidade realiza seu planejamento de um ano para o outro e envia para avaliagdo da sede.

Existe um planejamento anual, o planejamento de 2017 foi feito la do meio até o
final de 2016 e assim é feito todos os anos. Né, Entdo a gente tem o pop, que assim se
chama, este programa, este procedimento, todos os anos, tem um planejamento de custos,
de carga horaria de docente, de é...acdes, externas, internas, oS cursos corporativos, é...
contratagdo de novos colaboradores, docentes, até a saida a campo da EAD, dos cursos
técnicos, a gente tem bem programado, quantos cursos a gente vai abrir, quanto de carga
horaria, eu vou utilizar, até eu como coordenador, quanto professores vou utilizar, entéo é
tudo planejado, e a Rose que responde por tudo isto, tem que ser mais assertiva possivel,
quem responde sé&o os lideres de setores, cada um faz o seu planejamento, dentro do que
é solicitado, e envia para a Rose e ela responde por todo mundo. Entdo existe um proce-
dimento, uma programagéo anual, e os diretores cobram que tem que ser mais assertivo
possivel (CEAD, 2017).

O coordenador participa do planejamento das vagas dos cursos técnicos EAD. Para
este processo, ele toma como base as matriculas do ano anterior.
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Como ja tinha o planejamento de 2016 e 2017, eu ja sabia quantas, a partir do mo-
mento que eu atingi ou ndo, ou seja, quantas nos vendemos no primeiro semestre, eu vou
ter minha meta a atingir, até o final do ano. Em cima disto se faz um planejamento né, com
esta projecéo, falta 50, 100, vamos abrir x vagas. Eu geralmente procuro ndo pensar na
meta, eu procuro pensar em atingir o maior numero de alunos matriculados, se atingir a
meta, melhor ainda, ok. Mas se ndo atingiu a gente vai lutar para que isto acontega. Mas
eu ndo penso s6 na meta, eu penso em prestar o melhor servigo para os alunos. (CEAD,
2017).

O planejamento anual tem como foco as metas a serem atingidas. O coordenador
tem consciéncia do que isto representa para instituicdo e da importancia de atender bem
o aluno. Na sua fala, transparece o cuidado que tem para ndo estabelecer metas que nao
possibilitem um bom atendimento ao aluno. Isso € muito importante, pois se percebe que,
mesmo com toda a organizagdo baseada em metas e vendas, ha um entendimento positivo
de uma instituicdo de ensino.

A sede organiza os cursos, cria e alimenta o ambiente virtual de aprendizagem, dis-
pde os materiais de aula on-line e disponibiliza e corrige as provas on-line. Todos os mate-
riais sdo desenvolvidos com uma equipe técnica, composta por docentes e coordenadores
dos cursos.

As unidades se responsabilizam pela efetivacdo das matriculas, pelo espaco de en-
sino, que inclui salas de aula, biblioteca, laboratério de informatica, e também, pelos tutores
presenciais que atendem, uma vez por semana, nas aulas presenciais. Eles recebem os
materiais de aula, elaborados previamente pela sede, e sdo incumbidos de desenvolver os
conteudos, ndo tendo acesso as atividades e provas disponibilizadas no ambiente virtual.
Um mesmo tutor trabalha com todas as disciplinas do curso e, por vezes, convidam profis-
sionais especificos das areas para colaborar nas aulas ou debater sobre assuntos que sao
especialistas.

Considerando as analises de Lima (2001) predomina, na instituicdo pesquisada, a
existéncia dos dois modelos: burocratica e anarquica. “A escola nao sera, exclusivamente,
burocratica ou anarquica. Mas n&do sendo exclusivamente uma coisa ou a outra podera ser
simultaneamente as duas” (LIMA, 2001, p. 47), pois ha processos e uma ordem que deve
ser seguida. Ainda conforme os relatos, as demandas burocraticas se evidenciam em rela-
¢ao as demandas de atendimento dos alunos. Porém, em alguns momentos, o coordenador
destaca a resolucdo de problemas, de forma que os processos burocraticos ndo dao conta.

Os Planos de Curso trazem como estratégias, metodologias inovadoras, a aprendi-
zagem, 0 ensino, a escola, a educagao e as tecnologias. Também tratam que os cursos em
EAD devem ter encontros presenciais, que objetivam orientar os docentes para condugao
do processo de aprendizagem e formagao do aluno. Assim, os processos institucionais sao
conduzidos a partir da organizagao didatico administrativo, numa estrutura curricular de
formagao por competéncias.
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4.1.3 O Perfil

O coordenador esta atuando nesta instituicao ha trés anos. Possui formacao técnica
em Meio Ambiente e em Gestdo Ambiental, e curso superior em Gestdo Ambiental, além
de duas especializagbes, uma, em Sustentabilidade, e outra, em Docéncia. Comecgou a
trabalhar na instituicdo como docente e coordenador do curso técnico presencial em Meio
Ambiente. Esta na Coordenacao da EAD ha cerca de um ano e destaca as dificuldades
sentidas ao assumir esta gestdo, uma vez que implantagéo da EAD ainda é recente. Assim,
desenvolveu suas metodologias e estratégias para dar conta das demandas e atividades.
Antes de atuar nesta instituicdo, atuava como gestor no setor industriario, mas, ao iniciar
sua trajetoria no ensino, optou por dedicar todo o seu tempo para a instituicao.

Entao foi uma experiéncia novissima para mim, e eu tenho que desembocar a mis-
sdo, ndo e, no exército a gente fala assim, tem uma misséo tem que cumprir. Peguei uma
turma de 22 alunos, e é entrei com tudo, larguei tudo, néo entrei para nenhuma outra em-
presa, nem um outro setor, vou entrar na educagédo. Me apaixonei, gostei muito, eu sabia
e sei que tenho muito a aprender ainda, certo, mas ja amadureci muito mais, e ali comecei
a buscar, fazer cursos rapidos. Todos os cursos que abriam, eu comecei a fazer, todos, até
hoje. Todos que abrem eu vou fazendo. Entdo, nos tivemos cursos gratuitos (CEAD, 2017).

Na fala, o coordenador demonstra entusiasmo em trabalhar com a EAD, e destaca
0 quanto se dedica e se interessa em manter-se atualizado, estando totalmente imerso no
funcionamento institucional. Nota-se também que suas falas s&o carregadas de influéncias
da area da industria, construidas ao longo de sua vida profissional e sua formacgao.

4.1.4 Atividades da gestao da EAD

A chegada do coordenador na Instituigdo ocorreu de forma paralela a expansao
da EAD, entdo tudo era novidade, mas ressalta, sua paixdo pela atuacao e a satisfagao
em acompanhar os processos que iam sendo implantados e os que ja estavam em anda-
mento. O coordenador explica também como sao conduzidas as atividades com a equipe
pedagogica.

[...]Jtem um problema, na verdade, eu acho que o maior problema da EAD ¢ resolver
problema de aluno, entdo eu me reporto a coordenadora pedagogica, e algumas deman-
das, eu vou direto a diretora, mas eu tento sempre passar pela coordenadora ou, se eu fui
na diretora, a coordenadora vai ter conhecimento que eu fui la conversar. Ah, ai eu tive um
problema sério e a coordenadora néo esta, esta em capacitagdo em Porto Alegre, porque
isto acontece bom entdo aonde eu vou? eu vou para diretora, e a coordenadora fica saben-
do por e-mail meu, ou vou conversar com ela. Té6 sempre incomodando a coordenadora la
no setor pedagogico. Entéo a gente trabalha bastante junto (CEAD, 2017).

Nesta fala, o coordenador explica como funciona o fluxo interno do pedagdgico, dan-
do dicas de como é o entendimento desta fungcdo, o atendimento e acompanhamento ao
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aluno e ao professor/tutor presencial. As demandas sao tratadas como processos internos,
respeitando fluxos, encaminhamentos, retornos e suas resolugoes.

Os tutores presenciais sao tratados como professores na unidade. Seu acompa-
nhamento, orientagcdes e contratacdo sao realizados pelo coordenador da EAD, e quan-
do necessario, ha encaminhamentos para a Coordenagado Pedagdgica ou Diregédo. Sobre
o acompanhamento diario dos professores, relata que as atividades s&o organizadas de
acordo com a demanda.O coordenador relata que é atuante em todos os setores da uni-
dade. Como responsavel pela EAD, sua tarefa inclui o atender metas, manter os alunos
matriculados e atingir os resultados.

Nés temos metas de todos os setores, né. Entdo no meu caso na EAD, eu tenho uma
meta a cumprir, de matriculas, pos matricula, eu tenho que bater, passar. Eu tenho que tra-
balhar, um dos meus objetivos é trabalhar, até tenho alias, néo é orientagées, as atribuicbes
do coordenador de polo, uma delas ¢é trabalhar em conjunto com o comercial, de vendas.
Entéo eu vendo quase, as vezes saio junto, tem uma agéo la na Taqi, tem uma agéo la
na empresa, ha rua, ha praga, eu vou junto. Eu represento o EAD. Eu né&o fago apenas a
coordenacg&o, eu vou junto, vou para cima, entrego até panfleto. Ndo de praxe, mas eu vou
Jjunto. Tem uma agdo numa escola, vou la representar o EAD, e da resultado. Entéo eu ten-
to estar sempre junto representando a educacgéo a distancia do meu polo [...]. Geralmente
eu tento participar, e muitas vezes acontece, eu to com duvida, posso falar com um aluno,
que quer comprar o curso, fazer matricula, falo do curso, passo por e-mail, acompanho a
matricula, acompanho o curso. Eu fago papel quase de pai, de professor, de pai e de coor-
denador. Eu adotei este método, que é acompanhar meus alunos, respeitar, tratar ndao
s6 como um cliente, mas tratar como ser humano. Eu usei os dois, é um cliente, é um ser
humano, ai valorizar esta pessoa, independente da renda, nivel social, ndo importa, mesmo
que incomode as vezes. Eu aprendi estas estratégias de venda, de marketing, e usei isto
na EAD e deu certo (CEAD, 2017, grifo do autor).

Este trecho complementa as demais falas do coordenador, onde evidencia suas ati-
vidades e responsabilidades, o cunho administrativo das demandas, e o quanto tem motiva-
¢ao e entusiasmo pelo que faz, o que ja era perceptivel desde o inicio de seu depoimento.
Sua atuacao esta focada nas metas e, para que isto aconteca, necessita dar conta das
demais atividades - como atendimento aos alunos, professores, acompanhamento dos Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem.

Ao conversar sobre as principais dificuldades encontradas, o coordenador comen-
ta sobre situagdes do funcionamento do polo, onde alguns processos nao estdo sob sua
responsabilidade, por ndo ter acesso ao ambiente virtual de aprendizagem dos alunos e
nem visualizar as atividades que estdo la postadas, e assim, ter que conduzir os demais
processos.

O coordenador da énfase no acompanhamento ao aluno em suas atividades Ainda
que haja uma percepgéo de “aluno-cliente”, como em todo o contexto organizacional da
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instituicado, ele procura acompanhar este aluno da forma mais préxima possivel, porém, dei-
xando seu trabalho restrito ao apoio técnico, ao apoio de plataforma, de acesso ao sistema.

[...] o aluno esta desesperado, precisa de ajuda, entdo para acalmar ele, eu ligo
ou mando e-mail e fulano de tal, “estou disponivel, no que eu posso ajudar”, “ah, t6 com
problema assim”, ai se eu vou fazer, uma analise, vejo o que esta acontecendo, e ai envio
uma resposta para ele, “aconteceu isto, isto, tal atividade, seu problema é tal”. Se é um
problema meu, da plataforma, ou da sede, “ndo te preocupa, o problema foi nosso, a gente
vai resolver para ti. Tu ndo vai sair prejudicado, atendo ele como se estivesse vendendo
um produto, um servigo, entao é teu cliente, ndo é o aluno, tratar o melhor possivel, com
bastante respeito. Entdo, cada caso é um caso. E eu sempre falo, a EAD acho que é um
setor, que mais tem problemas diarios diferentes, cada dia um problema diferente, cada dia
a gente aprende uma coisa nova. Como gestor, né. Nao posso dizer que tem uma regra,
né&o tem regra geral. (CEAD, 2017, grifo do autor)

As tarefas do coordenador estdo condicionadas a todo um funcionamento pedagé-
gico imerso nas atividades. Ele necessita que os materiais didaticos sejam bem desenvol-
vidos e que as atividades atendam a demanda do curso; para isso, € preciso conhecer a
realidade dos alunos para quem estdo desenvolvendo o curso, e considerar o perfil de alu-
no que desejam formar. E perceptivel a influéncia do gerencialismo na atuac&o do coorde-
nador, ja que ela busca atribuir ao gestor educacional a responsabilidade de gerir os casos
e 0s acasos, as emogdes, os conflitos, as crises e o caos (SHIROMA; CAMPQOS, in FELD-
FEBER, 2006, p.227). Nesta visao percebe-se o discurso pedagogico sendo conduzido por
um discurso gerencial no ambito educacional e tendo como objetivo o pensamento para a
solucao dos problemas da educacao e, nesta dircdo o debate politico € secundarizado e o
discurso técnico é exaltado:

E linear e orientado para um pensamento Unico. Preocupa-se com metas e pla-
nos mais que com intencgdes e julgamentos. Refere-se a acdo mais que a reflexao.
Concentra-se em analises mais que em sinteses. Estabelece fronteiras entre poli-
ticas e fornecimento, estratégia e implementagao, pensamento e agdo. (CLARKE;
NEWMAN, 1996, p. 148).

A influéncia gerencialista (Hypolito, 2011), fica clara nos critérios de responsabili-
zacao, metas, cobrancas pelos resultados. Ao mesmo tempo que ha uma cobranga das
questdes administrativas que visam aos resultados, a atuagédo pedagogica do coordenador
é limitada, pois ndo tem acesso ao ambiente virtual e ndo consegue visualizar as dificulda-
des do aluno, ndo podendo mediar, de forma eficaz no processo, para poder realizar sua
principal tarefa: cumprir metas.

A invasdo de processos empresariais € na forma como lidam com suas demandas
,em uma de suas falas, menciona expressdes como “a gestdo por exceléncia”, “o cumpri-
mento da missdo”, além de instrumentos administrativos como PCDA, que € uma ferramen-
ta de gestado que tem como objetivo promover a melhoria continua dos processos por meio
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de um circuito de quatro a¢des: Planejar (plan), Fazer (do), Checar (check) e Agir (act), por
isso PCDA. As responsabilidades do coordenador envolvem o atendimento ao aluno e ao
professor, mas estao voltadas ao apoio técnico e de escuta que, muitas vezes, limita seu
poder de resolucao, por ser uma das unidades de ensino, que depende da operacionaliza-
¢ao da sede. A ele também sido determinadas metas e seu compromisso € com “venda” e
“pos-venda”.

Entretanto, em uma de suas falas, aparece a expressao “fidelizacdo do aluno”. Con-
forme Shiroma,

[...] o gerencialismo tende também a modificar a sele¢do dos vocabulos que os pro-
fissionais empregam para discutir a mudanca. Eficiéncia, competéncia, qualidade
total, inovagao, cultura organizacional, empreendedorismo, geréncia, lideranga, en-
tre outros, sdo termos transplantados do vocabulario da administragao de empresas
para a educagao. Essa absorgao de conceitos influencia ndo s6 a a linguagem mas,
fundamentalmente a pratica.(SHIROMA, 2003, p.78).

O olhar da instituicdo para os cursos técnicos a distancia esta focado para a inser¢cao
no mercado de trabalho, desde a concepgao formativa e organizagao curricular. O coorde-
nador tem suas atividades voltadas para atendimento de metas e permanéncia do aluno,
suas atividades, por vezes, sdo limitadas por estar em uma das unidades da rede e pelo
fato da sede estar localizada em outra cidade. Apds essa percepgao do Sistema S, analiso,
na sequéncia, a instituicdo privada particular.

5. AINSTITUIGAO PRIVADA PARTICULAR

A instituicdo privada esta localizada na cidade de Porto Alegre e oferece cursos
superiores, cursos de pds-graduagéo, cursos técnicos presenciais, cursos técnicos a dis-
tancia e cursos de formagao continuada. Os cursos técnicos oferecidos na modalidade a
distancia sdo: Farmacia e Meio Ambiente.

A instituicdo iniciou as atividades no ano de 1996, e possui, atualmente, cerca de
1600 alunos. E uma instituigao privada particular, com fins lucrativos, que tem uma mante-
nedora e ndo trabalha com polos. Para levantamento de dados foi realizada uma entrevista
com a supervisora da EAD e analise de documentos essenciais da instituicdo: Regimento
Escolar, Projeto Politico Pedagdgico e Planos de Cursos.

Conforme estabelecido nos documentos legais, desde a LDB 9394/96, o Decreto n°
5.154, de 23 de julho de 2004 e a Resolugdo CNE n° 1, de 2 de fevereiro de 2016, as insti-
tuicbes privadas particulares séo vinculadas ao sistema de ensino de seu estado ou distrito,
e assim, devem atender as normatizacdes de seus Conselhos Estaduais de Educacao.
Dessa forma, a instituigdo avaliada atende ao estabelecido na legislagdo Resolugdo CEED/
RS n° 334 de 28/01/2016, para autorizagao de funcionamento de cursos.

Cadernos de Pesquisa, Sédo Luis, v. 28, n. 3, jul./set., 2021.
Disponivel em: http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa

143



144

A gestéo pedagética nos cursos técnicos a distancia...

A instituigdo iniciou o processo de organizagao dos cursos técnicos em EAD no ano
de 2013, encaminhando para autorizacéo e funcionamento do curso ao Conselho Estadual
de Educacdo. Os cursos passaram a ser oferecidos em 2014. No momento a Instituicao
oferta dois cursos técnicos na modalidade EAD.

A missao da instituicdo, conforme consulta no site € “Desenvolver o ser humano
tendo como principios o respeito e a valorizagao de cada sujeito no seu processo de apren-
dizagem, proporcionando ao aluno condigdes de aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver e aprender a ser”, busca em seus processos 0 desenvolvimento do sujei-
to, proporcionando a capacidade estar permanentemente em processo de construgao. Ela
aproxima e relaciona com o estabelecido nos documentos institucionais, reforgcando o aluno
como centro do processo de ensino e aprendizagem.

A escola também trabalha com a politica de formacéo e capacitagcao dos seus fun-
cionarios e docentes, criando assim, um sentimento de acolhida e reconhecimento de seus
colaboradores. A instituicao também se reconhece como instituicdo EAD, e assim, tem tra-
balhado e capacitado seus funcionarios para um melhor atendimento aos seus alunos.

5.1 ANALISE DA GESTAO ESCOLAR NA INSTITUICAO PRIVADA PARTICULAR

Com base nas subcategorias, organizagao e lideranga, processos, perfil e atividades
da gestdo da EAD, realizo a analise da gestéo escolar a partir dos documentos e entrevista
com a Supervisora da EAD.

5.1.1 A organizacao e lideranga

A instituicdo se organiza com duas Dire¢des: a Diregao de Ensino e a Diregdo Admi-
nistrativa, contendo em cada Dire¢cao uma diretora responsavel.

Cada Direcao tem seus setores vinculados. A Diregdo Pedagogica conta com uma
equipe pedagogica, que tem uma Coordenacéo, e seis Assistentes Pedagdgicas que dao o
apoio e atendimento aos alunos, secretaria, biblioteca. A Direcdo Administrativa atua com
os setores técnicos: Comercial, Marketing, Financeiro, entre outros.

A Supervisora da EAD esta vinculada a equipe pedagdgica e conta com as assisten-
tes para a realizacio de tarefas de cunho burocratico, como a elaboragao e fechamento de
cadernos. Os cursos técnicos contam com um supervisor pedagogico especifico.

Os cursos técnicos em EAD de acordo com o estabelecido na Resolu¢do CEED/
RS n°® 334 de 28 de janeiro de 2016, 35% desta carga horaria acontece presencialmente, a
instituicdo organiza esta carga horaria com encontros duas vezes na semana. Para cada
componente curricular, ha um professor especifico com formagéao pedagogica e técnica do
conteudo do respectivo componente. Os professores, alunos e supervisdo da EAD utilizam
o mesmo ambiente virtual (Moodle). A Supervisdo tem acesso a todo o material postado no
ambiente.
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5.1.2 Os processos

A instituicao trabalha de forma colaborativa entre as Direcbes e, consequentemen-
te, entre os setores. A Direcdo de Ensino é ativa nos processos da instituicdo, e mesmo a
Direcdo Administrativa procura estabelecer uma proximidade com os processos de cunho
pedagdgico, relacionando e interagindo diariamente com os funcionarios.

[...] a Diregcdo Administrativa compactua com tudo, mas as questoes que eu participo
sdo ligadas ao pedagogico, nesta questédo do EAD, da gestéo, a gente sempre tem suporte
tanto da diregcdo de ensino quanto da administrativa. E a Diregdo Administrativa, sempre
muito presente, qualquer tipo de modalidade da escola, sempre inserida, todos os contex-
tos que eu estive participando a diregdo administrativa sempre esteve. (SEAD, 2017)

Conforme a fala da supervisora, este clima proporciona um ambiente acolhedor e de
construgao continua. O processo de escuta e de retorno aparece em destaque, como forma
de melhoria, tendo o funcionario como participante do processo.

Outra coisa que é bem interessante, que eu percebo, tanto a direcdo administrati-
va, quanto a de ensino, leva muito em consideragéo, o que o colaborador coloca. No meu
caso, na EAD, a Diregdo Administrativa questiona sobre pontos positivos e negativos do
processo e pede sugestbes de melhorias. Somos ativos neste sentido. Eu acho isto super
importante, entao eles estado sempre te questionando para ver como esta o processo, o que
pode melhorar, sabe?! Esta questdo eu acho muito dindmica, eu acho que a coisa da certo
Justamente por isto, por esta proximidade. (SEAD, 2017)

O planejamento anual de oferta de cursos dessa instituicdo de ensino também acon-
tece de maneira colaborativa. Conforme a supervisora, a partir da escuta dos envolvidos,
desde o setor de comercial - pela procura dos cursos -, 0 planejamento vai se desenhando
e envolvendo o trabalho coletivo dos setores.

Os processos da instituicdo séo organizados de acordo com as atribui¢ces e respon-
sabilidades de cada area. O cronograma dos cursos € organizado pela equipe pedagogica
em parceria com a supervisao de EAD. A equipe se envolve pelo fato de realizarem todo o
cronograma da instituicdo, carga horaria e disponibilidade dos professores. A supervisdo da
EAD acompanha para a criacdo do curso, disciplina, cadastro de professores e alunos no
ambiente virtual de aprendizagem.

Os Planos de cursos determinam que os cursos sdo organizados a partir de uma
concepcao de formacao por competéncias, por unidades curriculares, sendo a prépria com-
peténcia a unidade curricular. Os documentos institucionais também possibilitam forma-
¢des intermediarias, conforme a conclusao de unidades curriculares. Os Plano de Curso
estdo organizados em: objetivos da educagao profissional, objetivos especificos do curso,
requisitos de acesso, perfil de egressos, perfil das qualificagdes profissionais, organizagao
curricular, indicadores metodoldgicos, critérios de avaliagdo da aprendizagem, instalagdes
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e equipamentos, perfil do docente e técnico envolvido no curso, acervo bibliografico e, tam-
bém dados sobre certificado e diploma.

O Regimento Escolar estabelece como organizagdo administrativa pedagogica a
Direcdo, a Coordenagao Pedagogica, a Coordenagéo de Secretaria e demais setores ad-
ministrativos. Nas atividades da Direg¢ado, estdo incluidas as atividades de organizagao,
planejamento institucional e relacionamentos com a comunidade escolar, enquanto a Coor-
denagao Pedagdgica compete a organizagéo dos cursos, horarios dos professores, acom-
panhamento e orientagdo aos alunos e docentes.

No Projeto Politico Pedagdgico os processos estdo descritos a partir das responsa-
bilidades dos alunos, professores, coordenagao de curso e instituicdo. No texto, as orienta-
¢des sao técnicas e especificas, indicando para cada um dos atores quais sdo seus deveres.
Para os alunos: frequéncia nas aulas, realizar as atividades e cumprir com o cronograma.
Para os professores: cumprir os conteudos, realizar avaliagdes, respeitando o tempo e o
processo de cada aluno. Para a Coordenacgao de Curso: realizar a articulagao entre projeto
pedagogico e professores, promovendo momentos de reunides e trocas. Para a instituigéo:
estar a disposicao dos alunos, professores, dar suporte técnico e de equipamentos.

Os Planos de cursos determinam que os cursos sdo organizados a partir de uma
concepcao de formacao por competéncias, por unidades curriculares, sendo a propria com-
peténcia a unidade curricular. Os documentos institucionais também possibilitam forma-
¢des intermediarias, conforme a conclusao de unidades curriculares. Os Plano de Curso
estdo organizados em: objetivos da educagao profissional, objetivos especificos do curso,
requisitos de acesso, perfil de egressos, perfil das qualificagdes profissionais, organizagao
curricular, indicadores metodoldgicos, critérios de avaliacdo da aprendizagem, instalagdes
e equipamentos, perfil do docente e técnico envolvido no curso, acervo bibliografico e, tam-
bém dados sobre certificado e diploma. Também, organizam a carga horaria presencial e a
distancia, estabelecendo o que pertence a cada uma e como serédo desenvolvidas para dar
conta do estabelecido no Projeto Pedagdgico da instituicao.

A instituicdo funciona como organizagao educativa, que conforme Lima (2001) “a
escola é entendida como organiza¢ao educativa complexa e multifacetada” (p. 10). A ideia
de organizagédo remete a uma forma ordenada e estruturada de planejar uma acéo e ter
condigdes de efetiva-la. Assim, a escola como organizagao educativa tem principios e pro-
cedimentos que estao relacionados a agao de coordenar todos os envolvidos no processo
educativo, tendo em vista atingir aos objetivos e preferéncias a que se propde (LIMA, 2001).

A equipe pedagdgica realiza todo o processo de planejamento, cronograma das au-
las e, junto dos professores, realiza o plano de estudos de cada uma das disciplinas. A
supervisora da EAD acompanha este processo, mas néao restringe suas atividades nas
questdes de cunho burocratico.

Das naturezas, seguidas por Morgan (1996), ha semelhangas com a metafora das
organizagbes como organismos, “[...] a administracdo das organiza¢gées com frequéncia
pode ser melhorada por meio da atencao sistematica das ‘necessidades’ que precisam
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ser satisfeitas, caso a organizagao precise sobreviver’. (MORGAN, 1996, p. 75). A fala da
entrevistada mostra a satisfagao por participarem dos processos e, também, exalta a im-
portancia dos processos de capacitacao e formagao que recebem das instituicdes. Assim
como as analises de Lima (2011), ndo € possivel restringirmos a instituicdo em apenas uma
metafora, pois ora se assemelham a maquinas, pela forma que organizam seus processos
e tarefas, em outros momentos metafora das redes sociais e cultura, pela forma que im-
plementam a sua cultura organizacional e a forma em que seus funcionarios assumem a
postura e comportamento da empresa.

5.1.3 O Perfil

A supervisora da EAD iniciou as atividades na instituicao quando foi contratada para
realizar uma formagao com os professores que estavam alocados para trabalhar com os
cursos técnicos EAD. Hoje, atua como supervisora da EAD e tem uma carga horaria de
quatro horas semanais presenciais e oito horas semanais a distancia, destinadas para
apoio técnico e atendimento a alunos e professores no ambiente virtual.

Formada em Pedagogia e com duas especializa¢gdes, uma em Orientagéo, Supervi-
sao e Administracao Escolar, e outra, em Saude Mental. Sua atuagao profissional se res-
tringe a area educacional, uma vez que ja atuou como professora, como coordenadora
pedagogica de cursos técnicos presenciais e EAD e como tutora de cursos superiores
em Pedagogia na modalidade a distancia. Conforme seu relato, considera-se “apaixona-
da” pela EAD e pela imensidao de possibilidades que existe nessa modalidade, seja pela
interacao ou pelas possibilidades de criagao, e preocupa-se com o processo de ensino e
acompanhamento de alunos e professores.

5.1.4 As atividades da gestao da EAD

As atividades da supervisora entrevistada sao: acompanhar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem, realizar atendimento a alunos e dar orientagdo e capacitagdo aos
professores.

Sempre que um novo componente curricular se inicia, a supervisora procura o pro-
fessor responsavel para marcar um encontro e retomar as questdes técnicas do ambiente
virtual de aprendizagem, relembrando sobre o funcionamento da EAD, prazos e demais
cronogramas a serem cumpridos. Durante o andamento do componente curricular, acom-
panha as atividades postadas pelos professores e 0 acesso e frequéncia dos alunos no am-
biente virtual. No inicio de cada ano letivo é realizada uma capacitagdo maior envolvendo
todos os professores.

[...] tu tem que ter uma proximidade muito grande com teu professor, porque 0s pro-
fessores do curso técnico, por exemplo, professores da Farmacia sdo pessoas que traba-
lham também em hospitais, da seguranga sdo engenheiros, pessoas com outras atividades,
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neste sentido o supervisor de EAD precisa estar a disposi¢cdo do professor, e a proximidade
com os alunos.(SEAD, 2017)

A afirmativa da supervisora é pertinente ao contexto da atuacao da supervisao de
cursos técnicos, uma vez que estes sio profissionais diversos, oriundos de outras areas do
conhecimento diferente da educagao, o que justifica um acompanhamento constante, uma
vez que o professor esta imerso no processo de ensino e aprendizagem.

Além do acompanhamento do professor, na fala da supervisora, ha também o acom-
panhamento dos alunos. A supervisora relata sobre a diversidade entre eles, onde muitos
nao conhecem ou ndo tem acesso a internet, e da necessidade de um acompanhamen-
to maior dos alunos no apoio técnico do sistema. Além do acompanhamento ao aluno, a
supervisora relata ainda, a seriedade do ensino nesta modalidade. O aluno é orientado,
desde seu ingresso, sobre a importancia e a obrigatoriedade da realizagdo das atividades
no ambiente virtual; e para que possa ter esta cobranga, a supervisao faz todo um acom-
panhamento pedagdgico.

Quando se percebe alguma dificuldade no processo de aprendizagem, a supervisora
trabalha em conjunto com a equipe pedagdgica, na busca de evitar qualquer tipo de repro-
vacgdo. Para a supervisora, o acompanhamento constante do aluno é imprescindivel nesta
modalidade de ensino.

[...] se tratando da plataforma a gente sempre deixa muito claro, que existe um con-
trole, temos a opgéao de saber, quem acessou que horario o que fez, entdo fica muito claro,
e assim, os alunos néo precisam ter duvida, ndo precisam ficar inseguros, € so6 solicitar o
numero de apoio que vai ser resolvido o problema, e assim a gente vem conseguindo, com
este suporte, ficar mais proximo do aluno a distancia, isso fideliza o aluno. Ele tem que
saber que tem o apoio. E complicado, né , tem gente ali com a idade mais avangada, que
tu tem que as vezes ter a sensibilidade de perceber, tem pessoas que as vezes, tem que
sentar até perto, e como é neste formato EAD. Entéao a gente vai criando assim possibilida-
des para que aquele aluno néo se desentusiasme. Dai eu vou ali, consigo resolver, ter isto
muito presente.(SEAD, 2017)

Outro diferencial apontado pela supervisora é o perfil do aluno dessa modalidade de
ensino. Geralmente é um aluno trabalhador que encontra nesta modalidade uma possibili-
dade de qualificagdo para o mercado de trabalho. Ao ser questionada sobre as dificuldades
que encontra em seu trabalho, a supervisora destaca o preconceito que existe sobre a EAD
e a importancia da instituicdo acreditar neste formato.

Mas dificuldade, eu acho que é mais vencer, sequir nesta luta de vencer a questao
do preconceito, e eu acho que a gente consegue. Eu vejo nosso exemplo, no momento que
tu oferece este formato, que a instituicdo oferece este formato, com credibilidade, com res-
ponsabilidade, com cobranga, entende?! Na nossa instituicdo, a orientagdo que eu tenho é
esta, o aluno precisa de frequéncia, o aluno precisa de média, isto é colocado, num primeiro
momento de aula, isto é deixado muito claro para os alunos. O acesso de vocés, e o retorno
a solicitacdo de professores, via plataforma é importante, da mesma forma que o encontro
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presencial. Da mesma forma que a atividade presencial, e isso é muito presente para eles.
Entao assim, tu vé pela maneira que os alunos te procuram, pelo “amor de Deus”, eu ndo
consegui acessar, o que eu que eu fago, sabe?! Entédo tu percebe que existe este senso,
que a Instituigdo conseguiu vincular, este senso de responsabilidade, de qualidade no EAD.
(SEAD, 2017)

A partir do relato supervisora, percebe-se que o acompanhamento que fornece visa a
qualidade do ensino e da formacéao técnica nos cursos nesta modalidade. Conforme os do-
cumentos ja apontavam, o aluno € o centro do processo, e assim, reflete na instituigao, na
organizacéao e liderangas, nos processos e na gestdo. Como a supervisora tem formagao
na area pedagdgica, e longa experiéncia, torna-se visivel que seu olhar sobre a Supervisao
da EAD tem um carater educador, disciplinador e formador do aluno. A atuacéo e o des-
taque para a gestdo pedagdgica ficam mais explicitos na pratica do que nos documentos.
Como a atuacao da supervisora € direcionada ao atendimento de aluno e professores, em
sua fala, ndo destacam-se as influéncias gerencialistas na educagao. Mas ha de considerar
que é uma instituicdo privada que sustenta-se a partir de lucros rentaveis.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

As duas instituigdes investigadas tém organizacdes e formatos de cursos e curricu-
los diferentes.

Os processos das instituicées se distinguem pelo formato de polo e unidade unica.
Na instituicdo do Sistema S, o coordenador da EAD n&o tem acesso ao ambiente virtual
do aluno, nem ao planejamento e conteudo das aulas. Toda a organizagao é realizada pela
sede da instituicdo. Na unidade ha um professor, que tem um papel de tutor do processo
de ensino, onde executa as aulas planejadas, seguindo roteiros estabelecidos previamente.
Quanto ao planejamento dos cursos a serem ofertados, o coordenador participa do proces-
so junto com a Dire¢cdo da unidade. Também, para as atividades do cotidiano da unidade,
ha reunides e planejamentos com a Diregao.

Na instituicdo privada particular, a equipe pedagogica realiza todo o processo de
planejamento, cronograma das aulas e, junto dos professores, realiza o plano de estudos
de cada uma das disciplinas. A supervisora da EAD acompanha este processo, mas nao
restringe suas atividades nas questdes de cunho burocratico.

Na instituicdo do Sistema S, as atividades do coordenador estdo focadas em atingir
metas, alcancar resultados e em manter o aluno na instituicdo. Suas agdes, por vezes,
sao limitadas, devido ao fato da instituicdo ser uma das unidades da rede de ensino. Na
instituicdo particular as atividades da supervisora estédo voltadas ao acompanhamento dos
professores e alunos, sem se envolver com metas e planejamentos.

As concepgdes gerencialistas da educagdo — manifestadas com a introdugdo de
terminologias como metas, resultados, eficiéncia, produtividade (Hypolito, 2011),sd0 per-
ceptiveis nesta modalidade de ensino. Um dos resultados mais impactantes foi perceber a
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naturalidade como estes processos acontecem e como estdo imersos na forma de gestao
dos cursos técnicos EAD.

Ao refletir sobre todos estes resultados, se evidencia a necessidade de promover
discussoes e pesquisas em modalidades e formatos de ensino diferenciados. O sistema
econdmico e politico, que atravessa o sistema de ensino, prevé a expansao de instituicbes
que tenham o intuito de promover negaocios lucrativos; mas, ndo podemos deixar que anu-
lem o processo pedagdgico, como garantia de uma formagéo de qualidade que promova
uma educacéo justa.

Olhar a escola com a perspectiva de organizagao educativa (Lima, 2011) ampliou a
analise dos diferentes contextos e possibilitou entender a atuagao da gestédo, enquanto uma
parte do processo maior da instituicao escolar. Perceber que o coordenador e a supervisora
da EAD s&o conduzidas a partir da organizagéo de suas escolas e assim, suas atividades
sao definidas a partir desta visdo maior, deram as dicas para os resultados encontrados.
A forma de exaltar determinada area dentro de uma instituicdo, condiz com a forma que
ela se enxerga enquanto organizagao educativa, e assim, determina e conduz seus obje-
tivos. A imagem que a organizagao tem de si (Morgan, 1996) atravessa os processos, a
organizacgao e a gestédo escolar das instituigdes, mas é pouco explorada em comparagao
aos processos burocraticos e administrativos que sao destacadas nos depoimentos dos
entrevistados

O pedagodgico esta presente nas instituicdes de ensino mas, a partir dos resultados,
percebemos que ele é esvaziado e reduzido a um setor ou departamento dentro das ins-
tituicdes. As influéncias mercadologicas e gerencialistas nos documentos institucionais e
entrevistas, onde o burocratico administrativo € muito mais evidente do que as questdes de
cunho pedagogico.
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