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RESUMO

Discute o conhecimento do funcionamento e da prestacéo dos servi¢cos informacionais
inovadores em bibliotecas publicas. A pesquisa tem como objetivo conhecer o cenério
brasileiro e a forma como estes servi¢os sao ofertados, levando em conta qual o perfil
inovador deste tipo de biblioteca. Trata-se de uma pesquisa de carater aplicada, cujos
objetivos sdo descritivos e exploratérios, com uma abordagem qualitativa, que utiliza
a pesquisa bibliografica por meio de busca sistemética na Base de Dados em Ciéncia
da Informacdo — BRAPCI e na Scopus, seguida de uma pesquisa de campo para
recolher as evidéncias acerca da tematica. Foi utilizado como instrumento de coleta
de dados um questionario eletrénico enviado para as bibliotecas publicas nacionais,
cuja amostra foi daquelas unidades de informacédo que aceitaram participar da
pesquisa. Considera como principais fatores para a falta de servicos inovadores a
caréncia de recursos financeiros e a auséncia de uma cultura voltada para a inovagao.
Por fim, entende-se que apenas em algumas bibliotecas nacionais ha a existéncia de
servicos inovadores e uma cultura voltada para a inovacdo, além da literatura
relacionada a esta tematica ainda ser relativamente pouca, sendo grande parte das
informacdes empregadas de outras areas, ndo estando claro o que é considerado
inovador nestes ambientes.

Palavras-chave: Biblioteca publica; Bibliotecas publicas brasileiras; inovacao;
servicos informacionais.

! Doutora em Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/ PGCIN),
Mestre em Ciéncia da Informacéo pela UFSC/ PGCIN. Professora permanente do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, da Universidade Federal do Pard (UFPA). E-mail:
dinomata@ufam.edu.br. ORCID: 0000-0001-5657-2137.

2 Especialista em Gestdo Cultural pelo SENAC-SP. Graduado em Biblioteconomia pela Universidade
Federal do Amazonas (2011), Atualmente trabalha como Bibliotecario na Secretaria de Cultura do
Estado do Amazonas.

3 Bacharel em Biblioteconomia, pela Universidade Federal do Amazonas. Pesquisadora do Grupo de
Pesquisa Gestdo da Informacéo e Conhecimento na Amazonia (GICA/UFAM). E-mail:
travassoss.ingrid@gmail.com. ORCID: 0000-0002-1052-2641.

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 2, p. 72-93, jul./dez. 2023.



73

ABSTRACT

It discusses the knowledge of the operation and provision of innovative information
services in public libraries. The research aims to get to know the Brazilian scenario
and the way these services are offered, taking into account the innovative profile of
this type of library. This is an applied research, whose objectives are descriptive and
exploratory, with a qualitative approach, which uses bibliographical research through
a systematic search in the Information Science Database - BRAPCI and in Scopus,
followed by a research fieldwork to collect evidence on the subject. An electronic
guestionnaire sent to national public libraries was used as a data collection instrument,
whose sample was from those information units that agreed to participate in the
research. It considers as the main factors for the lack of innovative services the lack of
financial resources and the absence of a culture focused on innovation. Finally, it is
understood that only in some national libraries there are innovative services and a
culture focused on innovation, in addition to the literature related to this theme still
being scarce, with a large part of the information used from other areas, not being clear
which is considered innovative in these environments.

Keywords: Public Library; Brazilian public libraries; innovation; informational services.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca é uma organizacdo prestadora de servico. Para se manter
competitiva necessita inovar em servicos e melhorar processos, de forma a adequa-
los as necessidades dos usuérios da informacao. Enquanto organizacgéo, trata-se de
conjunto de processos, 0s quais para serem executados demandam por pessoas e
tecnologias, sendo estes os desafios em tempos turbulentos, com mudancas
tecnoldgicas, que exigem adequacles de rotinas, da entrega do servigo, dentre
outras, que independente da tipologia de biblioteca — sua funcéo e publico-alvo, sabe-
se que elas serdo igualmente necessarias para atender um usuario cada vez mais
exigente, conectado e multiplo.

No que tange a biblioteca publica, contexto desta pesquisa, ha uma
complexidade maior, uma vez que esse ambiente de informagdo deve permitir o
acesso para todos, sem distingdo de qualquer natureza. Caracterizando-se “como
uma instituicao social deve possibilitar a convivéncia entre as pessoas, e por isso, a
medida que o ser humano se transforma, ela também deve acompanhar tal mudanca,
entretanto, mantendo a historicidade dos diversos sujeitos que passaram por ela”
(Lessa; Gomes, 2017, p. 41).
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De acordo com as autoras, a ideia de uma biblioteca publica que esteja em dois
tempos e dois lugares ‘presencial e virtual' possibilita a ampliagédo da acessibilidade
de seus servigos, do relacionamento e fidelizacdo de seus usuéarios. No entanto,
diante de tanta pluralidade, a biblioteca publica precisa ser um lugar que acomode
diferentes praticas socioculturais (Lessa; Gomes, 2017). Além disso, a biblioteca
publica como centro de cultura teria a sua funcdo ampliada e dinamizada nos seus
servigos (Achilles; Silva, 2022). No entanto, como destacado por Galvao (2014),
alguns dos principais problemas estdo relacionados ao publico, ao acesso, 0s
acervos, as formas de leitura e ao papel do profissional que a dirige. Achilles e Silva
(2022) acreditam que as modificacdes nos comportamentos do publico, que no caso
das bibliotecas impactam no atendimento, no funcionamento e na oferta dos servi¢os
sdo correspondentes as proprias mudancas tecnolégicas, comunicacionais, sociais
etc. ocorridas na sociedade nas ultimas décadas que, por conseguinte, exigiu uma
série de mudancas no modo de organizacdo das instituicoes.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo principal verificar a ocorréncia
da oferta de servicos informacionais inovadores ofertados por bibliotecas publicas
brasileira. Para isso buscou-se ter conhecimento do funcionamento e da prestacao
desses servi¢os nessas Unidades de Informacéo, por meio do mapeamento da oferta
e potencial de servicos inovadores nestes ambientes, com vista a diagnosticar a

situacdo atual dessas instituicdes quanto a oferta de servicos inovadores.
2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, pois busca a
verificagdo dos servigos informacionais considerados inovadores, ao descrever suas
caracteristicas, visando conhecer no cenério nacional a oferta destes servicos em
bibliotecas publicas. Com abordagem qualitativa, visto que “[...] buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém a ser feito, mas ndo quantificam os
valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, [...Je se valem de
diferentes abordagens” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 34). Quanto aos procedimentos,
parte de uma pesquisa bibliografica para conhecer a fundamentagcédo tedrica e

conceitual do tema em questdo, seguida de uma pesquisa de campo, para recolher

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 2, p. 72-93, jul./dez. 2023.



75

as evidéncias quanto a prestacdo de servicos inovadores por bibliotecas publicas.
Para isso seguiram trés etapas:

Etapa 1: consiste no levantamento bibliografico, por meio de busca sistematica
na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI e na Scopus,
respectivamente uma base nacional e uma base internacional. Utilizando como
descritores de busca inovagdo em biblioteca e innovation AND “public library” (foram
utilizadas aspas, pois 0s termos sédo compostos, facilitando a precisao da busca) na
base de dados da Scopus. O marco temporal foi determinado a partir dos anos 2000
a 2020. Foram recuperados 280 artigos, sendo selecionados 30 Para a selecédo dos
artigos foram analisados 0s resumos e as palavras-chave dos artigos pré-
selecionados, ambos que tratam sobre o tema inovagao em bibliotecas com énfase
na biblioteca publica.

Etapa 2: corresponde a identificacdo dos servicos informacionais inovadores
em bibliotecas publicas nacionais por meio da revisdo de literatura, bem como o
mapeamento da oferta e o potencial de servicos inovadores em bibliotecas publicas
nacionais, com a coleta de dados, realizada com o uso de questionario eletrénico, com
perguntas abertas e fechada elaboradas com base no levantamento bibliogréafico.

Etapa 3: diagnodstico da situacdo atual das bibliotecas publicas nacionais
quanto a oferta de servigos inovadores. Listaram-se servigos inovadores encontradas
na literatura, posteriormente foi elaborado um formulério eletrbnico, o qual foi
encaminhado para as bibliotecas publicas nacionais, selecionadas por meio do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), no periodo de 05/04 a 04/05/2021.
Foram identificados, 71 bibliotecas publicas municipais e 27 estaduais das quais
apenas 5 instituicbes aceitaram participar da pesquisa.

3 CARACTERIZACAO DOS SERVICOS INFORMACIONAIS E INOVACAO EM
BIBLIOTECAS

O setor de servigos informacionais vem apresentando um grande crescimento
no mercado, principalmente pelo avanco das tecnologias da informacédo e
comunicacdo (TIC), as quais acabam gerando um aumento nas inovacdes
tecnologicas de produtos e servicos. Antes de definir os servigos informacionais,

busca-se compreender o conceito de servigo.

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 2, p. 72-93, jul./dez. 2023.



76

De acordo com os autores Loverlock e Wright (2002, p. 5), servico pode ser
definido como: “[...] um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora
0 processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho € essencialmente
intangivel e normalmente nédo resulta em propriedade de nenhum dos fatores de
producao”. Rozados (2006) destaca que um servigo de informacéo e definido muito
mais por sua funcéo do que por seu conteudo.

Os servigos informacionais s&o definidos considerando sua fung&o principal
“[...] servir de enlace entre uma populagao particular de usuarios e o universo dos
recursos de informacgao em forma impressa ou nao impressa” (Rozados, 2006, p. 54).
A inovacdo destes servicos € compreendida como a “aplicagcdo de competéncias
especializadas para a introdugéo de servigos novos ou significativamente melhorados”
(Rados et al. 2016, p. 17).

Loverlock e Wright (2002) apontam que 0s servicos abrangem algumas
caracteristicas como: 1) intangibilidade - ndo sao palpaveis, ou seja, hdo podem ser
tocados ou sentido, apesar de estarem associados a algo fisico 2) volatilidade - muitos
dos servigcos de informagcdo ndo deixam vestigios fisicos apés serem utilizados; 3)
exige a participacdo do cliente no processo de servico, uma vez que ele € um elemento
essencial na realizacao do processo; 4) producdo e consumo simultaneo, 0s servicos
nao podem ser estocados, sao produzidos e consumidos simultaneamente.

Rozados (2006) aponta os seguintes tipos de servi¢co de informacé&o: busca em
base de informac¢des bibliograficas em bancos de dados internacional, localizacdo e
obtencdo de documentos, publicacbes de boletim mensal de alerta em resumos
selecionados por usuario, representacdo para a venda exclusiva de certas
publicacdes, resposta especifica a consultas sobre tecnologia, levantamento técnico

e analise do mercado, além de disseminacéao seletiva da informacéo (DSI).
4 TIPOS DE INOVACAO EM BIBLIOTECAS

A inovacdo é um fator essencial para o avanco das bibliotecas, pois
caracterizam-se como um organismo em crescimento inseridas em um ambiente de
mudancas continuas e desafios, dos quais devem estar abertas as possibilidades de
melhorias em seus servi¢os e processos de forma a atender adequadamente 0s seus

usuarios. Como destacam Stivanin e Borges (2022, p. 1):
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A inovagédo é necessaria em todos os campos do conhecimento, mas para
uma area como a Biblioteconomia, cujos servicos de informagdo sofrem
concorréncia de outras fontes (como motores de busca e servigos de alerta),
€ imprescindivel que haja discussdes acerca do tema.

E bem verdade que inovacéo genericamente é associada a tecnologia, contudo
€ importante revisitar a etimologia da palavra e o seu conceito para se compreender
melhor a amplitude de sua aplicagao. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) descrevem que a
‘inovacdo vem do termo em latim innovare, que significa ‘fazer algo novo’,
constituindo-se em um processo de fazer uma oportunidade uma nova ideia e coloca-
la em pratica”. Para o manual de Oslo (2005, p. 45) a inovagao se caracteriza como
“a implementacdo de um novo ou significativamente melhorado produto (bem ou
servico)”. Enquanto Vick, Nagano e Santos (2009) conceituam como novas ideias que

sao transformadas ou implementadas em produtos (bens e/ou servi¢cos) que agregam
valor as unidades de informacédo. Lubeck, Wittmann e Flores (2012, p. 27) destacam

gue a inovacao € um:

Efeito causado por algum novo meio tecnoldgico, novo pensamento, novo
conhecimento, nova ideia, nova forma de proceder aplicados em algo novo
ou preexistente que causa transformacgdes benéficas para produtos, servigos,
pessoas, organizacdes ou sociedade e que tenha aplicabilidades e resultados
multifacetados e perceptiveis como inovadores.

A inovacéo é dividida em quatro tipos: 1) inovacdo de produto — consiste na
mudanc¢a de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado; 2) inovagao
de processo — consiste na implementacdo de um novo método no cendrio da producao
e distribuicdo dos produtos e servigos; 3) inovacdo organizacional — refere-se a uma
mudanca na forma em que 0s servi¢os sdo implementados no mercado; 4) inovagao
de marketing — consiste na introducdo de um método de marketing, envolvendo
significativas mudancas na concepc¢ao ou na embalagem de um produto. (Manual de
Oslo, 2005)

Ao abordar os tipos de inovac¢des cabe diferenciar os graus de dimensao que
elas possuem, sendo divididas em dois: inovacéo radical e inovacao incremental.

Sendo que:

Quando uma nova ideia resulta em produto ou processo totalmente novo,
inexistente no mercado, surgindo uma nova referéncia muito superior (em
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gualidade, capacidade, rapidez, etc.) em relacdo a anterior, ocorre a inovacao
radical [...]. Enquanto a inovacédo incremental ocorre quando ha melhoria ou
aperfeicoamento significativo, por meio do acréscimo ou substituicdo de
novos materiais que o tornam mais facil de utilizar, mais ergonémico e pratico
(Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011, p. 34).

A inovacao radical representa uma mudanga significativa na forma de fazer
algo, uma vez que tudo o0 que existia antes passa a ser visto como ultrapassado.
Enquanto a inovacgao incremental acontece com mais frequéncia, sendo uma melhoria
gradual. De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) esta inovacédo representa
maiores ganhos cumulativos de eficiéncia, a longo prazo do que aqueles adquiridos

com as mudancas eventuais radicais.

5 CARACTERIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR BIBLIOTECAS
PUBLICAS

A biblioteca publica baseia-se como uma unidade cultural de informacéo, que
atua como porta de acesso ao conhecimento disponibilizando para seus usuarios
conhecimentos e informacdes de todos os géneros de forma democratica,
amenizando as diferencas sociais, econdmicas e culturais. Nesse segmento, como foi
sinalizado no manifesto da UNESCO/IFLA (2022), a biblioteca publica deve oferecer
um leque alargado de recursos e servicos, estando disponivel a todos os membros da
comunidade independentemente de raca, nacionalidade, idade, género, religido e
lingua.

Para Pimentel (2006), a biblioteca é a unidade cultural mais importante de
disseminagdo de informagdo e conhecimento, exercendo um papel essencial na
sociedade, pois além de fornecer acesso ao saber orienta no desenvolvimento cultural
dos individuos e grupos sociais. No que tange a funcéo, objetivos e missdo da
Biblioteca Publica, ela desempenha um papel fundamental na sociedade, atuando
como uma instituicdo geradora de conhecimento, por meio da oferta de informacéao,
na medida que ambas caminham juntos. Tendo a fungéo justamente de promover o
acesso livre a informacao por meio de uma gama de servicos (Freitas; silva, 2014).

Lessa e Gomes (2017, p. 35-36) destacam o papel transformador dessas institui¢cdes:

[...] ao discutir as inUmeras possibilidades de atuagdo da biblioteca publica,
também se analisa seu potencial transformador quando esta se coloca como
espaco do encontro e do didlogo, oferecendo o acesso a diversidade de bens
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culturais, servicos e produtos de informacdo, que reflitam a diversidade
cultural e que oferte 0 acesso, 0 encontro, o didlogo, tanto no espaco virtual
guanto no seu espaco fisico, proporcionando o conforto que gera no usuario
0 sentimento de pertenca, potencializador da sua condi¢cdo de protagonista
social.

Os servigcos oferecidos pelas bibliotecas tém como intuito reunir materiais
adequados para atender as necessidades informacionais de seus usuarios, estes
servicos devem acompanhar as tendéncias tecnolégicas e a evolugcédo da sociedade.

Nesse sentido, 0s servigos essenciais que a biblioteca publica deve ofertar sao:

Quadro 1 - Servicos prestados pelas bibliotecas publicas

Servigos Descrigéo
Servicos de Disseminacdo Seletiva da Informacdo — DSI, divulgacdo na web,
informagéo servicos de sinalizacdo, pesquisa de opinido (enquetes, estudos,

outros), acesso publico a internet, uso das redes sociais para divulgar
informacdes, Servico de referéncia virtual, referéncia online, base de
dados, blogs com informacdes Uteis; servico de informacao utilitaria;
comutacéo bibliografica — COMU.

Servico de Este servico permite ao usudrio um tempo maior para leitura,
empréstimo domiciliar = possibilitando levar um ou mais livros para casa.

Servico de acéo Hora do conto, exposicdes, clubes de leitura, apresentacdes de teatro,
cultural jogos recreativos, concursos, debates, palestras, workshops, gincanas,
entre outros.

Servigo de extensédo Atividades extramuros que podem ser desenvolvidas por meio de
recursos como: carro-biblioteca, vagao-biblioteca, barco-biblioteca,
caixa-estante.

Memoria local Este servigo guarda documentos da histéria do municipio como dados
estatisticos, livros, revistas, artigos de jornal, plantas, mapas, folhetos e
fotos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Nesse aspecto, entende-se que a biblioteca publica exerce na comunidade em
que esta inserida, um importante papel de desenvolver servigos voltados de forma a
atender suas necessidades informacionais.

O resultado de tudo isso se caracteriza por uma rede de compartilhamento de
resultados, um ciclo em que: um servico ou atividade cultural que gera uma

informag&o, uma informagdo gera conhecimento, o conhecimento que gera um
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produto, este produto ird proporcionar a realizacdo de outra atividade. Isso torna as
bibliotecas em um organismo vivo. E estas devem sim possuir politicas de promoc¢éao
da cultura, préticas de planejamento e execucdo de atividades culturais. E neste
cenario, o bibliotecario como agente cultural deve sair de sua zona de conforto, deve

ser um profissional altamente criativo, curioso, questionador e inquieto.
6 RESULTADOS

A partir da literatura identificou-se que apesar do avango das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacgédo (TIC), ainda ndo esta claro o que € considerado inovador
pelas bibliotecas publicas, a maioria dos estudos sugere que as inovacfes nesses
ambientes incluem acesso a informacdao, tecnologia, servicos, suporte e experiéncia
para melhor servir os clientes e diversas comunidades (Gorham e Bertot, 2018). Além
da literatura, acerca desta temética ainda ser relativamente pouca. No que tange, a
busca sistemética realizada nas Base de Dados da BRAPCI e Scopus, foram

identificados alguns servi¢os (Quadro 2).

Quadro 2 = Servigos inovadores recuperados nas Bases de Dados

Servigco Descricao

Alertas informativos Disponibiliza alertas online de informacdes sobre temas de interesse dos

usuarios (Garcia-Gémez; Francisco-Javier, 2013)

A ideia é construir cantos de leitura nas paradas de 6nibus (Anna, N.;

Biblioteca movel Perdana, Y. S. 2019)

Uma cozinha de ensino que faz a ponte entre a alfabetizacdo e a

Centro de | alimentacao, fortalecendo o conhecimento e a relagio das pessoas com 0s
alfabetizacéo para | alimentos. (Potnis, D. D; Winberry, J., Finn, B.; Hunt, C., 2019)
cozinhar

Centro de tecnologia
colaborativa

Oferece formagcéo tecnolégica em larga escala, com treinamento para usar
softwares de produtividade (Potnis, D.D; Winberry, J., Finn, B.; Hunt, C.,
2019)

Coworking Local estruturado conforme sua necessidade, podendo ter internet, café e
até divisbes de custos, além de outras atividades (Santos; Candido 2019)
Ferramentas de | Links para recursos de informacao relacionados ao aprendizado e servigos

auxilio para jovens e
criangas no website
da biblioteca.

individuais para jovens, criancas e adultos em cada biblioteca, bem como
a descricdo de instrucdes de uso. (Kanazawa, M., 2017)
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Impressoras 3d

As impressoras 3D permitem aos individuos projetar, personalizar e
imprimir formas complexas sem ter que construir uma nova instalacéo de
fabricacdo. (Beyer 2014)

InformacBes online e
servigos de
referéncia

E possivel realizar consultas em tempo real (via chat) em horario
determinado pelo servico ou por meio de formularios eletrénicos. (Garcia-
Gbmez; Francisco-Javier, 2013)

Inteligéncia Artificial

Respondentes utilizam robds e outras informacdes oficiais para
desenvolver os servicos de automacao e libertar recursos humanos para
atividades mais intencionais. (Potnis, D.D.; Winberry, J., Finn, B.; Hunt, C.
2019)

Learning comomns

Espagos propicios a aprendizagem colaborativa. (Moyses; Mont’alvéo;
Zattar, 2019)

Servigo Descricao

Criacdo de espacos informais de aprendizagem como os makerspaces, no
Learning desenvolvimento de programas (Nicholson, K. 2019)

Espaco aberto, onde pessoas, tecnologia e inovacdo se encontram e se
Living Lab tornam motores de transformacdo social. (Vilarino; Karatzas; Valcarce

2018)

Constitui-se como um espago que disponibiliza tecnologias e ferramentas
Makerspace para criar projetos individuais ou coletivos. (Moyses; Mont’alvao; Zattar,

2019)

Maquinas de leitura
de tecnologias

Sdo concebidas para pessoas com deficiéncias visuais. (Potnis, D.D.;
Winberry, J.; Finn, B.; Hunt, C, 2019)

Meios de
comunicagdo Social

As paginas da comunidade funcionam como conselhos de
informagcdo para os bairros e municipios locais. (Moeller, R.;
Bastiansen, C.; Gates, L.; Subramaniam, M., 2015).

New outreach

Servigos fora de sua rede de filiais, em uma variedade de espagos méveis,
temporarios, online ou automatizados. (Nicholson, K., 2019)

Programa de apoio a
alfabetizacéao digital

A equipe da biblioteca treina pessoas para usar dispositivos digitais;
programas externos sdo executados em parceria empresas privadas de
telecomunicacdes. (Leorke, D.; Wyatt, D.; Mcquire, S., 2018).

Programa de entrega
domiciliar

Entrega livros, filmes e material digital como CDs para as casas de clientes
que tém dificuldades para chegar a biblioteca publica local. (Potnis, D.D.,
Winberry, J., Finn, B.; Hunt, C., 2019).
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Programa-STEM

Praticas de programacédo Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
(STEM), por conta prépria, ou em parceria com outras bibliotecas, museus,
empresas e escolas para educar e envolver o publico. (Annette
Shtivelband; Kimberly S. Spahr; Robert Jakubowski; Keliann Laconte; Anne
Holland, 2019)

Projeto de escrita | Permitique os autores locais submetam as suas publicagdes para incluséo
comunitaria na biblioteca. (Potnis, D. D.; Winberry, J.; Finn, B.; Hunt, C., 2019)
Servico para | As bibliotecas ajudam os empresarios nas fases iniciais do seu negécio

pequenas empresas

com a esperanca de que o planeamento precoce evite problemas maiores
gue possam surgir mais tarde. (Potnis, D. D.; Winberry, J.; Finn, B.; Hunt,
C., 2019)

Servigos baseados na
Web 2.0

Blog, site da biblioteca, wiki, redes sociais, pontos de acesso a internet.
(Garcia-GOmez; Francisco-Javier, 2013)

Servicos de apoio a
escola.

Empréstimos de salas de aula para grupos, troca de informag¢fes sobre o
conteldo atividades para casa, distribuicdo de listas de livros
recomendados para criangcas para a escola, visitas escolares por
bibliotecarios de servicos infantis para uso da biblioteca educacao,
contacao de historias e livro-conversa. (Kanazawa, M., 2017)

Servicos de auto
crédito e circulacdo
de documentos.

registo na base de dados e a sua incorporacéo no catalogo automatizado,
entrada e saida de documentos na biblioteca. (Garcia-Gémez; Francisco-
Javier, 2013)

Servicos
educacionais

Treinamento de usuarios em diferentes niveis, acesso a redes, servigo de
navegacao, pacotes de computador para aprendizagem aberta, suporte
para aprendizagem a distancia (Merlo; José Antonio, 2001)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se que as bibliotecas estdo investindo principalmente em servigos

voltados a processos de aprendizagem, criatividade e espacos com estruturas

tecnolégicas para buscar aproximar a comunidade. Embora, ainda ndo seja a

realidade de muitas das bibliotecas, € perceptivel que elas possuem uma visao clara

acerca da necessidade de ofertar servigos inovadores.

Quanto a coleta no campo, participaram da pesquisa cinco instituicbes

nacionais com vinculos Estaduais e Municipais (Figura 1). No qual, foi respondido pelo

gestor de cada instituicho um formulério eletrbnico, com perguntas abertas e

fechadas. Organizado de modo a identificar a capacidade de inovagéo da biblioteca e

mapear seus servigos inovadores
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Figura 1 — Bibliotecas Publicas participantes da pesquisa

Biblioteca Nacional de Brasilia
Il EBiblioteca do MUMO
Bl Biblioteca do Museu Histérico
Abilio Barreto
I Eiblioteca Piblica do Amazonas
I Eiblioteca Mério de Andrade

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Embora a quantidade de bibliotecarios que colaboracdo com a pesquisa seja
relativamente baixa € importante frisar que se tem uma representacédo de trés regides
do Brasil, possibilitando um diagnéstico mais amplo da oferta de servicos nestes

ambientes. Além de bibliotecas com distintos tempos de criacdo e funcionamento.
6.1Caracterizacdo dos servigcos

Para identificar os servigos ofertados por essas instituicoes, foi listado servigcos
inovadores em bibliotecas publicas identificados na literatura e adicionados outros

descritos como ocorrentes em outras tipologias de bibliotecas (Figura 2).
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Figura 2 — Servicos ofertados pelas Bibliotecas

Coworking 1 (20%)
Makerspace 1 (20%)
Learning 1 (20%)
Empréstimo de e-books—0 (0%)
Gestao de dados/ curadoria... 1 (20%)
Empréstimo de dispositivos...[—0 (0%)
Mobile services 3 (60%)
Interacdo via midias sociais... 3 (60%)
Impressora 3D} 0 (0%)
Impressao sob demanda (P...| -0 (0%)
Repositorio digital[—0 (0%)
Terminal de autoatendimento 1 (20%)
Servico de Referencia Virtua... 2 (40%)
Sistemas de geracdo de fich... 1 (20%)
Palestras/treinamentos 3 (60%)
Apenas atendimento via e-m... 1 (20%)

0 1 2 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Verificou-se como servicos mais ocorrentes: Mobile servisse, aqueles que
permitem interacdo via midias sociais e palestras e treinamentos. Observou-se que
as duas bibliotecas que ofertam mais atividades dispdem dos mesmos servicos em
comum. Quanto os servicos ofertados por meio de redes sociais, constatou-se que
apenas trés instituicbes ofertam, sendo o Facebook a midia que ambas possuem,
YouTube e Linkedin apenas uma biblioteca, Instagram duas instituicGes ofertam.
Compreende-se que com a necessidade de se manter atuante a biblioteca deve
adotar a utilizacao destas ferramentas para otimizar o uso de informacdes entre a
instituicdo e seu publico.

Identificou-se que as bibliotecas que possuem um quadro mais expressivo de
funcionérios na equipe ofertam uma quantidade maior de servi¢cos para a comunidade.
Os dados da pesquisa, apontam que o0s servicos ofertados em sua maioria sao
utilizados por adultos (Quadro 3). Havendo uma caréncia em servigos destinados ao
publico infantil. Sendo assim, a biblioteca acaba por ndo cumprir integralmente sua

missao de atender a toda comunidade.
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Quadro 3 =Servicos Ofertados pelas Bibliotecas Publicas

Servi¢cos mais Publico que mais

Biblioteca Servigo o - _
utilizados utiliza os servigos

Gestéo de dados/ curadoria de  [Interacdo pelas midias [Adultos entre 25 e 34
dados; Mobile services; sociais e palestras e |Janos

Bl interacdo via midias sociais; treinamentos.
Servigco de Referencia Virtual
(SRV); palestras/treinamentos.

B2 Mobile services; Mobile services Adultos
palestras/treinamentos.

B3 Apenas atendimento via e-mail; [N&o foi identificado N&o foi identificado.

nenhum servico.

Makerspace, learning, interacdo |[Coworking; learning; JAdolescentes, Jovens e
via midias sociais, Servigo de palestras e Adultos.
Referencia Virtual (SRV), treinamentos.

B4 . N .
sistemas de geracgéo de fichas
catalogréficas,
palestras/treinamentos.
Coworking; mobile services; Interagdo via midias  |Adultos.

B5 interacdo via midias sociais; sociais e terminal de
terminal de autoatendimento. autoatendimento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No contexto dos servicos inovadores em bibliotecas, € evidente que cada
unidade pesquisada e a maioria das instituicbes culturais em todo o pais estédo
vinculadas ao contexto historico e cultural da regido em que se encontram. O conceito
de inovacdo estd, portanto, intrinsecamente ligado a perspectiva da comunidade local
em relacdo a sua visdo do que é uma biblioteca. Em outras palavras, a definicdo de
inovacao é relativa e varia de acordo com as percepcdes e necessidades especificas
de cada comunidade.

Infelizmente, a escassez de politicas publicas, especialmente aquelas
direcionadas para bibliotecas publicas municipais, € uma realidade que afeta
negativamente a implantagéo, difusdo, ampliagdo e continuidade dos servigos de
inovacao nessas instituicdes. A auséncia de uma consolidacéo de politicas publicas
apropriadas dificulta o desenvolvimento dessas bibliotecas, tornando-as vulneraveis e

lutando constantemente por sua sobrevivéncia. E preocupante que muitas vezes
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essas politicas de governo ignorem as necessidades das bibliotecas e nao

considerem o valor das politicas publicas adequadas.

Além disso, diversos fatores contribuem para a limitacdo dos servigcos

oferecidos por algumas bibliotecas:

Incentivo financeiro insuficiente: a falta de recursos destinados
especificamente as atividades culturais e & manutengcdo de acervos em
bibliotecas é um obstaculo significativo. A maioria das verbas € direcionada
apenas para a manutencéo predial e pagamento de pessoal, deixando pouco
espaco para a expansao e diversificagdo dos servigos oferecidos.

Visédo restrita do papel das bibliotecas publicas: algumas instituicdes
mantenedoras de bibliotecas tém uma viséo limitada do papel que essas
bibliotecas desempenham na sociedade. Essa percepcao inadequada pode
levar a uma oferta reduzida de servicos a comunidade, negligenciando
oportunidades de inovacao e atendimento as necessidades dos usuarios.
Cursos de graduacao em Biblioteconomia pouco abrangentes: a escassez
de disciplinas relacionadas as bibliotecas publicas e servicos de inovacao
nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia pode criar uma lacuna de
conhecimento entre os profissionais que atuam nessas instituicdes. A falta
de preparo adequado pode impactar diretamente a oferta de servigcos
inovadores nas bibliotecas brasileiras.

Cursos de capacitacdo: capacitacdo continua dos profissionais da area é
fundamental, incentivando-os a buscar conhecimentos e praticas inovadoras
em biblioteconomia e tecnologia da informacdo, para melhor atender as

demandas da sociedade moderna.

6.2 Mapeamento da oferta e potencial dos servicos

Quanto a capacidade de inovagdo das bibliotecas publicas (Quadro 4), foi

realizado uma andlise, extraidas do formulario eletrbnico, respondido pelos

bibliotecarios das instituicbes participantes da pesquisa, conforme descrito na

metodologia.
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Quadro 4 - Capacidade de inovacéao das Bibliotecas Publicas

Bibliotecério . Possui cultura voltada Equipe pa_xrtlupa no
Vinculo . N desenvolvimento dos
(B) para inovagao . .
servicos inovadores
B1 Estadual Sim Sim
B2 Municipal Néao Parcialmente
B3 Municipal Néao Nao
B4 Estadual Sim Sim
B5 Municipal Sim Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao considerar o vinculo dessas bibliotecas é possivel perceber que as que
estaduais sdo as que ofertam mais servicos informacionais inovadores comparadas
as municipais. Além de possuirem uma cultura voltada para a inovacdo, com uma

equipe que participa no desenvolvimento destes servigcos. Como relatado pelo B1:

[...] a2 biblioteca desde sua cria¢do busca trazer inovac¢des a comunidade.
Nas Uultimas gestdes o foco esta em oferecer servicos e produtos
diferenciados, aproximando o publico em suas variadas formas.

No contexto da maturidade das bibliotecas, notou-se que a instituicio mais
nova e a com mais tempo de existéncia sdo as que mais inovam em Servicos.
Evidenciando que possuir uma cultura inovadora tem relacdo com a gestdo da
instituicdo e ndo com seu tempo de atuagdo. Pois “acredita-se que a falta de uma
gestado eficiente da cultura organizacional em um projeto de implementacdo de um
recurso tecnoldgico pode tornar-se uma barreira para o processo de inovagdao em uma
biblioteca (Passos, 2019, p. 37).

No que tange as bibliotecas que ndo possuem uma cultura voltada para a
inovacdo foi identificado como principais barreiras o processo burocratico para
implantar novos servigos, a falta de funcionéarios e a estrutura tradicional histérica da

instituicdo. Como descrito pelo B2:

O sistema de gerenciamento [...] ndo permite [...] Quaisquer propostas de
inovacdo no aproveitamento de rede social ndo tém liberacdo para
instagram ou qualquer outro, tem que passar por uma cadeia de comando
longa e com retorno demorado, as vezes até perdendo o prazo para a
atividade com tema focal.

Em relagao as bibliotecas que possuem uma cultura inovadora, foi identificado

que essas instituicbes buscam oferecer servicos e produtos inovadores para a
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comunidade com o foco voltado para aproximar o publico em variadas formas. Além
das atividades tém por objetivo criar procedimentos e propor metodologias de
trabalho mais eficientes e eficazes.

6.3Estrutura da Biblioteca para oferta de servigos inovadores

Verificou-se o potencial inovador na prestacdo de servicos das bibliotecas
participantes, bem como se depéem de um planejamento para implementagédo de
novos servigos, de acordo com a visdo dos gestores das bibliotecas (Quadro 5).

No contexto pratico de atuacao dos servicos inovadores se caracteriza por meio
dos processos de observacdo do que a comunidade realmente precisa, 0s contextos
externos definem quais serdo os servicos com maior potencial de terem seus objetivos
alcancados. E necessario o trabalho de observacio e analise dos perfis de usuarios
que a biblioteca possui, a partir dai elaborar um planejamento estratégico das
atividades que serdo desenvolvidas.

Vale ressaltar que esse € um processo constante, de avaliacdo continua.
Verifica-se se o que foi estipulado e desenvolvido precisa ser modificado ou

aperfeicoado.

Quadro 5 = Oferta e Potencial das Bibliotecas em Servigos Inovadores

Bibliotecério Possui estrutura tecnoldgica para | Ha planejamento de
apoiar a inovacdo em produtos | desenvolvimento elou
(B) e/ou processos implementacdo de um novo
servico para ser ofertado
futuramente
Bl Parcialmente Sim
B2 N&o Sim
B3 N&o N&o
B4 Sim Sim
B5 Sim N&o

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Ao considerar a estrutura tecnologica para apoiar a inovagao em produtos e/ou

processo, constatou-se que o0s principais fatores para essas instituicdes possuirem
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parcialmente ou nenhuma estrutura sdo pela caréncia de recursos, visto que nem
sempre possuem meios para aquisicao de tecnologias adequadas e ndo dispde de
investimentos na area tecnoldgica. Como descrito pelo B3: “temos poucos recursos
eletrénicos, o que dificulta tal desenvolvimento.”

No que tange as instituicdes que possuem estrutura tecnoldgica, verificou-se
que os principais equipamentos de suportes para a inovacdo em produtos e/ou
processos, sdo computadores e acesso a internet e servigcos de automacao, como
auto empréstimo e auto devolucdo. Apesar do B4 ter relatado que a biblioteca

possui uma estrutura tecnoldgica, 0 mesmo descreveu que:

[...] a Biblioteca [...] tem um grande desafio: em pleno século 21, num
mundo de alta conectividade, [...] ndo possui parte significativa de seu
acervo catalogado disponivel em formato digital, no catalogo eletrdnico.
Nesse sentido, é como se ainda funcionasse no século passado, nos dias
em que foi fundada. Para conhecer o acervo, o usuério precisa se deslocar
até a sede e consultar localmente as antigas fichas dos catalogos manuais.

Em relacdo ao planejamento de desenvolvimento e/ou implementacdo para
Nnovos servicos, trés bibliotecas relataram que possuem esse planejamento. O B1
informou que em breve sera lancado repositério institucional da biblioteca. Enquanto
0 B2, pretende futuramente ofertar os espacos de Learning commons; Makerspace.
Por fim, o B4 indicou que ha um estudo para a criagcdo de um espaco criativo
destinado a oficinas, exibi¢cdes audiovisuais e quadrinhos.

Quanto as instituicbes que ndo possuem um planejamento de
desenvolvimento e/ou implementagdo para novos servicos, o B3 relatou que néo
estéo realizando no momento. Enquanto o B5 informou que apesar de ndo possuir
um planejamento, a equipe da biblioteca estd se empenhando para tornar suas
colecdes digitalmente acessiveis, seja pelo catalogo eletrdnico ou por meio da
digitalizacdo das obras, visto que em razao da pandemia do novo coronavirus (Sars-
CoV-2) causador da Covid-19, acelerou essa necessidade. Um estudo mais amplo
de Stivanin e Borges (2022) mostrou que as ag¢des de inovacdo nas bibliotecas
brasileiras, no periodo da pandemia da COVID-19 foram relacionadas a processo e
incremental. Para as autoras, inovar na Biblioteconomia brasileira significa

customizar produtos e servicos, que podem ser de grandes ou de pequenos portes,

R. Bibliomar, Sao Luis, v. 22, n. 2, p. 72-93, jul./dez. 2023.



90

mas alinhados com as necessidades informacionais do publico que a biblioteca

atende (Stivanin; Borges, 2022).
7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidencia que a inovagao em servicos nas bibliotecas publicas tem
se tornado uma necessidade constante, de modo que as instituicbes que nao se
adaptam com novas formas de ofertar servigos, consequentemente se tornam
obsoletas, sendo necessario criar uma cultura voltada para Inovacdo. Apesar da
pequena amostra da pesquisa, foi possivel constatar que apenas em
algumas bibliotecas nacionais ha a existéncia de servi¢os inovadores e uma cultura
voltada para a inovacao. A grande maioria por falta de investimento e verbas.

De modo geral, notou-se que a literatura voltada para inovagéo em bibliotecas
publicas, ainda é escassa, grande parte destas informacdes sdo empregadas de
outras areas, ndo estando claro o que é considerado inovador nestes ambientes. Ha
mais evidéncias na literatura internacional, 0 que permite ponderar que as bibliotecas
estrangeiras sdo as instituicbes que mais oferecem servicos inovadores, em
comparacao com as bibliotecas nacionais.

Observou-se que um dos principais fatores para a falta de servigos
inovadores nas bibliotecas é a falta de recursos financeiros, para planejar e
implementar iniciativas. Outra razdo para a biblioteca ndo possuir uma cultura
voltada para a inovacgao seria, por algumas instituicbes ainda terem a visado de que
a inovacado esta apenas relacionada apenas com a implementacdo de servicos
tecnolégicos. “Embora nem toda inovacao tenha a ver com a tecnologia.” (Garcia;
Gomes, 2013).

Diante desses desafios, € crucial que as bibliotecas publicas busquem
alternativas para superar as limitacdes e oferecer servi¢os informacionais inovadores.
Investir na busca de parcerias, tanto com instituicbes governamentais como com a
iniciativa privada, pode ser uma estratégia valiosa para obter mais recursos
financeiros e fortalecer o papel da biblioteca na comunidade. Além disso, € importante
promover a conscientizagdo sobre o valor das bibliotecas como centros de
conhecimento e cultura, buscando o apoio da populagéo e dos gestores publicos para

a ampliacdo dos servigos oferecidos.
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A oferta de servicos informacionais inovadores ajudard a romper o
distanciamento entre as bibliotecas e suas comunidades, tornando-as instituicoes
cada vez mais relevantes e essenciais para o desenvolvimento social e cultural do
pais.

Constatou-se que mesmo com as dificuldades perceptiveis as bibliotecas
publicas, tem tentado se adaptar para acompanhar as evolucdes tecnoldgicas, com
pequenos passos. Sendo necessario ainda muitos investimentos por parte das
autoridades e envolvimento dos funcionérios para criar uma cultura voltada para
inovacao.

Em vista de todos os desdobramentos da pesquisa, nota-se a necessidade de
futuras pesquisas que possam contemplar uma amostra maior das bibliotecas
publicas nacionais. Além de estudos relacionados a inovac¢des nestes ambientes, pois

ainda sdo considerados relativamente insuficientes.
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