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Resumo: Este trabalho se prop&e a analisar a manifestacdo da heterogeneidade enunciativa, tanto em sua forma
constitutiva quanto mostrada nas postagens do Cemitério Jardim da Ressurreicdo da rede social Instagram. O
principal objetivo é identificar as marcas de heterogeneidade e entender como operam na construgéo de sentidos
no ambiente digital. O estudo investiga como o texto digital € um composito de elementos linguageiros e
tecnoldgicos, adotando como referencial tedrico a nogéo de heterogeneidade enunciativa de Authier-Revuz (1990,
1998, 1999) e a perspectiva pdés-dualista de Paveau (2021) sobre discursos digitais A pesquisa, de natureza
qualitativa, analisa trés postagens do perfil, selecionadas por conterem marcas de heterogeneidade enunciativa. A
analise demonstra que o cemitério mobiliza uma pluralidade de vozes, como a cultura popular e a linguagem da
internet, para tratar de um tema considerado tabu de forma descontraida, promovendo uma aproximagao com o
publico.

Palavras-chave: Heterogeneidade enunciativa; Ambiente digital; Construcdo de sentidos.

Abstract: This study aims to analyze the manifestation of enunciative heterogeneity, both in its constitutive and shown
forms, in posts from the Jardim da Ressurreicdo Cemetery on the social network Instagram. Its main objective is to
identify markers of heterogeneity and understand how they operate in the construction of meaning in the digital
environment. The study examines how digital text functions as a composite of linguistic and technological elements, it
adopts as its theoretical framework the notion of enunciative heterogeneity proposed by Authier-Revuz (1990, 1998,
1999) and the post-dualist perspective on digital discourse developed by Paveau (20217). This qualitative research
analyzes three posts from the profile, selected for containing markers of enunciative heterogeneity. The analysis shows
that the cemetery mobilizes a plurality of voices, such as popular culture and internet language, to address a topic
considered taboo in a more relaxed way, thereby fostering closer engagement with its audience.

Keywords: Enunciative heterogeneity; Digital environment; Construction of meanings.
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INTRODUGAO

O conto popular “O compadre da morte” de Camara Cascudo relata a
historia de um homem que convida a Morte para ser madrinha de seu recém-
nascido. A Morte, para abencoar o afilhado, resolve enriquecer o pai e 0 torna
meédico. Devido a sua grande fama, o médico decide enganar sua comadre —
a Morte - por duas vezes. Na primeira, ao salvar a vida de um principe, temendo
perder sua fama, e na segunda para salvar a sua propria vida, ao descobrir que
lhe restavam apenas algumas horas restantes. Rogou a Morte que apenas o
levasse quando ele terminasse de rezar um Padre Nosso, mas argumentou
que nao havia dito quanto tempo levaria para finalizar a reza, vivendo, assim,
por mais anos.

Depois de um tempo, ja idoso, enquanto caminhava por sua propriedade,
avistou uma cerca furada e o jardim destruido pelos animais que escaparam,
logo que disse preferir morrer a ver o estrago, a Morte o leva imediatamente.
No final da historia, como licdo, Camara Cascudo afirma ser possivel enganar
a morte por duas vezes, mas, na terceira, somos enganados por ela.

As historias populares atravessam diferentes culturas e abordam temas
recorrentes da experiéncia humana, funcionando como representacdes do
imaginario coletivo de uma sociedade. A morte é um desses temas, nao
apenas por ser uma condigao inevitavel e comum a todos 0s seres humanos,
mas por estar envolta em mistérios, crencas e simbolismos.

Como observa Motta (2009, p.73), “(..) uma das primeiras praticas
socioculturais de que se tem noticia € a ocultacdo do cadaver como meio de
preservar 0s vivos da decomposicdo de seus mortos”. Essa pratica inicial deu
origem aos cemitérios tal como os conhecemos: lugares que ndo apenas
permitem o descanso eterno aos entes queridos, mas também preservam
coletivamente a memoria dos falecidos e refletem modos culturais de
significar a perda. Hoje, os cemitérios ndo se limitam aos modelos
tradicionais, mas coexistem com formatos mais modernos, como 0s
cemitérios verticais e 0s cemitérios parque, Nos quais as paisagens
planejadas, gramados extensos e estruturas, muitas vezes, afastam das

referéncias diretas a morte.
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E nesse cendrio que se insere o Cemitério Jardim da Ressurreicdo, um
cemitério parque localizado em Teresina (Pl), que se autointitula “o cemitério
mais famoso da internet’, apos ganhar visibilidade devido a forma
descontraida que se posiciona nas redes sociais quando trata da tematica
morte. Essa presencga ativa, especialmente no Instagram, ndo se limita a
divulgacéao de servigos funebres, mas também adota uma maneira particular,
repleta de influéncia da cultura popular na abordagem desse tema sensivel,
mesmo no ambiente digital.

Ao adotar esse estilo comunicativo nas redes sociais, o perfil do
Cemitério Jardim da Ressurreicao mobiliza uma pluralidade de vozes que se
entrelacam nas postagens, vozes da tradicdo, da cultura popular e também
das redes. Essa pluralidade ultrapassa a aparéncia de um discurso
homogéneo e revela um funcionamento mais profundo da linguagem: o de
que todo enunciado carrega marcas de outras vozes, mesmo quando parece
ser conduzido por um unico sujeito.

E com base nessa concepcao que Authier-Revuz (1990, p. 29) formula a
nogao de heterogeneidade enunciativa, entendendo o dizer como sempre
atravessado por discursos alheios, seja de forma implicita, seja por meio de
marcas visiveis no fio discursivo. Quando consideramos o ambiente digital em
que esses textos sao criados, a heterogeneidade se manifesta na linguagem
dos usudrios e, como prop&e Paveau (2021, p.14), acontece uma producao
conjunta entre sujeitos e dispositivos que se articulam a elementos
tecnoldgicos e linguageiros, compondo textos cuja construcao depende tanto
das escolhas humanas quanto das estruturas da propria plataforma.

Assim, Paveau (2021, p.31) defende uma perspectiva pds-dualista e
aponta a necessidade das ciéncias da linguagem se alinharem a integracao
humano-maquina e as producdes nativas do ambiente digital. A autora afirma
que, a0 marginalizar a maquina, passamos a operar apenas com formas
estereotipadas da lingua, desconsiderando expressdes singulares e mistas
que emergem da interagdo entre sujeitos e dispositivos ou ferramentas

digitais.
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Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € identificar as formas de
heterogeneidade enunciativa mostrada (marcada e ndo marcada) presentes
nas postagens e observar como elas operam na construcdo dos sentidos no
ambiente digital. Para compreender esse fendmeno, adotamos como
referencial a teoria da heterogeneidade enunciativa de Authier-Revuz (1990, p.
29), segundo a qual o discurso é atravessado por vozes multiplas, marcadas
ou ndo, destacando como 0s sujeitos enunciadores lidam com outras vozes
no interior de seus dizeres. Também recorremos a proposta de Paveau (2021,
p.71), que defende uma abordagem pods-dualista dos discursos digitais,
considerando os textos produzidos nesse meio como construgdes
compostas por elementos humanos e tecnoldgicos de modo indissociavel.

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem
qualitativa e objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos técnicos, o
estudo é construido a partir de uma pesquisa documental, conforme Lakatos
e Marconi (2017). O corpus analisado é composto por trés postagens,
postagem e suas respectivas legendas, selecionadas pela presenca de
marcas de heterogeneidade enunciativa, que foram coletadas do perfil do
Cemitério Jardim da Ressurreicdo no Instagram. O objetivo é identificar essas
marcas e compreender como elas participam da construgao de sentidos nas
postagens.

Este trabalho esta estruturado em cinco partes: A primeira secdo é
constituida desta introducao; a segunda consiste na fundamentacgao tedrica
onde apresentamos 0s conceitos de enunciagdo, heterogeneidade
enunciativa e de textos nativos digitais; a terceira secdo detalha os processos
metodoldgicos; na quarta secdao desenvolvemos a analise do corpus
selecionado; por fim, as consideracdes finais que apresentam os resultados

alcancados.

HETEROGENEIDADE ENUNCIATIVA E TEXTOS NATIVOS DIGITAIS
Antes de tratarmos da heterogeneidade enunciativa, € importante
entendermos sobre a teoria da enunciagao, de onde parte a ideia de Authier-

Revuz (1990). Flores (2005, p.12) traz o conceito de enunciagdo como “(...) a
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tentativa mais importante para ultrapassar os limites da linguistica da lingua“,
Ou seja, a teoria da enunciagao buscou abarcar os dois aspectos da dicotomia
de Saussure (langue x parole) e entender a lingua “(...) ndo apenas como
sistema combinatério, mas como linguagem assumida por um sujeito”
(Flores, 2005, p.12).

Os estudos da enunciagao tiveram contribuicdes de diversos teoricos,
porém Emile Benveniste é considerado um dos primeiros a propor um modelo
de analise da lingua para essa teoria. Suas contribuicdes consistem em
evidenciar que a lingua nao tem sentido em si, pois o locutor é aquele capaz
de relacionar-se com a lingua e transformar, individualmente, a lingua em
discurso (Flores, 2005). Isso significa que é apenas quando o enunciador
mobiliza os elementos da lingua que o sentido é atribuido. Segundo
Cavalcante et al (2022, p.56) “Isoladamente, esses elementos tém apenas uma
potencial fungdo na composicao do sentido.”

Além disso, a enunciagao € o lugar onde o sujeito se constitui, rompendo
com a ideia de sujeito fixo da tradigdo estruturalista (Benveniste, 1976, p. 286).
Esse ponto é retomado e radicalizado por Authier-Revuz (1999, p.10,11), que
parte da ideia de que n&o ha coincidéncia plena entre o sujeito e seu dizer.

Como observa Benveniste (1976, p. 286), “é¢ na linguagem e pela
linguagem que o homem se constitui como sujeito’, e a condigcdo dessa
constituicdo € o didlogo: o ‘eu’ sO existe porque ha um 'tu’ a quem ele se dirige.
E justamente esse caréater constitutivo da enunciacéo que serve de base para
a teoria da heterogeneidade enunciativa de Authier-Revuz. Se o sujeito se
constitui na e pela linguagem, e se essa linguagem é sempre atravessada pelo
interdiscurso e pelo inconsciente, entdo o sujeito nunca € a fonte unica do
préprio dizer (Brito, 2016, p.2011). Como afirma a autora, toda fala é
“determinada de fora” da vontade do sujeito, e este € "mais falado do que fala”
(Authier-Revuz, 1990, p. 26). A heterogeneidade, portanto, ndo é um fendmeno
acidental, mas a condicao do discurso.

Esse deslocamento tedrico implicou a construgdo do conceito da
heterogeneidade enunciativa, partindo de uma critica a ideia de

homogeneidade e transparéncia do sujeito no discurso. Authier-Revuz
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constrdi, assim, a sua abordagem heterogénea quando se trata da base
tedrica, pois ndo apenas adere a teoria da enunciacao de Benveniste, mas
também a nocao do dialogismo de Bakhtin, quando defende que ha uma rede
de textos que se entrecruzam, e amplia essa ideia incorporando a nocao de
inconsciente freudo-lacaniana (Brito, 2010).

Portanto, Authier-Revuz mobiliza aportes tedricos exteriores a
linguistica, como a psicanalise freudo-lacaniana e o dialogismo bakhtiniano
(Authier-Revuz, 1998, p.6). De Lacan, retoma a concepcgdo de sujeito dividido e
constituido na linguagem, cuja fala é atravessada pelo inconsciente,
revelando-se por meio de lapsos, repeticdes e reformulagbes (Authier-
Revuz, 1990, p.26). De Bakhtin, herda a ideia de que todo dizer é dialdgico,
atravessado por vozes anteriores e orientado para outras (Authier-Revuz, 1990,
p.26,27). Ambas as contribuicdes sustentam que os sentidos sdo sempre
construidos na relagdo com o outro.

Brito (2016, p. 217) considera que, na perspectiva tedrica de Authier-
Revuz, as chamadas nao coincidéncias do dizer expressam 0s momentos em
que o enunciador deixa entrever uma distancia entre o que diz e como diz,
abrindo espaco para o questionamento, a retificacao ou o distanciamento de
seu proprio discurso. Brito (2016, p. 216) enfatiza, ainda, que essas nao
coincidéncias constituem uma “(...) negociagao obrigatéria do sujeito falante
com a heterogeneidade que o constitui e que ele tem necessidade de
desconhecer”’, revelando que até mesmo o esforco por homogeneidade
carrega a marca do nao-uUm.

A heterogeneidade enunciativa €, portanto, o traco constitutivo do
discurso: ndo falamos sozinhos, nossas falas sdo atravessadas pelo outro. E
nesse sentido que Authier-Revuz (1999, p.25,26) propbe dois modos de
manifestagdo da heterogeneidade: a constitutiva e a mostrada. A
heterogeneidade enunciativa constitutiva corresponde a presenca implicita do
outro no discurso, quando ndo ha marcas visiveis de citagao ou distancia entre
0 sujeito e o que é dito, mas as vozes alheias se fazem presentes na
construcdo dos sentidos. Ja a heterogeneidade mostrada é aquela em que o

sujeito se distancia do que diz por meio de marcas linguisticas especificas,
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como aspas, italicos, pronomes de tratamento ou outras estratégias que
sinalizam a presenca do discurso de outrem, ainda que este ndo seja nomeado
(Brito, 2010).

E importante distinguir, no interior da heterogeneidade mostrada, duas
submodalidades que Authier-Revuz (1990, p.36) identifica: as formas
marcadas, nas quais o lugar do outro é indicado de forma univoca - como no
discurso direto, nas aspas, nos italicos e nas glosas -, e as formas nao
marcadas, nas quais o outro € dado a reconhecer sem marcagao univoca,
como no discurso indireto livre, na ironia, no pastiche e na imitagao.

Nas formas ndo marcadas, a percepgao da voz do outro depende do
contexto e do saber partilhado entre enunciador e interlocutor, ndo ha um sinal
tipografico que aponte para a presenga do outro, mas esta se faz presente por
meio de assinalagdes sutis inscritas no cotexto e construidas no ato
enunciativo (Brito; Cavalcante, 2011, p.270). Essa distincdo é central para a
analise das postagens do perfil do Cemitério Jardim da Ressurreicdo, onde
predominam formas ndo marcadas - humor, trocadilho e alusdo - que
dependem inteiramente do saber partilhado para que o sentido se complete.

A negociagdo do sujeito-falante é feita por meio da modalizagéo
autonimica, isto €, pelo conceito que designa 0 momento em que o sujeito, no
fio do discurso, se volta para o proprio enunciado, comentando-o ou pondo-o
em perspectiva (Brito, 2013, p. 402). Essa reflexividade pode se manifestar por
marcas de hesitacdo, expressdes metalinguisticas ou até por recursos
graficos como aspas ou emojis em ambientes digitais.

Para Brito e Cavalcante (2013), embora a heterogeneidade enunciativa
seja classificada como ndo marcada, esta apresenta marcagdes que nao sao
contempladas pela teoria de Jacqueline Authier-Revuz. Para as autoras, ndo
se trata de refutar a linguista, mas de indicar que ha, sim, a presenca do outro,
mesmo sem a presenca de marcas tipograficas.

Essa visdo da heterogeneidade ndo marcada é comum nos
textos/discursos dos ambientes digitais. Em sua tese, Brito (2010, p.13, 14)
afirma que “(..) as formas de heterogeneidade, num entrecruzamento de

vozes do inconsciente, podem ser encontradas em qualquer fala”. Valemo-nos

Afluente: Revista de Letras e Linguistica, Bacabal, v. 11, n. 30, p. 01-21, jun/dez. 2026



dessa afirmagao para introduzir os conceitos de Marie-Anne Paveau (2021)
sobre o discurso digital - a Linguistica Textual denomina textos nativos digitais
- que € por natureza heterogéneo. Uma das caracteristicas dos textos nativos
digitais, proposta por Paveau (2021, p.14-31) é o fato de serem compdsitos,
Ou seja, resultado da interagao entre elementos linguageiros e tecnologicos,
de tal modo que a linguagem e a tecnologia nao se sobrepbem, mas se
colocam como uma matéria unica e indivisivel. Esse conceito tem
consequéncias diretas para a anadlise da heterogeneidade enunciativa em
contextos digitais.

Ao trabalhar com o discurso digital, Paveau (2021, p.50) afirma que a
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta auxiliar, mas “(...) um componente
estrutural do discurso”. Nessa perspectiva, ndo € mais possivel perceber e
analisar as producdes textuais nativas digitais apenas sob o ponto de vista
linguageiro, pois estas incorporam, de forma indissociavel, os aspectos
técnicos e materiais do ambiente em que sdo produzidas.

Além da plataforma em si, os elementos tecnolinguagueiros como as
hashtags clicaveis e também o perfil institucional participam da construcdo
dos enunciados, bem como participam da configuracdo das condicdes de
enunciagao: quem € o ‘eu’ que fala, quem € o 'tu’ a quem se dirige e qual saber
compartilhado é necessario para a producao do sentido. Isso significa que a
heterogeneidade ndo opera apenas nas vozes humanas, mas também é
moldada pelo ambiente que determina os interlocutores e o que eles
compartilham. Portanto, compreendemos que os textos digitais ndo apenas
evidenciam a heterogeneidade como condicao da linguagem, mas também
operam com modos proprios de manifesta-la.

Considerando este fundamento, o objetivo é analisar como a
heterogeneidade enunciativa mostrada, marcada e ndo marcada, se
manifesta nos textos digitais produzidos pelo perfil do Cemitério Jardim da
Ressurreicao no Instagram, e de que forma essas vozes atuam na construgao
dos sentidos. A articulacdo entre linguagem verbal e elementos visuais,
somada ao contexto de circulagdo nas redes, permite-nos refletir sobre como

0 outro se inscreve no discurso mesmo se nao esta explicitamente marcado.
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Postas as bases conceituais da pesquisa, a se¢do seguinte descreve 0s

procedimentos metodologicos deste trabalho.

METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de natureza basica, com a finalidade de ampliar o
entendimento sobre os fenémenos de heterogeneidade enunciativa. De
abordagem qualitativa, e descritiva quanto aos objetivos (Rodrigues; Neubert,
2023, p.42), buscamos observar e descrever caracteristicas e padrées de um
fendbmeno em um determinado contexto, nesse caso o digital.

Quanto aos critérios de delimitacdo do corpus, inicialmente,
estabelecemos o recorte temporal dos meses de maio e junho de 2024,
periodo que possibilitou reunir um numero satisfatéorio de publicacoes
relacionadas a datas comemorativas. Consideramos também, como critério
de inclusdo o numero de curtidas, priorizando aquelas que apresentaram
maior engajamento e repercussao. Assim, foram selecionadas as postagens
de 1° de maio, 4 de maio e 07 de junho, com 4.243, 1336 e 12.300 curtidas,
respectivamente.

Alem disso, optamos por selecionar as publicacdes que se encontravam
em sequéncia e atendiam aos critérios estabelecidos. A partir desse
levantamento, a analise das trés postagens tinha por objetivo possibilitar uma
analise qualitativa focada na ocorréncia de heterogeneidade enunciativa e dos
sentidos construidos em cada publicacao.

Justificamos a escolha de postagens relacionadas a datas
comemorativas na fama do cemitério. Embora o perfil do cemitério
compartilhe conteudos variados, como convites para celebracdes religiosas e
campanhas de conscientizacdo, bem como conteudos relacionados a eventos
promovidos pelo cemitério, a instituicdo ganhou notoriedade nas redes sociais
por suas postagens criativas e instigantes relacionando a morte a datas
comemorativas e acontecimentos importantes da cultura popular.

O critério de delimitacdo temporal permite que a amostra possa ser
analisada a partir do método indutivo, pois “partindo de dados particulares,

suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal’
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(Lakatos; Marconi, 2017, p.86). Assim, consideramos como postagem o
conteudo que é compartilhado em formato de foto e suas respectivas
legendas, levando em consideragéo os elementos constitutivos dos textos
digitais, como imagens, emojis, que compdem a construgcao de sentidos de
cada post.

Para a analise dos dados, levamos em consideracdo a postagem e a
legenda de cada publicagdo. Adotamos a sequéncia proposta por Gil (2002,
p.133), que compreende a reducdo dos dados, a categorizagdo, a
interpretacao e a redagcao dos dados. Na etapa de reducgao, selecionamos os
elementos verbais e visuais relevantes para a investigagdo da
heterogeneidade enunciativa. Em seguida, na categorizacao identificamos as
manifestacdes de heterogeneidade enunciativa mostrada e as classificamos
em marcadas — aspas, italico, alteracdes tipograficas — e nao marcadas —
ironia, intertextualidade —, contemplando a presenca ou auséncia de marcas
do outro no dizer. Na etapa de interpretacao, analisamos o funcionamento
dessas manifestacdes em relacao aos demais elementos das postagens. Por
sim, os resultados dessa analise foram sistematizados e apresentados de
forma descritiva e interpretativa na secao de anadlise.

Quanto a base tedrica, este trabalho esta situado nos estudos da
Linguistica Textual brasileira e conta com as contribui¢gdes de tedricos como
Benveniste (1976), Authier-Revuz (1990, 1998, 1999), Paveau (2021), entre
outros pesquisadores que contribuem para este dialogo. Na secao a seguir,
analisamos de que forma essas heterogeneidades se materializam nas
postagens selecionadas e que sentidos emergem desse funcionamento

enunciativo.

ANALISES

O Cemitério Parque Jardim da Ressurrei¢ao foi fundado em 1977 e esta
localizado em Teresina — Piaui. Reconhecido pelos seus servicos de qualidade
e pelo conforto que oferece aos seus clientes, sendo uma referéncia nacional
na prestacao de servicos postumos. Conhecido como “‘cemi” nas redes

sociais, a instituicao busca manter um espaco de integracdo com seus
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clientes, seja através de servigos funebres, campanhas de responsabilidade
social, celebracdes religiosas e de datas comemorativas, seja pela atuagao
nas redes sociais.

Os conteudos veiculados no perfil abordam temas sociais relevantes
voltados para a promocao da vida, como campanhas contra o suicidio e de
violéncia contra as mulheres, além de postagens sobre prevencédo de doengas
e promoc¢ao a saude. Em contrapartida, a tematica da morte € associada a
simbolos da atualidade e da cultura pop, e essa fusdo presente nas postagens
promove uma aproximacao do usuario que se identifica ou percebe, na
construcao textual, elementos comuns do dia a dia no ambiente digital.

Como aponta Paveau (2021), a relagdo homem-magquina se estreitou a
ponto de os aspectos tecnoldgicos passarem a compor a maneira Como as
pessoas se comunicam, se informam, se divertem e, especialmente, como
consomem, fazendo com que plataformas digitais sejam esse espacgo de
promocao dos mais diversos nichos. E nesse contexto de producao digital de
sentidos, marcado pela presenca do outro no dizer, que se inscrevem as
postagens selecionadas para analise.

Para dar conta da complexidade textual digital, Marcuschi (2008) aponta
para a necessidade de uma leitura multimodal do texto, a fim de considerar
todos os aspectos do texto, inclusive o texto ndo verbal, que tem um papel
importante na construcdo de sentidos em todas as publicagcdes. Como ja
mencionado, o perfil do cemitério costuma publicar postagens em datas
comemorativas. O exemplo 1 foi publicado no dia 01 de maio de 2024. Nele

temos um post de celebracdo ao Dia do Trabalhador, como vemos abaixo:
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Figura 1 - Postagem em comemoragéo ao Dia do trabalhador

g,
CMITRINO PARGUA | CREMATOMO
Quazss Q91 V 2688 W

jardimdaressurreicao Enquanto alguns
‘descansam’, nos trabalhamos para manter tudo em
ordem! m®

Fonte: @jardimdaressurreigao

Na imagem, observamos dois trabalhadores realizando um servigo de
limpeza. Presume-se que ambos sdo coveiros visto que o enunciado diz “nds
trabalhamos”. Aqui, corroboramos com Brito e Cavalcante (2011, p.267)
quando elas propéem que a heterogeneidade enunciativa mostrada néo
marcada carrega “assinalacdes sutis” e que ha, sim, uma espécie de marca,
ainda que ela nao seja visivel. Isso porque marcas como intertextualidade,
ironia, discurso indireto “(...) estdo inscritas no cotexto e se constroem no
discurso, a partir do ato enunciativo.” (Brito; Cavalcante, 2011, p. 267)

Quando o post diz “nods trabalhamos enquanto eles descansam” ha uma
alusdo a frase utilizada no mundo do coaching “trabalhem enquanto eles
dormem”, e essa maxima € o segredo para uma vida bem-sucedida, pois vocé
trabalha enquanto eles trabalham e também enquanto eles
descansam/dormem. Para além disso, “descansam”, contexto, também se
refere ao descanso eterno, que mostra o trocadilho feito com o uso de termos

que tratam do tema morte de maneira eufemizada. Podemos ainda
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acrescentar que, neste ato enunciativo, a ironia é utilizada como maneira de
subverter a ideia da maxima do mundo coach, pois o estilo de vida que €
proposto por esses mentores pode ter consequéncias como a sindrome de
burnout, entre outros problemas que, em casos mais graves, podem até levar
ao “descanso eterno”.

Ao considerarmos a legenda, encontramos a presenca da marca de
heterogeneidade enunciativa mostrada marcada, ja que o verbo “descansam”
aparece assinalado com aspas. A partir dessa marca confirmamos o sentido
duplo que é dado a palavra “descansam’, reforcando o jogo de sentidos, em
que o descanso dos falecidos é o motivo de trabalho dos coveiros, ja que o
servico deles esta pautado em cuidar do cemitério e permitir que o “descanso”
seja o melhor possivel. Do ponto de vista enunciativo, o exemplo 1 produz
sentido pois o enunciador - o perfil do cemitério - instaura uma relagédo eu-ty,
em que pressupde o ‘tu’ como um seguidor das redes familiarizado tanto com
a retérica do mundo coach (“trabalhe enquanto eles descansam”) quanto com
as expressoes eufemisticas ligadas a morte (descanso eterno).

E essa situacdo enunciativa compartilhada que torna o jogo de sentidos
possivel: sem o conhecimento prévio do interlocutor sobre o campo
semantico da morte e sobre a maxima do coaching, o enunciado perderia sua
dupla camada de sentido. A heterogeneidade mostrada ndo marcada, nesse
caso, sO opera porgue ha um interlocutor capaz de recuperar as vozes que
atravessam o texto - reafirmando, nos termos de Benveniste (1976), que o
sentido ndo reside no enunciado isolado, mas na relagdo enunciativa que o
constitui. O post ainda apresenta a hashtag #DiaDoTrabalhador, que arremata
o teor da postagem, a hashtag € um elemento clicavel do ambiente digital,
formado do simbolo # que agrupa os enunciados contidos na tag.

No exemplo 2, a publicagao é feita para a comemoracao de uma data

celebrada na cultura pop, o 4 de maio - may the 4th', ou dia de Star Wars.

T'um trocadilho fonético em que o som de fourth (4th) se assemelha a force,
um elemento presente na trama de star wars, na frase “may the force (fourth)
be with you". may the fourth é traduzido como 4 de maio, o dia dessa
comemoragao.
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Figura 2 - Postagem em comemoragéao ao dia de Star Wars

8 jardimdaressurreicao 04

MRY THE 8¥% Jardim da
‘m BéL A" Ressurreicdo
WITH YOU 7 COMTIRG PARGUL § CRIMATORO

Q1186 Q29 Y 266

‘v.'; Curtido por userdekaren e outras pessoas

jardimdaressurreicao Mesmo que a for¢a nao
esteja com vocé, nos estaremos! 4+

JiaDeStarWars menos

Fonte: @jardimdaressurreicdo

Assim como no exemplo 1, trata-se de uma heterogeneidade mostrada
ndo marcada. Retomando Brito e Cavalcante (2011, p.266), esse tipo de
heterogeneidade ocorre por meio de marcas sutis que ativam a memoria
coletiva e promovem um “(..) mecanismo de distanciamento entre o
enunciador e o que ele diz". A heterogeneidade mostrada opera por esse
afastamento do sujeito em relagdo ao que ¢ dito, 0 que permite a percepgao
da voz do outro. No caso do post, o traco que evidencia essa dinamica esta na
reformulacao da célebre frase da franquia, “que a forca esteja com vocé”, para
‘que o cemi esteja com vocé’, inscrita em uma lapide. O termo “cemi’, apelido
do cemitério, substitui “forga’, sendo imediatamente reconhecivel pelos fas
como uma referéncia ao universo de Star Wars.

Como no exemplo anterior, este post também apresenta uma
heterogeneidade mostrada ndo marcada, entretanto a construcdo do sentido

se da de maneira distinta. Enquanto no primeiro havia jogo de sentidos e
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ambiguidade, aqui a significacdo € construida pela simples troca lexical,
“forga” por “cemi”.

O exemplo 2 evidencia como a situagao enunciativa é constitutiva do
sentido. O enunciador mobiliza uma voz alheia amplamente reconhecida, a
frase iconica da franquia Star Wars, e a reformula de modo a inscrever a
instituicdo nesse universo partilhado. A heterogeneidade mostrada néo
marcada, aqui, opera pela ativagdo de um ja-dito que o interlocutor precisa
recuperar para que o sentido se complete, o que revela, uma vez mais, que o
outro ndo esta apenas no texto, mas na propria condicao enunciativa que
torna o texto possivel.

Os elementos multimodais presentes nas postagens contribuem para a
construcao de sentidos. A exemplo disso, temos a imagem da lapide,
associada ao cemitério, mas posicionada num plano de fundo caracteristico
da franquia. A fonte é outro elemento forte na identificacdo do universo Star
Wars. Além disso, o sabre de luz complementa a construcao imagética
utilizada como referéncia aos filmes da saga na postagem. Apesar da
auséncia de sinais graficos marcadores, o pastiche € evidente. A frase “que 0
cemi esteja com vocé” evoca diretamente “que a forca esteja com vocé’,
ativando a memoria coletiva dos fas e inserindo o cemitério no universo da
cultura pop.

O trocadilho permite a atribuicdo de um novo sentido a frase qual seja:
ao desejar que “0 cemi esteja com vocé”, 0 post sugere que a instituicao se
coloca como apoio, ainda que em uma circunstancia indesejada como a
morte. Isso é reforcado pela legenda: “mesmo que a forca néo esteja com
VOCE, nOs estaremos”’, em que o cemitério se posiciona como presenca
constante e acolhedora nesse momento pelo qual todos passaremos.

Por fim, o uso da hashtag #DiaDeStarWars insere a postagem no
conjunto de publicagbes comemorativas da data, o que refor¢a sua conexao
com os fas da franquia. Com humor e criatividade, o cemitério integra
elementos da cultura popular ao seu discurso, aproximando-se de seus

seguidores/clientes e tratando da tematica da morte com leveza. O ultimo
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post desta analise foi publicado em 07 de junho de 2024, e esta inserido na

tematica de festas juninas.

Figura 3 - Postagem relacionada as festas juninas

NOSSA FOGUEIRA
AQUECE ATE QUEM
JR ESFRIOU!

W Jardim da
" Ressurreicdo

?

Q10,4mil (706 Y 39,4mil N

jardimdaressurreicao Na nossa fogueira, até quem
ja esfriou se aquece! @

fonte: @jardimdaressurreigao

Semelhante aos exemplos anteriores, a heterogeneidade enunciativa
presente neste post é mostrada ndo marcada, pois ndo existem marcas
tipograficas na postagem, tampouco na legenda. Neste exemplo é mais nitido
a necessidade de elementos nao verbais unidos aos verbais para construgao
do sentido da postagem.

Conforme Brito (2010), multiplas vozes podem ser encontradas em
qualquer tipo de texto, portanto, quando o cemitério enuncia “‘nossa fogueira
aquece até quem ja esfriou” em época junina, colocando no post a imagem do
crematorio ornamentado com bandeirolas, o jogo de sentidos com a palavra
“fogueira” funciona pela ideia socialmente compartilhada, vozes nao
identificadas que ecoam na postagem colocando a fogueira e crematorio
como sinbnimos neste fendmeno enunciativo. A frieza mencionada nao

remete a alguém com frio por falta de agasalho ou da fogueira para se
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esquentar, mas o “aquecer” se refere ao processo de cremacdo, um dos
procedimentos pos-morte.

O sentido s6 se produz porque o interlocutor é capaz de mobilizar um
saber culturalmente partilhado sobre as festas juninas, sobre o
funcionamento de um crematorio e sobre a eufemizacao da morte. Nos
termos de Benveniste (1976), o enunciado pressupde um tu que compartilha
esse universo de referéncias, entdo sem esse interlocutor, o jogo de palavras
nao se fecha. A heterogeneidade, aqui, € a condicdo mesma da enunciagao, o
dizer do cemitério € atravessado por vozes da cultura popular brasileira sem
que essa travessia precise ser marcada, pois ela é parte do que constitui o
proprio sujeito enunciador e o seu interlocutor presumido.

A legenda reitera com uma leve reordenagao: “‘na nossa fogueira até
guem ja esfriou se aquece”, a marca do outro nesse discurso aparece de forma
discreta, construida pelo tom, pelo contexto cultural e pelo conhecimento
partilhado, ndo apenas por elementos linguisticos que indiquem formalmente
o distanciamento enunciativo. Ainda podemos afirmar que também ha um
jogo de palavras e elementos na postagem que nos leva a percepgao de
multiplas vozes atuando na construcao do enunciado.

Por fim, as postagens analisadas revelam uma intencionalidade clara, ha
um esforco deliberado para aproximar o publico do tema da morte
mobilizando a cultura popular e os temas da atualidade. Essa jogada é
importante ndo so para conquistar o publico, mas também para mostrar que
0 posicionamento da instituicdo € voltado para o atenuar e tornar menos
doloroso a perda de um ente querido.

Tomados em conjunto, os trés exemplos revelam um padrao enunciativo
coerente, ainda que os modos de manifestacdo da heterogeneidade variem.
No exemplo 1 (Figura 1), a heterogeneidade mostrada ndo marcada opera por
meio da ambiguidade lexical e da ironia, exigindo que o interlocutor recupere
duas camadas de sentido simultaneamente. No exemplo 2 (Figura 2), a
mesma modalidade se realiza pela substituicdo lexical de uma frase-fonte

amplamente conhecida, ativando a memoria coletiva do interlocutor.
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Ja no exemplo 3 (Figura 3), a heterogeneidade marcada nao mostrada
aparece sem qualquer marca de distanciamento, as vozes da cultura popular
brasileira compdem o enunciado de forma tao natural que o enunciador nao
marca estas vozes, mas utiliza elementos outros no post para construir
sentidos. Em todos 0s casos, 0 que esta em jogo € a relagdo que organiza a
enunciagao: o enunciador sabe bem o tipo de conteudo que quer construir no
perfil e, a0 mesmo tempo, tem uma leitura afinada dos seus interlocutores -
seus saberes, referéncias e até o tipo de humor que mobilizam.

Nesse sentido, o Instagram nao funciona apenas como suporte das
postagens, mas também como a propria condicao de producao desse dizer,
na medida em que integra elementos linguageiros e tecnologicos na
construcdo dos enunciados. E nesse ambiente que se constitui uma
comunidade de interlocutores que compartilham referéncias e saberes, o que
nao so possibilita, mas também orienta a producgéo e a interpretagao desses

sentidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

“lguais em tudo na vida, morremos de morte igual®, Jodo Cabral de Melo
Neto exterioriza, em Morte e Vida Severina de 1955, o final do ciclo de todo ser
humano. No titulo de sua obra traz os opostos, Morte e Vida, ambas
representam uma experiéncia individual do ser humano, uma € associada ao
positivo e a outra aquilo que € negativo. Por ser um momento inevitavel da
existéncia humana, desde os primordios, 0s entes prestavam homenagens e
buscavam uma maneira de manter vivos aqueles que agora sO ocupavam
lugar de memoria.

Como aponta Motta (2009, p.73), as transformacdes nas formas de
perceber a morte implicam também mudangas nas praticas funerarias e nas
relacdes afetivas entre vivos e mortos. E nesse cendrio que se insere 0 Nosso
objeto de estudo, o cemitério Jardim da Ressurreicdo, uma instituicdo
funeraria que se utiliza da popularizacao das midias para promover o dialogo

a respeito da morte, além de utilizar esse espaco para promover nao s6 um
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tratamento digno aos que faleceram, mas também aos familiares que passam
pelo processo doloroso de luto.

O perfil se utiliza de estratégias comunicativas que incluem a
mobilizagdo de vozes presentes na cultura popular e no imaginario coletivo,
unidas as redes sociais. Essa maneira de comunicar evidencia uma tentativa
de (re)significar o luto e a finitude, que torna a morte um tema possivel de ser
tratado, pensado e até ser motivo de risos, ainda que com muita saudade.

As formas de heterogeneidade enunciativa presentes nestas postagens
operam na construcdo dos sentidos no ato da enunciacéo. E perceptivel um
padrdo na mobilizacdo de elementos comunicativos como as escolhas
lexicais, as imagens e a maneira como € pensada para construir sentidos,
além de todas as ferramentas tecnologicas que o ambiente digital fornece,
gue também sao formas de se comunicar.

Nesse sentido, o presente trabalho busca contribuir para os estudos da
enunciacao e da heterogeneidade enunciativa ao investigar um objeto ainda
pouco explorado nessa perspectiva: o discurso institucional nas redes sociais.
O Instagram, como espago de enunciagao, potencializa a heterogeneidade
porque amplia e diversifica a comunidade de interlocutores, tornando possivel
uma circulacdo acelerada de vozes, referéncias e saberes compartilhados.

As postagens analisadas evidenciam que a enunciacdo no ambiente
digital ndao € um fendbmeno radicalmente novo, mas se manifesta como uma
situacao enunciativa que opera em condicdes que sdo ao mesmo tempo
linguisticas e tecnoldgicas, em novos suportes. As analises apontam para a
utilizacdo desse ambiente composito, pelo perfil do cemitério Jardim da
Ressurreicao, para a construgao de sentidos e a abordagem do tema morte

com leveza, acolhimento, e também um toque de ironia e humor.
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