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da Constituição desde a aprovação da Emenda 

inviabiliza o exercício de todos os outros. Um dos 
conceitos mais importantes para compreensão dos 

educação, liberdade, saúde, moradia, dentre outros 

a alimentação como um direito social demandará 
uma ampla revisão da ação do Estado em relação 
às políticas de segurança alimentar e nutricional e 
de todas as políticas de seguridade social, de modo 

esse direito não seja atendido.

condições de acesso a alimentos básicos (inclusive 

modo permanente, sustentável e sem comprometer 
outras necessidades básicas, como saúde, 

alimentar do país e contribuam para uma existência 
digna em um contexto de desenvolvimento integral 

político e ambiental das nações em todo o mundo, 
principalmente em países em processo de 

desse tema na agenda do governo federal brasileiro 
é fruto de uma ampla mobilização social datada 

expressão do processo de desenvolvimento das 

país.

(2003), a EFZ está estruturada em três eixos1: ações 

um projeto inserido nas ações locais da EFZ vem 
sendo implementado pelo Governo do Estado por 

cujo objetivo principal é possibilitar à população de 
baixa renda e/ou em situação de exclusão social um 

é realizada por empresa terceirizada escolhida 
através de licitação pública com o acompanhamento 
gerencial de uma Organização não governamental 

A avaliação das políticas públicas é 
imprescindível para aferir os reais resultados e 
impactos de políticas de acesso a alimentos. Tal 

como um processo de investigação multidisciplinar, 
sistemático, designado para criar julgamentos 

utilidade para compreensão e aperfeiçoamento das 
políticas. Considerando o aspecto multidimensional 
da problemática, são necessárias avaliações 

distintas contribuam com indicadores para mensurar 
o alcance de objetivos e metas da política de 

O Projeto Café do Trabalhador se propõe 
em seus objetivos a ser uma política de acesso 

políticas de acesso a alimentos, tendo como estudo 

A construção de processos avaliativos de 
políticas de alimentação e nutrição deve resultar em 
métodos de caráter multidimensional, considerando 
a natureza destas ações. A integração de 
conhecimentos de áreas distintas torna possível a 
apreciação dos resultados esperados. O referencial 
teórico do presente estudo apoia-se nas tipologias 
e natureza da avaliação de políticas públicas e nos 

públicas

As políticas públicas existem para respeitar, 
proteger, promover e prover os direitos humanos. 
Trata-se de um instrumento importante para o 
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é avaliada através de um método sistemático sobre 

programa ou determinada política. O mesmo autor 

políticas públicas possui uma variedade de conceitos 

denominamos de “emaranhado conceitual”. Para 
os autores, “o conhecimento das diversas opções 
teóricas é fundamental na escolha do método mais 

suas etapas do processo, desde a elaboração 
da metodologia até a aferição de resultados.” As 

literatura - objetivos e temporalidade de execução.

públicas por objetivos

A categorização dos tipos de avaliação de 
políticas públicas, de acordo com objetivos, se 
fundamenta na compreensão da diferença semântica 

estudo de avaliações de políticas públicas.

A relação entre 
características e 

processos e sistemas 
de sua implementação 

chegam. 

Avaliação de 
processo ou 
formativa.

programa, examinados 
os parâmetros técnicos 

de tempo e custo. 

Efetividade e meta com impacto e 
efeitos.

Avaliação de 
impacto.

avaliação de acordo com seu propósito, para 

e Garcia (2001), possuem similaridades de 

tipos: a avaliação de processos e a de impactos.   
A avaliação de processos visa à aferição da 

implementado conforme seus objetivos, diretrizes 
e prioridades e se seus produtos estão atingindo 

importância dessa linha de avaliação está no fato de 

de um programa. 
impactos diz respeito 

aos efeitos do programa sobre a população-alvo. 

transformações primárias e/ou secundárias são 
atribuíveis às ações 

dos programas, estabelecendo as devidas 
relações de causalidade. A avaliação de impacto 
tem uma ambição mais ampla e complexa. Ambas, 
processo e impacto, exigem trabalho de campo, um 
largo tempo para a realização, um número razoável 

2.1.2  Natureza temporal da avaliação de políticas 
públicas

A investigação de políticas públicas tem como 

tratam de representações da realidade, contribuindo 

42) discorre sobre esses modelos, enfatizando sua 
aplicação nos estudos das ciências sociais:

Ao se construir ou aplicar um modelo 
de análise, busca-se encontrar uma 

observada, para satisfazer os propósitos 

o real e o abstrato pode ser explorada. 

modelo não consegue responder.

Entre os modelos de análise de políticas 
públicas é dominante a ideia de temporalidade, 
sendo, suas etapas, pontos de análise passíveis de 

e sistêmica das etapas da política: o modelo de 

os modelos explicitam as etapas de modo isolado, 
para melhor compreensão, sendo real a interação e 
dependência dos momentos da política, enfatizando 
o aspecto sistêmico do objeto em estudo. Conforme 
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Na prática, os atores político-

especialmente para programas políticos 

processos interativos, cuja dinâmica 
é alimentada por reações mútuas dos 
atores.

Em ambos os modelos, a política pública tem 
uma sucessão de acontecimentos previstos. As 
etapas (formulação, implementação e avaliação) 

da inserção do problema público na agenda 

atenção do governo e dos cidadãos. Para o autor, 
a construção dinâmica desse espaço é afetada 
pelos participantes ativos da sociedade e pelos 

o reconhecimento de problemas e proposições de 
políticas depende de indicadores, eventos e crises 
para ganharem notoriedade.

Após a inserção dos problemas públicos na 
agenda ocorre a fase de formulação de políticas 

instituições e atores. Para Cassiolato e Gueresi 
(2010), as políticas públicas são formuladas sob 
a perspectiva de solucionar problemas sociais. 

elaboradas a partir de um modelo causal verdadeiro, 

então, correlações diretas e indiretas de fatores 
determinantes, bem como de seus efeitos.

O teste do modelo causal elaborado durante 
a formulação das políticas públicas é feito na fase 
de implementação, podendo ser corroborado ou 

implementação tem mantido todas suas premissas 
de formulação intactas. Existirão problemas não 

demandar dos implementadores a realização de 

do programa. A correlação da implementação com 

é a instância mediadora entre a implementação 
das políticas públicas formuladas no campo da 

implementação no campo da administração.
O termo avaliação pode ser associado como 

pública. Podemos também conceber como avaliação 
um processo contínuo presente em todas as etapas 

avaliação de políticas públicas podem ter aspectos 
sistêmicos globais, ou se deterem a uma das etapas 

tem aspecto amplo, como Farias (2005, p. 98-9) 
descreve: 

resultados de um curso de ação cujo 
ciclo de vida se encerra; (b) a fornecer 
elementos para o desenho de novas 
intervenções ou para o aprimoramento 
de políticas e programas em curso; e 
(c) como parte da prestação de contas 
e da responsabilização dos agentes 
estatais, ou seja, como elemento central 

políticas públicas de acordo com a sua temporalidade. 
Para Ala-Harja e Helgaso (2001), a avaliação pode 

a avaliação ex ante e avaliação ex post. O primeiro 
tipo é uma espécie de avaliação prospectiva, na 

previsíveis. O segundo tipo, também denominado 

uma análise das medidas de desempenho da ação 

Para Costa e Castanhar (2003), uma 
metodologia de avaliação de programas sociais 
envolve um conjunto de critérios e indicadores (ou 

acerca do desempenho de um programa ou conjunto 
de programas, mediante o confronto com os padrões 
de desempenho anteriormente estabelecidos.

Nutricional e seus determinantes. 

DIMENSÕES DA SEGURANÇA 
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

DETERMINANTES

QUANTIDADE

OFERTA
Disponibilidade de forma sustentável de alimentos.

ACESSO
Alimentos acessíveis física e economicamente. 

QUALIDADE

NUTRICIONAL
Privilegiar fontes alimentares que favoreçam 

benefícios à saúde.
Evitar alimentos determinantes no surgimento de 

doenças.

HIGIÊNICO-SANITÁRIA
 Refeições livres de doenças.

REGULARIDADE

PERIODICIDADE
Acesso constante a refeições de qualidade.
Alimentação não deve comprometer outras 

necessidades básicas.
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nível de insegurança alimentar têm o direito de 
serem contempladas com políticas dos governos 

sejam bem direcionadas. Nesse sentido, a renda 
é consensualmente apontada como o principal dos 

e a implementação de propostas inovadoras 
no campo da nutrição surgiram na década de 30. 
A trajetória das políticas de alimentação e nutrição 
no país é marcada por uma evolução do conceito 

A segurança alimentar depende essencialmente 
de fatores ligados à demanda de alimentos para 

consumido de forma digna, independente da classe 
social. O último aspecto, o da regularidade, implica 

pois todas as pessoas devem ter acesso a refeições 

comprometimento de outras necessidades básicas, 
como saúde, educação e moradia. Este último 
aspecto está intrinsicamente relacionado com a 

3 METODOLOGIA

promovido por políticas de acesso a alimentos, 
tendo como estudo de caso o Projeto Café do 

seis unidades do projeto localizadas em Mossoró, 

amostra escolhida, por critério de conveniência, foi a 
unidade de Natal. Considerando essa investigação 
como uma avaliação de processo, o trabalho tem 

A investigação foi realizada através de análise 
documental em material pertinente ao Projeto 

Café do Trabalhador (processo administrativo, 

uma visão geral da estrutura do projeto. Houve 

As visitas foram realizadas com auxílio de um 
instrumento baseado nas dimensões do conceito 

descritivo foi composto pelos pontos, baseando-

regularidade, devido às suas correlações diretas, 
foram analisadas as variáveis relacionadas à oferta 
e ao acesso. Para descrição da oferta, o formulário 
procurou traçar as formas de execução do projeto, 

ao acesso regular, foram descritas subcategorias 
relacionadas aos aspectos físicos: (1) localização: 
analisada de acordo com os critérios estabelecidos 
pelo regulamento técnico do projeto; (2) aspectos 

 

DIMENSÕES 
DA SAN

DETERMINANTES

QUANTIDADE-
REGULARIDADE

 

OFERTA
FORMAS DE EXECUÇÃO DO PROJETO

(Contexto institucional)

ACESSO
REGULAR

FÍSICO
LOCALIZAÇÃO

REFEITÓRIO

ECONÔMICO
CUSTO DA REFEIÇÃO

CRÍTÉRIOS DE ELEGIBILIDADE 
DOS USUÁRIOS PRETENDIDOS

QUALIDADE
NUTRICIONAL

HIGIÊNICO-SANITÁRIA

Fonte: Elaboração dos autores.

refeição do usuário e subcategorias, considerando 

critérios de elegibilidade dos usuários pretendidos.

avaliação foi o aspecto nutricional de cada refeição 
do cardápio. As porções foram aferidas em balança 
e convertidas em valores energéticos dos seus 
respectivos grupos de alimentos, utilizando-se como 
ferramenta a tabela de conversões de porções de 
alimentos em gramas e medidas caseiras do Guia 

do cardápio, foi considerada a recomendação de 



272 Fábio Resende de Araújo, Diego Fiel Santos e Maria Arlete Duarte de Araújo

R. Pol. Públ., São Luís, v.15, n.2, p. 267-276, jul./dez. 2011

energia de ingestão diária - o Valor Energético Total 
(VET) de 2.000Kcal do Programa de Alimentação 
do Trabalhador (PAT), estabelecida pela Portaria 

destinado ao desjejum, tomou-se como referência o 

foram avaliadas as condições de distribuição de 

regulamento técnico de boas práticas em serviços de 
alimentação, considerando a etapa da distribuição 
da refeição.

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Os resultados são apresentados em duas 
etapas: (1) primeiramente serão trazidos os dados 
referentes ao histórico e estrutura do Projeto Café 
do Trabalhador; e, em seguida, (2) serão descritos 
e analisados os dados obtidos na coleta de acordo 
com os pressupostos descritos nas dimensões do 

fornecimento de refeições de baixo custo é o Projeto 
Café do Trabalhador. O projeto possui seis unidades 

como o Café do Trabalhador são considerados 
políticas locais da EFZ, cabendo aos governos 
estaduais e municipais a execução e avaliação 
dessas ações. O projeto, idealizado em 2004 e 

criação a necessidade de atender grande parcela 

da manhã em seus lares, têm acesso apenas a 
um desjejum precário, optando por alimentos de 
baixo valor nutricional e baixo custo para evitar 

O Café do Trabalhador apenas se tornou viável 
com a terceirização da produção das refeições. O 

pelo programa sejam executados e respeitados. 
No projeto, todas as atividades relacionadas ao 
serviço de alimentação  são executadas por  uma 
empresa privada, contratada por meio de processo 

passa a ser responsável pelas diversas etapas de 

produção de refeições: seleção dos fornecedores, 

envolvidos na confecção das refeições, dentre 
outras atividades.

Na execução do Projeto Café do Trabalhador, 
o monitoramento e avaliação do projeto são 

reconhecida como de utilidade pública nas esferas 

meta executar ações de assistência social através 
de programas de proteção, promoção e inclusão 

2009). 

segundo os aspectos da Segurança 

Considerando os determinantes das 

e nutricional), foram realizadas análises sobre estes 
aspectos evidenciados no estudo.

do Projeto Café do Trabalhador 

Com relação à oferta, a unidade Natal do Projeto 
Café do Trabalhador viabiliza-se através do arranjo 
institucional existente entre o Governo do Estado 

de segunda a sexta (exceto feriados), das 6h00m 
às 8h00m, com fornecimento de 300 desjejuns/

como períodos de privação dessa refeição para os 
usuários, comprometendo o consumo regular de 

Considerando o acesso regular do ponto de 

localiza em uma área centralizada da cidade, próxima 
ao terminal rodoviário de Natal, onde existe intenso 

de se situar próximo à Central de Abastecimento do 

Contudo, apesar de existirem várias áreas de 

se encontrar em situação de insegurança alimentar, 

Assim como nos outros municípios, o refeitório 
da unidade Natal funciona na Central do Trabalhador 
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em diversas áreas, como vendas, contabilidade, 
informática, idiomas, estética, artesanato, além 
de assistências: social, psicológica, jurídica e 

O refeitório possui 42 assentos. Considerando 

para cada pessoa, caso os 300 trabalhadores 
pretendidos para a unidade realizem as refeições no 

distribuição existe lotação do espaço. Nesses casos, 
a distribuição é interrompida até haver assentos 
disponíveis novamente. Por isso, o espaço foi 

alimentos diz respeito, também, à possibilidade de 
consumi-los de forma digna.

acesso às refeições do projeto, o custo da refeição 

Os critérios de elegibilidade dos usuários determinam 

priorizada a ordem de chegada para a participação 

Café do Trabalhador

O cardápio -*oferecido na unidade Natal 
durante os 15 dias de coleta foi analisado de acordo 
com sua composição e porções ofertadas. Todos os 

para os usuários, sendo as medidas de distribuição 
padronizadas pela empresa terceirizada. O cardápio 
diário apresenta normalmente um prato principal, 
constituído de uma preparação à base de carne ou 
ovos, um acompanhamento de alimentos à base 
de cereais, uma bebida com leite e frutas ou suco 

ofertado pelo Projeto Café do Trabalhador, na unidade de 

OPÇÕES DO CARDÁPIO TIPOS DE PREPARAÇÃO OFERTADAS

Preparações à base de 
carne ou ovos

Carne moída, almôndegas, mortadela refogada, 

fritos.

Preparações à base de 
cereais

Bolos, pães, macaxeira cozida, cuscuz, tapioca, 
biscoito tipo cream cracker e batata doce.

Leite e derivados
Café com leite, achocolatado e queijo 
mussarela.

Frutas ou sucos Mamão, melancia, banana e sucos variados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

analisada pela média de Kcal obtida nos 15 dias 
da amostra comparada com a recomendação de 

nº66/2006 do Programa Alimentação do Trabalhador. 
Em se tratando da recomendação de energia por 
refeição, foi utilizada também a portaria 66/2006, 

esta recomendação, foi estimado um valor calórico 

valor médio do total de Kcal da refeição foi avaliado 
como excedente à recomendação, destacando-se o 
grupo de cereais e derivados e alimentos do grupo 
das gorduras como biscoitos, bolos e margarina. 

Observou-se no grupo de preparações 
à base de carne, a presença de alimentos com 
alto teor de sódio, como salsicha e mortadela. É 

não-transmissível de relevância epidemiológica em 
todo o país - devendo os alimentos ricos em sódio 
terem seu consumo limitado, e não estimulado. 

averiguar aspectos alimentares e nutricionais dos 

problemas de saúde dos usuários, a hipertensão 
arterial, associada ao diabetes mellitus, foi detectada 

mellitus, associado à doença cardiovascular, em 

Considerando a incidência de diabetes mellitus 
cada vez maior, a unidade do Projeto Café do 
Trabalhador do estudo oferece adoçante dietético

do Projeto Café do Trabalhador, em julho de 2010. 

procedente de gorduras e 
substituir as gorduras saturadas 
por insaturadas e eliminar os 
ácidos graxos trans.

Valor energético excede 
recomendação. Consumo 
de gorduras saturadas em 
biscoitos, bolos e pães não 
integrais. Uso de margarina 
adicional em massas.

Aumentar o consumo de frutas, 
legumes e vegetais, cereais 
integrais e oleaginosas.

com diluição aparentemente 
acentuada.

simples.

Presença de bebidas com alto 

o achocolatado.

toda procedência e consumir 
sal iodado.

Produtos cárneos com alto 
teor de sódio: mortadela e 
salsicha.

Fonte: Elaboração dos autores.
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As frutas não são oferecidas todos os dias, 
sendo na maioria das vezes substituídas por 

alimentos é imprescindível para o aporte necessário 
de vitaminas e minerais, além de se constituírem 

o trânsito intestinal e evitando lesões de mucosas 
do trato gastrointestinal, entre outros benefícios à 

devem consumir mais frutas, legumes e verduras.

e, também, as ocorrências encontradas na unidade 
Natal do Projeto Café do Trabalhador, no mês de julho 

como promotor de hábitos de alimentação saudável.

higiênico-sanitária das refeições ofertadas, no 

o regulamento técnico de boas práticas em serviços 
de alimentação.

216/2004 e as não-conformidades na distribuição de 
refeições na unidade Natal do Projeto Café do Trabalhador 
em julho de 2010. 

RECOMENDAÇÃO 
NÃO-CONFORMIDADES

Os alimentos caracterizados como 
produtos perecíveis devem ser 
expostos à temperatura ambiente 
somente pelo tempo mínimo 
necessário para a preparação do 
alimento.

frutas.

A ventilação não deve favorecer 

sobre os alimentos.

Presença de ventiladores 
no refeitório.

Os lavatórios devem possuir 

antisséptico, toalhas de papel 
não reciclado e coletor de papel 
acionado sem contato manual.

Ausência de papel toalha 
para  higienização das 
mãos.

à exposição ou distribuição 
de alimentos preparados sob 
temperaturas controladas 

regularmente monitorados.

Falta de monitoramento 
da temperatura durante a 
distribuição.

Fonte: Elaboração dos autores.

desenvolvimento. 
Assim sendo, os órgãos envolvidos na 

implementação da política devem articular-se para 

nutricional aos usuários.

5 CONCLUSÃO 

A alimentação, reconhecida constitucionalmente 
como um direito constitucionalmente como um 
direito humano inerente a todas as pessoas, deve 

reconheçam e assegurem o seu acesso regular, 
permanente e irrestrito; e o acompanhamento dessas 
políticas, pelos vários métodos e processos de 
avaliação desenvolvidos, compõe um farto campo 
de interesse e atuação de administradores, cientistas 
políticos e sociais, dentre outros.

critérios de participação dos usuários do projeto e 

recomendações de alimentação saudável, e ajustes 
estruturais e de procedimentos concordes com as 

particularidades e conceber como multidisciplinar as 

direção às melhores práticas de avaliação. Em 
direção às melhores práticas de avaliação. Revista 
do Serviço Público,

Aspectos alimentares e nutricionais dos usuários 
do “restaurante popular Mesa do Povo”. Saúde e 
Sociedade,

trajetória das políticas de alimentação e nutrição 
Revista Brasileira de Saúde Materno 
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Saúde e Sociedade,  

americano. Revista do Serviço Público,
21, jan./mar. 2001.

Norte. 

Constituição da República Federativa 
 texto constitucional promulgado em 5 de 

outubro de 1988, com as alterações adotadas pelas 
Emendas Constitucionais nº1/92 a 64/2010 e pelas 

Técnicas, 2010a.
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NOTA

1 Ações estruturais, voltadas para o combate às causas 
profundas da fome e da pobreza (ações de geração 
de emprego e renda, previdência social universal, 
incentivo à agricultura familiar, alfabetização de 
adultos, reforma agrária e bolsa-família). Ações 

enfrentamento de situações de insegurança alimentar 

do Programa Alimentação do Trabalhador, o combate 
à desnutrição infantil e materna, e a ampliação da 

políticas locais estão ao 
alcance dos governos estaduais e municipais junto com 
a sociedade civil organizada, e consideram diferenças 
entre as áreas rurais e urbanas, representadas pelos 
programas para as áreas metropolitanas (restaurantes 
populares, bancos de alimentos, modernização dos 

áreas rurais, como apoio à agricultura familiar e à 
produção para o autoconsumo).
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