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Resumo: Este trabalho propde uma breve reflexdo acerca dos novos espagos de intermediagdo que a expansdo da
sociedade em rede permite aos sujeitos das politicas publicas. Com base em pesquisa bibliografica no campo das politicas
publicas e da comunicagao social, busca apreender alguns dos efeitos da sociedade em rede na conformagédo das agendas
sistémica e formal. Ressalta,, dessa forma, a expansdo da sociedade em rede como impulso adicional a agédo de
determinados sujeitos das politicas publicas, tais como grupos de pressdo e movimentos sociais. Admite que tal expansao
atua como catalizador no processo de articulagdo de manifestagdes populares por meio da internet, como forma desses
sujeitos produzirem modificagbes na agenda formal ou governamental. Considera que, para os sujeitos das politicas
publicas, ocorre o redimensionamento do papel da midia diante dos novos espagos de intermediagao que a sociedade em
rede proporciona.

Palavras-chave: Politicas publicas, sociedade em rede, agenda sistémica e formal;

PUBLIC POLICIES IN NETWORK SOCIETY: new spaces of intermediation in midiatic arena

Abstract: This paper proposes a brief reflection on the new spaces of intermediation that the expansion of the network
society allows the subjects of public policy. Based on bibliographic research in the field of public policies and social
communication, seeks to grasp some of the effects of the network society in shaping the systemic and formal agendas. It
emphasizes, this way, the expansion of the network society as a further impetus to the action of certain subjects of public
policies, such as pressure groups and social movements. It admits that such expansion acts as a catalyst in the process of
articulation of popular demonstrations through the internet as a way for these subjects to produce changes in formal or
governmental agenda. It considers that, for the subjects of public policies, occurs a resizing of the media role in front of the
new spaces of intermediation that network society provides.
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1 INTRODUGCAO

Buscamos, por meio deste texto, refletir
sobre as transformacgdes que, no campo das
politicas publicas, originam-se a partir da
expansdo da capacidade comunicacional
proporcionada pela emergéncia da sociedade
em rede (CASTELLS, 1999). Com base em
pesquisa bibliografica sobre o referencial
tedrico de politicas publicas e comunicagéo
social, pretendemos expor um ponto de vista
alternativo sobre as manifesta¢des populares
por melhores servigos publicos e politicas
publicas, bem como sobre 0
redimensionamento do papel dos meios de
comunicagdo de massa tradicionais, tais como
o radio, a televisao e o jornal, diante dos novos
espacos de intermediagdo que a internet
produz.

Para tanto, admitimos que nas politicas
publicas atuam diferentes sujeitos, motivados
por racionalidades distintas que, através de
multiplos espagos de intermediacdo, exercem
campos especificos de poder. Dentre esses
espagos, a midia ocupa uma posigdo
diferenciada na medida em que, ao interpor
filtros subjetivos a intermediacdo que viabiliza,
transforma-se, simultaneamente, em sujeito do
processo das politicas publicas.

Entretanto, tais filtros, revestidos pela
pseudo-imparcialidade da midia, permanecem
indisponiveis a percepgéo de parte significativa
dos sujeitos, promovendo, desse modo, a
validagdo dos discursos que pela midia
transitam. A emergéncia da sociedade em
rede, porém, redimensiona a percep¢do dos
sujeitos acerca da midia, ja que 0s novos
substratos  tecnoldgicos suportam  formas
alternativas de intermediag&o, com ou sem a
interposigao de filtros subjetivos de terceiros no
processo comunicativo, permitindo, no campo
das  politicas  publicas, = modificagdes
substanciais nas articulagdes entre os diversos
sujeitos.

Tais modificagdes constituirdo, portanto,
o foco da nossa atengéo que, no exercicio da
proposicdo de uma reflexdo sobre a expanséo
dos espagos de intermediacdo na arena
midiatica, serd permeada pela dindmica da
sociedade em rede.

Dessa forma, pretendemos apreender
alguns dos efeitos que a emergéncia da

sociedade em rede produz na definicdo das
agendas sistémica e formal (SOUZA, 2006),
tendo em consideragdo o redimensionamento
do espaco da midia na intermediacao entre os
sujeitos no ambito das politicas publicas.
Partimos do pressuposto de que as
manifestagcbes populares sinalizam, dentre
outras coisas, fissuras no predominio da
agenda formal ou governamental,
materializando novas conexdes desta com a
agenda sistémica, ou seja, com a vontade
popular.

2 POLITICAS PUBLICAS, SUJEITOS E
RACIONALIDADES

A vida em sociedade propde, dentre
outras coisas, o compartilhamento, quer seja
dos beneficios, quer seja do Onus de sua
existéncia. Tal condig&do determina, por outro
lado, a necessidade de uma estrutura social,
pois @ medida que uma sociedade se expande
demograficamente, o compartilhamento se
torna  exponencialmente mais  dificl e
complexo. Dessa forma, o conflito emerge
como outra condig@o social elementar que, no
entanto, deve ser contido sob pena de interferir
negativamente sobre o compartihamento e,
portanto, sobre a propria estrutura social

vigente, pois como afirma Rua (1998, p. 1):
Tudo isso faz com que a vida em
sociedade seja complexa e
frequentemente envolva conflito: de
opinido, de interesses, de valores,
etc. Entretanto, para que a sociedade
possa sobreviver e progredir, o
conflito deve ser mantido dentro de
limites administraveis. Para isto,
existem apenas dois meios: a
coergao pura e simples e a politica.

E evidente que a coergdo ndo configura
uma opgdo sustentavel de administracdo de
conflitos sociais, ja que sua manutengéo enseja
um custo social elevado quando é exercida por
longos periodos ou em grandes grupos
populacionais. Por outro lado, a politica figura
como condi¢do essencial de sustentabilidade
da vida em sociedade ao possibilitar o
compartilhamento sem os elevados custos da
coer¢do. Portanto, como propde Rua (1998, p.
1):

) Cabe indagar, entéo, o que ¢ politica.
Uma definigdo bastante simples é
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oferecida por Schmitter: politica é a
resolugdo pacifica de conflitos.
Entretanto, este  conceito  é
demasiado amplo, restringe pouco. E
possivel delimitar um pouco mais e
estabelecer que a politica consiste no
conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relagoes de
poder e que se destinam a resolugao
pacifica dos conflitos quanto a bens
publicos.

Desse modo, ao incorporar a negociagao
como uma forma pacifica de resolugdo de
conflitos, a politica proporciona condigdes para
manutengdo da ordem social. Entretanto, na
vida em sociedade, as demandas tendem a ser
ilimitadas e o0s recursos, inversamente,
limitados. Assim, tal paradoxo impele as
sociedades a constituirem formas de
racionalizar a aplicagdo e distribuicdo de
recursos, de maneira que podemos associar
essa necessidade de racionalizagdo a
existéncia das politicas publicas, ja que

[...] toda politica publica € uma forma
de regulagdo ou intervengdo na
sociedade. Articula diferentes
sujeitos, que apresentam interesses

e expectativas diversas. (SILVA,
2001, p. 37).

Ao nos referirmos aos sujeitos das
politicas publicas, admitimos como ponto de
partida a diversidade e heterogeneidade
daqueles que, mesmo por fragbes reduzidas de
tempo, constituem potenciais envolvidos no
processo das politicas publicas, quer como
formuladores, implementadores, ou até mesmo
beneficiarios. Em esséncia, as politicas
publicas configuram modos de escalonamento
das demandas sociais no campo de agao dos
agentes publicos, o que pressupde a
participagdo de sujeitos diversos nesse
processo, dada a ampla gama de demandas
que emergem da experiéncia social, pois como
afirma Silva e outros (2008, p. 97-98):

[...] o processo das politicas publicas
é assumido, nos seus diferentes
momentos, por uma diversidade de
sujeitos que entram, saem ou
permanecem nele, orientados por
diferentes racionalidades e movidos
por diferentes interesses, fazendo do
desenvolvimento  das politicas

publicas um processo contraditério e
n&o linear.
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Dada a multiplicidade de sujeitos
envolvidos no processo das politicas publicas,
faz-se necessario condensar essa diversidade
em tipos ideais, portadores de racionalidades
especificas que demarcam sua atuagdo no
campo das politicas publicas. Dessa forma,
constituem-se classificagbes para os sujeitos,
dentre as quais aplicaremos a de Silva e outros
(2008), que propde cinco sujeitos principais no
processo das politicas publicas:

Grupos de pressdo, movimentos
sociais e outras organizagoes da
sociedade, potenciais beneficiarios
dos programas sociais, responsaveis
pela transformagéo de problemas em
questdes sociais que integrardo ou
ndo as agendas publicas, sendo
orientados  pela légica  das
necessidades e dos resultados.
Partidos politicos ou politicos
individualmente, que propdem e
aprovam politicas, responsaveis por
tomar decisdes e fixar prioridades e
grandes objetivos delas. Orientados
pela logica politica, centram-se mais
nas demandas do que nas
necessidades, sendo sensiveis a
pressdes de grupos organizados para
defender seus interesses.
Administradores e burocratas,
responsaveis pela administragdo dos
programas sociais, orientados por
uma racionalidade baseada nos
procedimentos, na aplicacdo de
normas e na competéncia legal que
se expressam pela logica legal.
Técnicos, planejadores e
avaliadores  responsaveis  pela
formulagdo de alternativas de
politicas e execugdo de programas,
orientados pela logica dos fins ou
resultados.

Judiciario, responsavel por garantir
os direitos dos cidadéos, orientado
pela logica da legalidade (SILVA et
al., 2008, p. 98-99).

Tais sujeitos interagem por meio de
espacos diversos para o exercicio de seus
campos especificos de poder, dentre os quais
a midia ocupa uma posi¢do peculiar, em uma
condigdo de ambiguidade, ao prover tanto um
espago de intermediagdo entre os demais
sujeitos, como ao atuar como sujeito ao
participar ativamente do processo das politicas

publicas, uma vez que:
[...] destaca-se ainda, como sujeito
do processo das politicas publicas, a
midia, que assume relevante papel
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no que se refere a visibilidade dos
problemas sociais e pode criar
espagos de acompanhamento do
processo das politicas publicas,
sobretudo de sua formulagdo e da
implementagéo de programas (SILVA
etal., 2008, p. 98-99).

Portanto, a midia configura-se como
sujeito das politicas publicas quando imprime
posicionamentos seus ou de sujeitos
especificos nas relagbes mediadas por ela.
Entretanto, na maioria das circunstancias, a
midia ndo apresenta  posicionamentos
autbnomos, mas assume aqueles dos sujeitos
que  dela dispdem, mesmo  que

transitoriamente, pois

[...] a légica que a midia assume se
altera conforme a légica do sujeito
que esta apoiando, mas tende a ser
uma logica burocrdtica ou legalista,
preocupada essencialmente com a
eficiéncia da politica. (SILVA et al.,
2008, p. 98-99).

Por outro lado, a midia, aqui designada
pelo conjunto dos diversos veiculos de
comunicagdo, ndo atua como um bloco
monolitico, uma vez que diferentes agéncias de
noticia, emissoras de radio e televisdo, jornais
e revistas podem apresentar posicionamentos
divergentes e até mesmo contraditorios. Ja que
cada sujeito que se apropria de uma fragdo do
espaco de intermediagdes imprimira a marca
de sua racionalidade especifica, ou seja, de
sua légica de funcionamento e atuagéo.

As  racionalidades  correspondem,
portanto, as logicas de atuagdo que emanam
da propria constituicdo particular de cada
sujeito, formando um conjunto de tragos
préprios que caracterizam sua postura diante
dos demais sujeitos e induzem a certos
padrdes de atuagdo que constituem valores
que vigoram independentemente  das
convicgdes individuais de seus portadores.
Entretanto, as racionalidades sdo permeadas
pelo embate dindmico de interesses individuais
e coletivos, consignados na atuagéo
particularizada de cada sujeito em uma
determinada politica publica.

Dessa forma, assim como os sujeitos, as
racionalidades podem ser classificadas de
modo que, nos termos de Silva e outros (2008),
podemos identificar quatro racionalidades
fundamentais, sendo elas a racionalidade

administrativa, propria dos administradores e
da burocracia e orientada pelos resultados e
impactos; racionalidade politica, propria dos
legisladores e permeada pelas pressdes de
constituicdo da agenda e da formulagéo da
politica; racionalidade legal, propria do
Judiciario e também da burocracia, cuja
referéncia central € a implementagéo
apropriada ou nao da politica; racionalidade de
resultados,  relacionada aos  técnicos,
planejadores e avaliadores e na populagao
beneficiaria, cujos valores se centram na busca
da eficacia.

As racionalidades constituem, portanto,
formas de atuacdo diferenciadas na esfera
material, mas, também, balizas para a
representacdo dos sujeitos nos espagos de
intermediagao, tal como na midia, onde esses
referenciais ganham visibilidade acentuada,
condicionando muitos dos posicionamentos
expressos pelos sujeitos das politicas publicas
nos meios de comunicagdo de massa.

Por outro lado, os novos substratos
tecnoldgicos que viabilizam as redes
informacionais (CASTELLS, 1999), das quais
se destaca a internet, possibilitam a
modificagdo ndo apenas das relagdes entre os
sujeitos, mas, também, da articulagdo interna
daqueles que se aglutinam na classificagéo de
algum sujeito das politicas publicas, em
especial os grupos de pressdo, movimentos
sociais e outras organizagdes da sociedade.

3 A SOCIEDADE EM REDE E A MiDIA COMO
ESPACOS DE INTERMEDIAGAO NAS
POLITICAS PUBLICAS

De modo geral, a dependéncia dos
substratos tecnologicos de comunicagéo se
amplia crescentemente, por meio da integragao
dos sistemas abstratos (GIDDENS, 1991) na
vida social. Essa integracdo compde a
esséncia do que conhecemos por sociedade
em rede (CASTELLS, 1999), e que se introjeta
nas mais diversas esferas de atividade
humana, desde relagbes pessoais, modelos
gerenciais e até na arena politica.

Muito embora diferentes tipos de redes
possam ter oferecido suporte a experiéncia
social ao longo da histdria, na viséo de Castells
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(1999, p. 497), transformaram-se

essencialmente com a expansédo da internet,

de forma que:
Redes constituem a nova morfologia
de nossas sociedades e a difusdo da
l6gica de redes modifica de forma
substancial a operagdo e o0s
resultados dos processos produtivos
e de experiéncia, poder e cultura.
Embora a forma de organizagéo
social em redes tenha existido em
outros tempos e espagos, 0 novo
paradigma da tecnologia da
informacao fornece a base material
para sua expansdo penetrante em
toda a estrutura social.

Portanto, as redes informacionais
proporcionam um arranjo peculiar das relagoes
sociais, ndo apenas pela sua natureza, mas
pelas suas proporgdes, ou seja, a comunicagao
em dois sentidos, na qual os papéis do emissor
e do receptor podem alternar-se entre os
sujeitos ao longo do processo comunicativo,
sempre foi possivel, entretanto, limitados por
condigdes geograficas e/ou temporais. O que o
advento das redes informacionais adiciona
neste contexto €& o rompimento de tais
limitagGes, aproximando a amplitude de sua
experiéncia a dos meios de comunicagdo de
massa mais tradicionais como jornais, radio e
TV, porém, com a desconcentragdo do papel
do emissor.

Dessa forma, configura-se, como um
atributo  das redes informacionais, a
democracia mididtica, uma vez que, na
sociedade em rede, cada individuo pode,
potencialmente, atingir todos os outros ao
mesmo tempo em que pode ser igualmente
atingido por estes, gratuitamente e sem os
filtros subjetivos da midia tradicional, tal como
em uma relagdo pessoal presencial. A
concentragdo da mediagdo macrossocial pela
midia deixa de ser central do ponto de vista
das novas relagbes de intermediacao que essa
nova base material oferece na esséncia da
existéncia da Internet.

Portanto, como afirma Castells (1999, p.
398):

O novo sistema de comunicagao
transforma radicalmente o espago e o
tempo, as dimensdes fundamentais
da vida humana. Localidades ficam

despojadas de seu sentido cultural,
historico e geogréfico e reintegram-se
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em redes funcionais ou em colagens
de imagens, ocasionando um espago
de fluxos que substitui o espago de
lugares.

Essa ideia de redimensionamento do
espaco e do tempo nos processos
comunicativos também pode ser corroborada
por Lévy (1998, p. 29), que afirma que

[...] nessa perspectiva, o ciberespago
tornar-se-ia 0 espago movel das
interagdes entre conhecimentos e
conhecedores de coletivos
inteligentes desterritorializados.

Outra caracteristica material das redes
informacionais é a multimidia. Nao apenas
textos, como também imagem e som podem
trafegar livremente entre os integrantes da
rede, fundindo, assim, formas de expressao
antes caracteristicas da midia audiovisual e da
midia impressa (CASTELLS, 1999, p. 394).

Dessa forma, a medida que a rede
incorpora novas funcionalidades multimidia e,
ao mesmo tempo, populariza-se, verificamos
nao apenas a ascensao de um novo meio de
comunicagdo de massa, mas a dissolugao
gradual do despotismo midiatico nas demais
insténcias da midia.

Esse novo espaco de identidade que se
abre nas redes informacionais insere-se
naquilo que Castells (1999) denomina de
comunicagdo mediada por computador (CMC)
que se expande ndo apenas no ambito
jornalistico, no entretenimento ou na midia
tradicional, mas em todas as esferas das
atividades sociais, ocupando espagos no
campo profissional e até mesmo nas relagdes
interpessoais. Tais redes informacionais
proporcionam interagdes sociais casuais, mas,
também, o surgimento de comunidades virtuais
que servem de espago de intermediagéo para
articulacdo, dentre outras coisas, de
manifestagdes populares.

De acordo com Castells (1999, p. 386,

grifos do autor),

[...] nessas comunidades virtuais
“vivem” duas populagbes muito
diferentes: uma pequena minoria de
aldedes eletrénicos “residindo na
fronteira eletrénica” e uma multidao
transitdria para a qual suas incursdes
casuais equivalem a exploragdo de
varias existéncias na modalidade do
efémero.
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Portanto, para Castells (1999), a CMC
n&o anula ou substitui integralmente os demais
meios de comunicagdo na intermediagao
social, mas incrementa as relagfes sociais pré-
existentes, ampliando o capital social
(BOURDIEU, 1998) dos individuos.

Tomando como referéncia as redes
informacionais, o capital social tende a
expandir-se na medida em que o substrato
tecnolégico utilizado permite  um  volume
exponencialmente superior de oportunidades
de interagdo social em dois sentidos, ou seja,
por meio de um processo comunicativo no qual
receptores e emissores podem alternar-se
liviemente entre os sujeitos. O que ndo ocorre
na midia tradicional, na qual apenas 0s poucos
individuos que dispdem de acesso aos meios
na condicdo de emissores € que potencializam
seu capital social e aqueles que figuram na
condicdo de receptores, ao contrario, observam
a reducgdo significativa das oportunidades de
ampliar seu capital social.

Isso ocorre, no ambito da midia
tradicional, em razao do uso de grande parcela
do tempo disponivel do publico ser dedicado
exclusivamente a fungdo de receptor, em
substituicdo  aquele que poderia  ser
direcionado a interagdo social baseada na
comunicagdo em dois sentidos. Inumeros sdo
os sistemas abstratos que oferecem suporte a
nossa vida diaria, condicionando muitas de
nossas rotinas e confirmando a proposi¢ao de
que uma tecnologia se torna madura na
medida em que deixa de ser percebida.

Portanto, a consolidagdo das redes
informacionais como sistema abstrato de
suporte @ comunicagédo interpessoal expde a
abrangéncia e, principalmente, a diversidade
da experiéncia que proporcionam, ja que a
midia tradicional, ao limitar o numero de
emissores, seria materialmente incapaz de
possibilitar tal diversidade. A midia tradicional,
portanto, viabiliza a interposicdo de filtros
Subjetivos nos processos comunicativos que
comporta, dada a limitagdo quantitativa de seus
emissores, que facilmente podem se aglutinar
em volta de um mesmo ponto de vista em uma
situacdo particular ou em posi¢cdes de pouca
diversidade.

No campo das politicas publicas, tal
caracteristica confere @ midia tradicional maior
organizagdo em seus posicionamentos,

portanto, menor entropia em seus processos
comunicativos, de forma que o controle do
contedo midiatico é maior, dado o numero
reduzido de emissores. Inversamente, as redes
informacionais  pressupdem um  numero
desconhecido de emissores se considerarmos
que qualquer individuo pode a elas se interligar
e exercer 0 papel de receptor ou mesmo de
emissor, 0 que aumenta o grau de
imprevisibilidade do conteudo midiatico que
trafega pelas inumeras conexdes possiveis,
reforgando o redimensionamento e ampliacdo
da entropia comunicacional.

Dessa forma, nas redes informacionais
proliferam grupos de interesses em uma
diversidade que tende ao infinito, possibilitando
interagbes sociais particulares e grupais t&o
efémeras quanto abundantes, de modo que a
instituicdo de novos simbolos e codigos sociais
alcanca proporgdes ampliadas ja que estes
constituem marcos diferenciais de sociabilidade
no universo das redes, 0 que se torna evidente
nas manifestacdes populares que emergem de
discursos que transitam nas  redes
informacionais. De acordo com Guibernau
(1997, p. 92),

[..] os simbolos mascaram a
diferenca e pdem em relevo a
comunidade, criando um sentido de
grupo. As pessoas constroem a
comunidade de uma forma simbolica
e ftransformam-na como um
referencial de sua identidade.

Portanto, sujeitos das politicas publicas
tais como os grupos de press@o, movimentos
sociais e outras organizagbes da sociedade,
encontram nas redes informacionais, em
especial na internet, uma forma mais eficiente
de ampliar seu poder de articulacdo interna. Ao
mesmo tempo, a capacidade da midia
tradicional como espago de intermediacdo
entre 0s sujeitos da politica publica se altera,
perdendo gradualmente sua posicdo de
centralidade no ambito comunicacional, bem
como observando declinar lentamente seu
poder de persuasao.

4 A SOCIEDADE EM REDE E A
CONFORMACAO DAS AGENDAS NAS
POLITICAS PUBLICAS

O desenvolvimento da sociedade em
rede modifica a capacidade de articulagédo dos
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sujeitos das politicas publicas de forma que
muitos grupos de pressdo efémeros surgem
em torno de demandas especificas téo
rapidamente quanto  desaparecem, pois
segundo Castro (1989, p. 8, grifos do autor):

[...] a situagdo atual é marcada pela
tendéncia ao declinio dos partidos
politcos como  agregadores e
canalizadores de demandas (& la
democracia liberal pluralista) e
dificuldade dos decisores (“policy
markers”) em acomodar interesses,
devido a falta de recursos fiscais.
Nessas circunstancias, a variavel
“‘manipulada é o sistema de
representacdo de interesses”: menos
do que “satisfazer demandas”, as
politicas governamentais do “welfare”
visam moldar e canalizar demandas,
através da institucionalizagdo de
novas formas de organizagdo de
interesses, de modo a reduzir os
problemas a dimensdes controlaveis
e administraveis.

Assinala-se, portanto, o surgimento de
novas formas de compartiihamento dos
beneficios e 6nus da vida em sociedade,
formas que sugerem alguma autonomizagao da
gestdo dos conflitos por parte da prépria
sociedade, descolando-se da mediagdo do
poder publico e, em certos casos, por ele
autorizado. Exemplos dessas condutas podem
ser encontrados na promogdo de acgdes de
conciliagdo no judiciario, na instituicdo de
féruns para discussao de politicas publicas, no
incentivo a responsabilidade social na iniciativa
privada, na gestao participativa do orgamento
publico, na realizagdo de plebiscitos, como o
proposto para a reforma politica apos
manifestacdes populares no Brasil no final do
primeiro semestre de 2013, dentre outras
iniciativas que demonstram a consignagéo da
capacidade de mediacao do poder publico.

Nessas circunstancias, a capacidade de
articulagdo dos grupos de presséo e outros
sujeitos das politicas publicas interfere
diretamente sobre a possibilidade de
converterem demandas em recursos, ja que
Offe (apud CASTRO, 1989, p. 9, grifo do autor)

aponta a
[...] emergéncia de uma sociedade de
classes, cuja divisdo ndo é mais
definida de acordo com a posigéo de
cada classe na estrutura produtiva,
mas segundo a relacdo de cada
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grupo social com 0s recursos
organizados do “welfare state”.

Desse modo, o0 novo conflito se da entre
organizados e desorganizados, nao mais,
essencialmente, entre capital e trabalho, ao
passo que o desenvolvimento da sociedade em
rede redimensiona a capacidade de
organizacao e articulagdo de que os sujeitos
das politicas publicas se valem para disputar a
destinagdo dos recursos para demandas
especificas de politicas publicas.

Configura-se, portanto, modificagdes na
forma como as demandas sé@o recepcionadas
pelo poder publico, na formulagéo das politicas
publicas, criando, nas redes informacionais,

novos espagos para a formagao de inputs, pois
[...] ao deixar de ser um estado de
coisas e se transformar em um
problema politico, uma questdo ou
demanda torna-se um input,
passando a incluir-se na agenda
governamental. A partir desse
momento inicia-se 0 momento de
formulagdo das alternativas. (RUA,
19998, p. 6).

Para Rua (1998, p. 2, grifos do autor), os
inputs seriam demandas de politicas publicas
originadas na sociedade que, entretanto,
diferenciam-se das demandas que teriam como
ponto de partida sujeitos vinculados
diretamente ao poder publico, classificadas
como withinputs, ja que

[...] finalmente, os withinputs também
expressam demandas e apoio e
distinguem-se dos inputs pelo fato de
que sdo provenientes do proprio
sistema politico: dos agentes do
executivo  (ministros,  burocratas,
tecnocratas e etc) dos parlamentares,
dos governadores de estado, do
judiciério.

Por outro lado, quando se configura um
input ou withinput, logo surgem os issues, uma

vez que

[...] issue é um item ou aspecto de
uma decisdo, que afeta os interesses
de vérios atores e que, por esse
motivo, mobiliza as suas expectativas
quanto aos resultados da politica e
catalisa o conflito entre os atores.
(RUA, 1998, p. 7).

Os issues acabam por concentrar o foco
das negociagdes entre sujeitos das politicas
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publicas, mesmo no momento de sua
formulagéo, onde o conflito de interesses pode
ganhar visibilidade na midia caso ndo se
encaixe em alguma das multiplas formas de
cooperagdo exercidas nestas circunstancias.
Dessa maneira, a midia acaba por servir de
espaco de intermediacdo entre os sujeitos das
politicas publicas, que por meio de fragdes
deste espago visam persuadir a opinido publica
ou parcela desta a consignar seu apoio. Pois

como nos lembra Rua (1998, p. 5):
Finalmente, embora n&o atue
diretamente, ndo se pode ignorar o
papel da midia. Principalmente os
jornais e a televisdo séo importantes
agentes formadores de opiniéo, que
possuem capacidade de mobilizar a
agao de outros atores. Na verdade,
principalmente a televisdo, tem um
grande poder de formar a agenda de
demandas publicas, de chamar a
atencdo do publico para problemas
diversos, de mobilizar a indignagéo
popular, enfim, de influir sobre as
opinides e valores da massa popular.

Entretanto, esta &, frequentemente, uma
disputa desigual entre os sujeitos que quase
sempre dispdem de fragbes diferenciadas de
espaco na midia. Portanto, a capacidade de
interferir na formagdo da agenda publica é
influenciada, em parte, pela oportunidade de
difundir seus posicionamentos por meio da
midia, o que favorece, quase sempre, sujeitos
vinculados ao poder publico e a iniciativa
privada. Neste cenario, os sujeitos vinculados
aos grupos de pressdo, movimentos sociais e
outras organizagdes da sociedade dispdem de
pouca ou nenhuma oportunidade de difusdo de
seus posicionamentos, restando-lhes apenas
alternativas como o sistema publico de
televisdo e comunicacdo, que no caso
brasileiro ainda € pouco difundido, ou ainda as
redes informacionais e as manifestagdes
populares em espagos publicos, como forma
de dar vazdo as necessidades reprimidas da
populagao.

Desse modo, a constituigdo da agenda
nas politicas publicas condensa nosso foco de
interesse, pelo seu poder de interferir
substancialmente na formulagdo das politicas
publicas, alterando o escalonamento das
prioridades no atendimento das demandas por
parte do poder publico. Pois de acordo com
Souza (2006), podemos identificar dois tipos de

agenda: a sistémica, relacionada com os
desejos e necessidades da populagdo; e a
institucional ou formal, vinculada as prioridades
do poder publico.

Essa diferenciagdo entre agenda
sisttmica e formal fundamenta-se no
pressuposto de que nem sempre 0s assuntos
que pautam as prioridades do governo
correspondem aqueles que interessam mais
intensamente os outros setores da sociedade,
de modo que

[. no caso da agenda
governamental ou formal, ela seria a
lista de assuntos que preocupariam o
governo e receberiam  grande

atencdo dos funcionarios. (SOUZA,
2006, p. 84).

Por outro lado,

[...] o segundo tipo de agenda, ou
agenda sistémica e fora do governo,
consistiria na lista de assuntos que
h& algum tempo preocuparia o pais
em termos gerais, mas nao
especificamente o governo. (SOUZA,
2006, p. 84).

Na formacdo das agendas sistémica e
formal, Souza (2006, p. 81, grifos do autor)
propde ainda que a participagdo em sua
composigdo obedega a uma secgao bipolar
entre participantes externos e internos ao
governo, de forma que a estes podemos
designar que

[...] inclui a administragdo (Presidente
do pais, o staff presidencial e os
nomeados politicos), os servidores

civis (funcionarios de carreira) e o
Congresso.

Por outro lado,
[...] ainda pensando nos participantes
e a construgdo e definicdo da
agenda, voltaremos a atencdo para
os componentes fora do governo: os
grupos de interesse, os académicos,
0S pesquisadores, 0s consultores, a
midia e os participantes de
campanhas eleitorais (incluindo os
partidos politicos) e a opinido publica.
(SOUZA, 2006, p. 82, grifos do
autor).

Nessas condigdes, o0s sujeitos
iniciariam  sua  participagdo  no
processo das politicas publicas antes
mesmo de sua formulagdo, ainda na
construgdo e definicdo da agenda,
marcando sua atuagdo com suas
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racionalidades especificas mesmo
quando a politica publica ainda nao
se constitui como tal.

Dessa forma, Souza (2006, p. 80)

sugere que:
Os lideres politicos controlariam
diretamente os itens da agenda e
escolheriam os respectivos itens para
sua atuagdo. Ja os partidos politicos,
jogariam  importante  papel em
transportar questdes ligadas aos
itens da agenda. E a midia, por sua
vez, elevaria as questdes e faria
crescer a chance de receber
consideragao na agenda institucional.
Finalmente, para que uma questdo
tivesse o status de agenda seria
necessario levar em conta a
mobilizagdo de  tendéncias e
influéncias e passar pelos decisores-
chave ou os Ultimos guardibes da
agenda.

Portanto, de acordo com Souza (2006),
para um determinado input se converter em um
issue da agenda institucional, deveria antes
transitar nos espagos de intermediacao
necessarios a conformagédo da agenda, o que
conferiria relevancia a midia tradicional. De
outro modo, as redes informacionais oferecem
um contraponto, pois na qualidade de novo
espaco de intermediacdo, possibilita a
articulagdo de sujeitos externos ao poder
publico em uma escala antes inviavel,
fortalecendo a constituicdo da agenda
sistémica, uma vez que, como afirma Souza
(2006, p. 83):

Quanto a midia, ainda enquanto
elemento fora do governo, Kingdon
(1995) considera que, embora o fato
de ser poderosa na definicdo da
agenda ao afetar as agendas de
opinido publica e a governamental,
seu peso nao seria tdo grande assim
como aparenta, pois estaria mais
presente na cobertura
sensasionalista. Algumas das razées
para que os efeitos antecipados da
midia fossem menores sobre a
agenda publica, decorreriam da sua
tendéncia para cobrir pequenos
periodos e, desta forma, diluir o
impacto. Outra razdo, é que tenderia
a centrar sua atengdo no fim do
processo de elaboragdo da politica e
nao no seu inicio.

A sociedade em rede proporciona o
redimensionamento da agenda sistémica ao
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possibilitar que diferentes individuos aglutinem-
se ao redor de issues especificos, compondo
grupos de pressdo que teriam na rede uma
forma mais direta, objetiva e instantéanea de
atuacao, e que, essencialmente, nao perderiam
tanta forca quando a midia ndo mantivesse
mais sob o foco de sua atengédo o issue em
questao dada a capacidade de especializagédo
que as redes informacionais proporcionam.
Pois de acordo com Souza (2006, p. 83),
[...] o autor considera, porém, que a
midia especializada, comunicando-se
com a comunidade politica, teria mais
impacto nas agendas e nas

alternativas do que a midia de
massa.

Em contrapartida, Souza (2006, p. 83)
afirma que:

A opinido publica afetaria muito mais
a agenda no geral do que as
alternativas consideradas no
governo, e poderia colocar alguns
itens na agenda governamental em
fungdo do grande numero de
pessoas. Entretanto, e o que é mais
comum, poderia ter um efeito
negativo no sentido de constranger a
acao governamental, apesar de que
essa agenda da opinido publica seria
muito mais atingida pela agenda
governamental do que o contrario.

Dessa forma, com o desenvolvimento
das redes informacionais como espago de
intermediagdo nas politicas publicas, a
relevancia da midia tradicional é deslocada
para issues de grande abrangéncia social, ou
seja, interessantes para parcela majoritaria da
sociedade, para quem os veiculos de
comunicagdo de massa conservam sua
eficiéncia. Nessas circunstancias, a visibilidade
de alguns sujeitos seria determinante para a
observancia de sua racionalidade em virtude
da pressdo da opinido publica, pois como
afirma Souza (2006, p. 84):

Ainda quanto aos participantes,
Kingdon (1995) os divide em visiveis
e ndo-visiveis. Em relagdo aos
visiveis e que receberiam uma
pressdo maior da opinido publica,
destaca o Presidente, os nomeados
de alto nivel, os membros
proeminentes do Congresso, a midia,
os participantes relacionados com as
eleicdes (partidos e outros). Quanto
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aos nao-visiveis, sao citados o0s
especialistas académicos,
pesquisadores, consultores,
burocratas de  carreira,  staff
congressual e analistas  que
trabalham para grupos de interesse.

Partindo desse ponto de vista, podemos
considerar que o desenvolvimento da
sociedade em rede redimensiona o papel da
midia tradicional na conformacgédo das agendas
nas politicas publicas sem, no entanto, eliminar
a viabilidade da midia tradicional na construgéo
da agenda. Portanto, ressaltamos a expanséo
da afirmagéo de Souza (2006, p. 84) de que:

[...] poderia haver transferéncia dos
itens da agenda governamental para
a agenda sistémica, e isto poderia
derivar da mobilizagdo de publico
relevante por lideres, difusdo de
idéias em circulos profissionais e
entre as chamadas elites politicas
(particularmente  a  burocracia),
mudanga no controle partidario,
rodizio de partidos por causa das
eleigbes etc.

Dessa forma, entendemos que tal
transferéncia também pode ocorrer por meio da
difusdo de ideias nas novas articulagbes que a
internet e as  redes informacionais
proporcionam, como se observou nas
manifestacdes populares por reducdo nas
tarifas do transporte publico no Brasil, ocorridas
no final do primeiro semestre de 2013.
Mobilizadas, em @mbito nacional, por meio das
redes sociais da internet as manifestagbes
desencadearam, para além da redugdo das
tarifas, a proposi¢éo, por parte do governo
federal, de plebiscito para definicéo da reforma
politica, dada a insatisfacdo generalizada da
populagdo com a ineficiéncia estatal, a
corrupgdo e a priorizagdo de interesses
privados na agenda governamental.

5 CONCLUSAO

No processo das politicas publicas, o
constante conflito de interesses entre os
sujeitos  repercute, frequentemente, em
espagos de intermediacdo como na midia
tradicional. Entretanto, tal espago oferece,
pelas caracteristicas de concentragdo da
emissao que conserva, potencial para ampliar
as desigualdades entre os sujeitos e manter os

que possuem acesso a midia em condigles
favoraveis na arena de disputas. Por outro
lado, os sistemas informacionais, em especial a
internet, proporcionam uma capacidade de
articulacdo sem precedentes para aqueles
sujeitos  que, historicamente,  tiveram
oportunidades reduzidas de exercer seu poder
simbolico e ampliar seu capital social por meio
da midia, como é o caso dos grupos de
pressdo, movimentos sociais e outras
organizagdes da sociedade.

Dessa forma, tais sujeitos, que antes
obtinham visibilidade de seus atos quase
sempre em circunstancias nas quais o conflito
de interesses ultrapassava a fronteira da
negociacdo e entrava no campo da coergao
fisica, experimentam, por meio da internet,
novas formas de articulagdo e atuacdo que
independem dos filtros subjetivos da midia
tradicional, que lhes dedicavam,
predominantemente, uma conotagao negativa.

Outro diferencial no redimensionamento
dos espagos de intermediagéo é que o ritmo de
substituicdo dos temas da agenda sistémica no
ambito da midia tradicional é diferente do ritmo
da substituicdo dos temas no interior da propria
agenda e, essencialmente, para os sujeitos que
participam de sua formagdo. Na midia
tradicional, os temas logo séo substituidos por
outros que tenham maior potencial de atrair o
interesse  da audiéncia, considerando-se
critérios jornalisticos de noticiabilidade e,
portanto, néo oferecendo cobertura integral ao
longo e complexo processo das politicas
publicas.

As redes informacionais, por outro lado,
permitem que grupos especificos de individuos
que compartilhem interesse sobre determinada
politica publica possam acompanhar, interagir
e até articular-se em torno de sua composicao,
ndo oferecendo, desse modo, limitagbes a
cobertura integral do processo ou procedendo
fracionamento de sua exposi¢do em virtude de
critérios de noticiabilidade.

Outra caracteristica essencial das redes
informacionais é sua capacidade de
proporcionar a desconcentracdo da emissao,
ou seja, permitir que todos os sujeitos possam
alternar seu papel enquanto emissores ou
receptores do processo comunicativo e,
portanto, ampliar sua participagdo no processo
das politicas publicas. A interagdo e a
capacidade de articulagéo dos sujeitos tornam-
se, portanto, mais eficientes e mais equitativas,
expandindo as possibilidades de atuagdo de
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sujeitos como grupos de presséo, movimentos
sociais e outras organizagfes da sociedade.

Entretanto, apenas os novos atributos
comunicacionais dos sistemas informacionais
ndo sao suficientes para que o poder de
articulacdo desses sujeitos seja ampliado
dentro de suas potencialidades. No cerne da
disputa de interesses que permeia a
conformacao das agendas no processo das
politicas publicas, deve-se observar a
relevancia que a midia tradicional ainda
preserva. Ressaltamos, dessa forma, a
importancia da complementaridade entre os
sistemas publico e privado de televisédo, como
alternativa ao predominio da propriedade e do
interesse privado nos principais meios de
comunicacgao brasileiros.

Percebemos que as manifestacdes
populares representam, em sua aparéncia, a
insatisfagdo com os servigos publicos e as
politicas publicas ofertadas a populagéo. Mas,
em sua esséncia, podemos inferir que também
se originam da pouca capacidade de
expressao que a populagdo possui nos meios
de comunicagdo tradicionais e na agenda
governamental. Dessa forma, a internet oferece
alternativa de comunicagdo viavel para
canalizar os anseios, necessidades e
frustracdes de toda uma populagdo, como
forma de contraposicdo ao mondlogo dos
discursos midiaticos.

O  desenvolvimento  das  redes
informacionais ndo representa, portanto, o fim
da midia tradicional, a0 menos no que tange a
seu formato, ou seja, de muitas maneiras a
concentragao da emisséo persistira
indefinidamente, pois mesmo que seu
substrato tecnologico seja absorvido pelas
redes informacionais, a consignagao do capital
simbdlico jamais sera igualmente distribuida a
todos os que se propuserem na posi¢cao de
emissores. Dai porque o que se observa é téo
somente o redimensionamento da entropia
comunicacional, que pode mesmo contemplar
uma ampliagdo significativa da complexidade
da experiéncia social, porém, ndo a extingdo da
concentragdo da emissao.
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