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Resumo

O objetivo do artigo é apresentar os resultados de pesquisa direcionada a avaliar 0 processo de implementagéo da
Politica da Educagao a Distancia (EAD) no Ensino Superior, tendo como referéncia empirica a experiéncia do Nicleo de
Educacgéo a Distancia (Nead) da UFMA nos municipios de Séo Luis e Humberto de Campos, com vistas a identificar a
interferéncia de diferentes contextos socioecondmicos, culturais, politicos e institucionais na dindmica de tal processo.
Adota-se 0 método critico dialético para apreender a EAD como fendmeno inserido na totalidade da sociedade capitalista
contemporanea. Desenvolve-se uma pesquisa avaliativa tendo como objeto o processo de implementagéo da referida
politica, a partir da experiéncia dos municipios selecionados. Além de pesquisa bibliografica, documental e analise de
dados secundarios adota-se como procedimentos metodologicos, na pesquisa empirica.
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Abstract

The objective of the article is to present the results of the research directed to evaluate the process of implementation of
the D.E Policy in Higher Education, having as an empirical reference the experience of the Distance Education Center
(NEAD) - UFMA in the municipalities of S&o Luis and Humberto de Campos, with a view to identify the interference of
different socioeconomic, cultural, political and institutional contexts in the dynamics of this process. The dialectical critical
method is adopted to apprehend D.E as a phenomenon inserted in the broader of contemporary capitalist society. An
evaluative research is developed having as object the process of implementation of the referred policy, from the
experience of the selected municipalities. In addition to bibliographic, documentary and secondary data analysis, it is
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1 INTRODU(;AO

Globalizagdo, alta modernidade, sistema mundial, sociedade do conhecimento,
Tecnologias de Comunicagao e Informagéo, ndo importa a terminologia. Todas estas denominagdes
revelam um contexto demarcado por uma nova ordem mundial, tendo por base o poder econémico,
que fabrica um novo senso comum, atrelado a novos paradigmas de competitividade, eficiéncia de
gestdo, integracdo, entre outros. E nesse ambiente que ha, conforme Pretti (2000), um processo de
despolitizagdo em face de uma viséo mais gerencial, tecnicista e pragmatica em que "a grande
empresa capitalista € posta como modelo” (PRETTI, 2000, p. 20). Nesse contexto estrutural do
proprio capitalismo, que busca incessantemente estratégias de sobrevivéncia e de recomposi¢éo do
lucro, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)!, no plano ideoldgico, ganham forga,
projetando-se em todas as relagbes da produgéo capitalista.

Na educagéo, o cenario comunicacional mediado pelas TICs agregou a Educagédo a
Distancia (EAD) um locus privilegiado de inovagao, integridade e expanséo, o que a tornou, segundo
Nascimento (2011, p. 15), “icone da educagdo contemporanea, nas analises dos organismos
internacionais, principalmente do Banco Mundial”. Com efeito, a mobilizagdo do Estado e do Capital
permitiu consolidar um discurso envolto na racionalidade técnica, em que o setor da educagéo passa
a se configurar como parte integrante desse processo, fato que se materializa em numeros
expressivos na conjuntura atual da educagao superior brasileira.

Dados obtidos pelo censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) confirmam a tendéncia de aumento da oferta e procura de cursos na EAD no
Ensino Superior (2006-2016)2. Alcangou-se, em 2016, um universo de mais de 1 milhdo de
matriculas registradas nesta modalidade de ensino. Com base nos indicadores da educagédo
superior, considerando a expansdo desta modalidade de ensino no pais, desenvolveu-se uma
pesquisa, no campo da avaliagao de politicas publicas com vistas a compreender os determinantes
desse fendmeno na sociedade brasileira e seus desdobramentos em municipios que constituem a
base local de implementacdo dos programas de EAD, por meio da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), um programa do Governo Federal.

A UAB, inserida no contexto mais amplo da EAD, mostrou-se central neste trabalho, ja
que € por meio desse sistema que a politica publica da educacao a distahcia do pais, no @mbito do
ensino superior, materializa-se nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) e nos
municipios. Esta acao do governo tem como objetivo a interiorizacao da educacao superior publica
em regioes onde nao ha investimentos do estado para a criacao de universidades ou de um campus

avancado dessas instituicoes. Conforme apontam os estudos de Farias, Lima e Toschi (2013), € o
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sistema UAB que predomina em praticamente todas as universidades publicas do pais como
referencial de pratica de EAD, com uma dinamica de acoes de fomento e articulacao entre as
instituicoes do sistema de ensino superior € 0s polos municipais.

Interessou investigar na pesquisa desenvolvida, que resultou em uma tese de
doutorado defendida no Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas da Universidade Federal
do Maranhdo, em especial, a implementacdo da politica publica da EAD. Esta esta envolta pelo
imperativo do progresso técnico, em localidades da regido geogréafica do Nordeste, a exemplo do
Estado do Maranho, que ostenta uma das piores posicdes no ranking nacional do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)3, conforme o Atlas de Desenvolvimento Humano 2014, divulgado
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). De forma mais ampla, o
objetivo deste trabalho consistiu nao somente na avaliacao do processo de implementacao do
programa no estado, mas tambem na verificacao de como os indicadores socioecondmicos,
educacionais e culturais do Maranhao interferem na dinaimica de sua implementacao.

Dentro do Nordeste, a pesquisa circunscreveu-se ao Estado do Maranhdo, mais
especificamente ao Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD) da Universidade Federal de Maranh&o.
O programa de Educagao a Distancia foi escolhido devido @ amplitude que Ihe foi conferida nos
governos de Fernando Henrique Cardoso, Luiz Inacio Lula da Silva, Dilma Roussef e Michel Temer.
Nesse periodo, houve sua regulamentagdo e um aumento significativo de cursos e matriculas nesta
modalidade de educacao no setor publico e privado.

Para este trabalho, consideraram-se dois municipios onde se encontram os polos de
apoio presencial: Sdo Luis, na capital do estado, e Humberto de Campos, a 181 km da capital. A
escolha se justificou pela diferenga do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)# dos
municipios selecionados, sendo o primeiro (polo de apoio presencial e local sede do Programa) com
o maior IDHM (0,768, considerado alto desenvolvimento) e 0 segundo, polo de apoio presencial no
interior do estado, com um dos piores IDHMs do estado (0,535, considerado baixo
desenvolvimento).

O marco legal da EAD se concretizou somente na decada de 1990, quando houve uma
intensificacao de propostas voltadas a democratizacao do ensino, em especial no nivel superior. Um
periodo marcado pelas reformas neoliberais da economia e a Reforma do Estado, que passou a
implementar processos de privatizacoes, terceirizacoes e descentralizacao no campo educacional.

No contexto das reformas estruturantes, as agencias internacionais, a exemplo do
Banco Mundial, passaram a influenciar a agenda das politicas publicas do Estado. A educacgo e,
mais especificamente, as instituicoes de Ensino Superior sao entendidas pelos grupos de interesse

como instrumentos garantidores de formacao de recursos para o “novo trabalhador’, inserido em um
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ambiente de flexibilidade, competitividade e desregulamentacao, na perspectiva de amenizar as
consequencias e transformacpes da ofensiva neoliberal.

Inserida nesse contexto, a modalidade de educacao a distahcia ganhou forca na
agenda poliica como uma “alternativa” de insercao do trabalhador no mercado de trabalho,
institucionalizando-se na politica publica de educacao com a promulgacao da LDB, sendo
regulamentada em 2005, com o Decreto n. 5.800, que criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
como uma politica publica. Conforme aponta Sousa (2006), nesse periodo e em conformidade com a
politica neoliberal, houve um crescente afastamento do Estado no financiamento da educacao
superior, 0 que implicou a grande expansao do setor privado, a institucionalizacao das politicas de
educacao na modalidade a distahcia e a diversificacao das fontes de financiamento desse nivel de
educacgo.

Esse quadro se configurou no contexto da Reforma de Estado, implementada no Brasil
na segunda metade da decada de 1990, pautando-se na ideia de novo contexto da economia
mundial em que os Estados Nacionais deveriam se inserir competitivamente no contexto
internacional. Torres e Schugurensky (2002, p. 435) denominam esse momento como “um novo
senso comum em nivel global”, que influenciou reformas no sistema de educacao superior em nivel
nacional e internacional. Para consolidar o discurso de reforma na educacao superior, baseada em
principios de modernizacao, racionalizacao e privatizacao, criou-se uma serie de instrumentos
juridicos que garantisse a viabilidade da EAD como uma politica publica de educacgo.

Nesse sentido, admite-se neste trabalho a proposicao de Nascimento (2011), com base
no pensamento de Farias (2000), de que esse conjunto de procedimentos, de acordos e reformas
operadas nas nacpes capitalistas so foi possivel porque existe uma relacao orgahica entre o estado
e o capital, embebida no discurso ideologico do progresso tecnico. Foi com a reforma do Estado, no
contexto da reestruturacao produtiva, e com o suporte neoliberal que foram criadas as condicoes de
mudancas estruturais na maquina do estado. A educacao, assim como as outras esferas sociais,
tambem sentiu os reflexos destas medidas, com acoes de expansao massiva.

Frigotto (2003, p. 19) denomina essa acao de "economicismo na politica educacional’e
destaca que esse movimento nao € novo, mas tornou-se acentuado nas decadas de 1960, 1970,
quando a educacao passou a se definir como formadora de recursos humanos para o processo de
producao. Essa concepcao de educacao constitui-se numa especie de fetiche, “um poder que em si,
uma vez que adquirido, independente das relacoes de forca e de classe, € capaz de operar um
milagre de equalizacao social’ (FRIGOTTO, 2003, p. 19). O fetiche apontado por Frigotto (2003) e
reeditado no discurso oficial da EAD, posto que sua base se sustenta no tripe tecnologia,

conhecimento e inovacao para garantir sua expansao no mercado e a reproducao do capital.
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Na contramao da retorica oficial embebida no ideario do progresso tecnico, os estudos
de Gouvea e Oliveira (2006), Lima (2013), Allonso (2010; 2014), Belloni (1999; 2002), Lapa e Belloni
(2012), Pretti (2000), Almeida, lanne e Silva (2012), Nascimento (2011), Faria, Lima e Toschi (2013)
e Alencar (2013) apontam que as acoes desta politica publica no Brasil se estabeleceram com
fragilidade, falta de recursos tecnicos e humanos que pudessem atender as demandas pedagogicas
e sem uma organizacao que suportasse de fato a teia complexa que envolve um sistema de
educacao a distahcia. Lima (2013, p.61) ressalta que o marco legal da EAD € uma prova disso e
que:

A Lei da LDB 9.394/96 foi promulgada no auge das adaptacoes neoliberais no Brasil,

trazendo regulamentacpes diferenciadas para o ensino superior. Esse contexto fez com
que o governo ficasse atento as exigencias dos bancos financiadores.

Ademais, para Allonso (2010), oficialmente, esta acao foi justificada por fatores como a
democratizacao de acesso ao ensino superior e a necessidade de formacao de profissionais da
educacao para atuar no ensino fundamental e medio e melhorar a qualidade. Prova disso foi a
criacao da UAB, um dos programas da EAD, que visa otimizar um sistema ja existente, mas que se
materializa envolto de contradicoes como mostram os estudos de Allonso (2010), Nascimento
(2011), Faria, Lima e Toschi (2013).

Considerou-se, neste estudo, que a ideologia do progresso tecnico, evidenciado pelas
novas tecnologias, denominado por Nascimento (2011) de “fetiche tecnologico”, ocupa um lugar
importante na EAD. Uma visao sobre as tecnologias que nao passa do campo da abstracao,‘uma
vez que se definem como politicamente neutras e sujeitas a valores estritamente
tecnicos”(NASCIMENTO, 2011, p. 33).

A analise desenvolvida refuta interpretacoes mais otimistas alinhadas as ideias de
equalizacao social e democratizacao, que vislumbram um cenario positivo da EAD no contexto da
educacao no pais, como apontado nos estudos de Torres e Fialho (2009); Takahashi (2000); Moran
(2000; 2002); Litwin (2001; 2008); Litto e Formiga (2009). Esses autores consideram que a
tecnologia, por meio da modalidade de educacao a distahcia, abriu possibilidades de se promover
oportunidades educacionais, que "essencialmente transformam a educacao permanente em um
espacp a disposicao dos alunos, sempre mutavel, multiplo e atento aos interesses da producao [...J"
(LITWIN, 2001, p. 15). As TICs, nesse sentido, alinham-se ao paradigma de inovacao, sem que
estejam presentes as determinacpes historicas e politicas atreladas as mesmas.

Distanciando-se do discurso da ideologia do progresso tecnico, defende-se a tese de
que as novas tecnologias desenham uma sociabilidade, influenciada pelos determinantes da
sociedade, atrelados a interesses politicos e de classe. Essa dindica € engendrada por relacoes
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capitalistas e assentada, como argumenta Nascimento (2011, p. 35), “na maximizacao da
acumulac@o capitalista”. Com efeito, foi por meio desse "distanciamento" do discurso ideologico da
racionalidade tecnica, engendrada na politica publica da EAD, no contexto de reestruturacao do
estado, que surgiu o problema da pesquisa para compreender a implementacao desta politica
publica em um dos estados com o maior nivel de exclusao social do pais. Teve-se como referehcia
empirica o Nucleo de Educacao a Distahcia (Nead) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA),
nos municipios de Sao Luis e Humberto de Campos.

Essas localidades se situam na porcao Nordeste do pais, que, segundo Pochmann et
al. (2014), alimenta secularmente uma historia associada a graves problemas sociais. Em relacao ao
indice de exclusao social, o Nordeste brasileiro (regiao que comporta 18% do territorio nacional e
divide-se em nove estados e 1.794 municipios) e, mais especificamente, 0 Maranhao (estado com
331.983 km?, fronteira com o Para, Tocantins e Piaui), possui o pior indicador social do pais.
Pochmann et al. (2014) afirmam que os maiores problemas detectados nestas localidades sao os
servicos precarios, as poucas oportunidades de trabalho e de educacao para os jovens.

O presente artigo objetiva apresentar os principais resultados identificados pela
pesquisa desenvolvida com vistas a contribuir para o debate em torno da Politica Publica de
Educacédo a Disténcia no atual estagio de desenvolvimento do capitalismo e particularmente no
Brasil. Para tanto, expde, em primeiro lugar, o escopo e a proposta tedrico-metodoldgica do estudo;
em segundo lugar, discute a realidade da implementacéo desta politica publica a partir da visdo de
gestores, implementadores e beneficiarios. Tem como referehcia empirica a experiéncia do Nucleo
de Educacao a Distahcia (Nead) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), nos municipios de
Sao Luis e Humberto de Campos. O artigo finaliza, & guisa de conclusdo, com algumas reflexdes

que apontam o lugar de incertezas da EAD.

2 0 ESCOPO E A PROPOSTA TEORICO-METODOLOGICA DO ESTUDO

O estudo aqui exposto teve como objetivo geral avaliar o processo de implementacédo
da Politica de Educacdo a Distancia no Ensino Superior, tendo como referéncia empirica a
experiéncia do Nucleo de Educacdo a Disténcia (Nead) da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), nos municipios de Sao Luis e Humberto de Campos, com vistas a identificar a interferéncia
de diferentes contextos socioecondmicos, culturais, politicos e institucionais na dindmica de tal
processo.

O caminho percorrido para analisar a politica publica da EAD no Brasil buscou

apreende-la na dimensao de suas determinacoes no campo ideologico, considerando o processo
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social, politico e produtivo que o fendmeno determina. Coaduna-se com o argumento de Nascimento
(2011) de que a concepcao da EAD, disseminada pela classe dominante, toma as novas TICs como
protagonistas dessa modalidade de ensino, 0 que nao passa do nivel retorico do discurso, uma vez
que a crenca no poder da tecnica nao confere com a realidade captada neste trabalho.

O percurso investigativo se orientou pelo método critico dialético, no entendimento de
que a realidade é complexa e s se deixa compreender por movimentos conscientes, sistematicos e
demorados, capazes de superar a aparéncia e desvelar a esséncia, expressa por suas
determinagdes e contradigbes. Nesse sentido, a EAD foi analisada inserida em uma dinamica de
contradicoes, a partir de um fendmeno concreto, para compreender suas determinacoes e assim
captar sua essencia.

Para Kosik (1998, p.12):

Captar o fenomeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa se
manifesta naquele fenomeno e como ao mesmo tempo nele se esconde. Compreender 0
fendmeno ¢ atingir sua essehcia. Sem o fendmeno, sem a sua manifestacao e revelacgo,
a essehcia seria inatingivel.

Reafirma-se a Tese de Nascimento (2011) e Alencar (2013) de que, no contexto do uso

das TICs na educacao, vinculado a uma nocao fetichista de tecnologia engendrada pelo Estado e

determinada pelo capital, ha mais empolgamento dos decisores politicos no plano do discurso do

que em acpes efetivas, que possam garantir a operacionalizacao da tecnologia diante das condicoes

sociais nas quais a telematica funciona. Nesse contexto, uma analise da educacao nao pode, como
afirma Nascimento (2011, p.19):

Ser desconectada do modo de p,roduc,éo social. O contexto no qual estzg' inserida e

determinante para as suas praticas politico-pedagogicas, mas tambem vivencia

movimentos contraditorios que emergem no processo de luta entre classes, possibilitando
resistencias e praticas educativas alternativas.

O universo de analise do trabalho e pautado na construcao de uma pesquisa para
desvelar a EAD para alem da sua aparencia circunscrita na racionalidade tecnica. Nesta perspectiva,
a pesquisa avaliativa deste estudo valoriza a andlise critica da politica ou programa na sua relagéo
com o Estado e a Sociedade. O corte temporal proposto incide sobre a constru¢do do conjunto
normativo referente & EAD desde seu marco legal, em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), periodo esse que representa no Brasil a politica de ajuste estrutural no
bojo da reforma do Estado, alinhada as diretrizes das agéncias internacionais nos paises da América
Latina®.

Como tese central, parte-se do pressuposto de que a EAD, como politica publica

compensatdria, proposta por grupos de interesse do Estado brasileiro e engendrada no discurso da
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racionalidade técnica, surge para garantir a reprodugdo do capital, por meio da oferta massiva dos
cursos de graduacdo. Ratificou-se nesta pesquisa o uso sedutor desse discurso, encapado no
proprio papel da tecnologia no desenvolvimento da logica capitalista. Confirmou-se igualmente que
os determinantes socioecondmicos, educacionais e culturais de tais localidades interferem na
dindmica de sua implementacdo, principalmente em relagdo a ponta mais evidente da EAD,
representada pelos polos de Apoio Presencial.

Na avaliagao desenvolvida sobre o Programa de Educagéo a Distancia do Brasil, tendo
como referéncia empirica a experiéncia do Nucleo de Educagéo a Distancia (Nead), nos municipios
de Sdo Luis e Humberto de Campos, foram considerados aspectos ligados a concepgdo do
programa € a sua implementagdo. Pressupostos conceituais fundamentaram teoricamente esta
investigacdo, destacando-se a avaliagdo de politicas publicas e, mais especificamente, a avaliagéo
de processo. No que tange a pesquisa avaliativa no campo das politicas publicas, recorre-se aos
conceitos de Draibe (2001), que considera esta modalidade de avaliagdo como aquela que tem
como objeto uma dada intervengdo na realidade social. Conforme os critérios de avaliagdo
apontados por Silva e Silva (2013), Draibe (2001) e Arretche (2001) na presente pesquisa, o foco
desta avaliagéo se situa no critério da eficécia.

De acordo com Arretche (2001), por critério de eficacia entende-se uma avaliagao da
relacdo entre 0s objetivos e instrumentos explicitos de um dado programa e os resultados
alcangados. Draibe (2001) considera que uma avaliagdo de eficacia é por natureza uma avaliagéo
de processo, cabendo ao avaliador responder a pergunta basica: “quais sdo ou foram, na
implementacdo, os fatores de ordem material ou institucional que operaram como condicionantes
positivos ou negativos do desempenho dos programas?” (DRAIBE, 2001, p. 35).

Ao lidar com a proposta de avaliagdo de processo, foram consideradas como
referencial tedrico acerca desta modalidade as obras de Perez (2009), Silva e Silva (2013), Draibe
(2001), ja que estas tratam mais especificamente das avaliagdes de processo de implementagdo de
programas sociais.

Para sua efetivacdo, foi utilizado um conjunto de procedimentos metodolégicos no
sentido de desenvolver uma abordagem quantiquali. Apresentou-se inicialmente a importancia de se
apreender a politica a ser estudada. Nesse sentido, foi necessario explorar o Programa de Educagao
a Disténcia no Brasil, por meio de seu desenho e desenvolvimento institucional. Para tanto, foram
efetivadas pesquisas bibliografica e documental, complementadas por uma coleta de dados
secundarios realizada por ocasido de visitas ao Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) e aos

Polos de Apoio Presencial S&o Luis e Humberto de Campos.
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Para completar o alcance dos objetivos desta pesquisa, foi necessario ainda tragar o
perfil dos municipios selecionados onde se situam os pélos UAB do Nead/UFMA no Maranh&o. Esse
levantamento foi efetivado por meio da utilizagdo dos bancos de dados disponiveis no site do IBGE,
pelo Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, que engloba o Atlas do Desenvolvimento Humano
nos Municipios e o Atlas do Desenvolvimento Humano nas Regides Metropolitanas, além dos
documentos disponibilizados nos polos selecionados para o escopo do estudo.

Na pesquisa empirica, optou-se pela técnica de entrevista semiestruturada com os
gestores do Nead (Coordenador geral da UAB e o Diretor do Nucleo). Nesse aspecto, também foram
realizadas oito entrevistas semiestruturadas com os implementadores da politica publica
responsaveis pelos Polos de Apoio Presencial analisados (Coordenadores de Polo representando o
gestor municipal, Professor formador, tutor on-line e tutor presencial). Estas entrevistas foram
orientadas por roteiro elaborado, considerando os seguintes aspectos: Sistema Gerencial e
Decisério, Processos de Selecao dos beneficidrios e implementadores de Processos de Divulgacdo
e Informagéo, Sistemas Logisticos e Operacionais, Processos de Ensino e Aprendizagem e
Sistemas de Avaliacdo e Monitoramento Internos. Também foram realizados encontros de grupos
focais com os alunos do Programa de EAD nos dois municipios selecionados para o estudo (15
alunos no total). Participaram desse universo alunos que estavam em turmas iniciantes, com
experiéncias anteriores em EAD e alunos ja graduados por cursos na forma presencial por outras
IESs e pela propria UFMA.

Esta diversidade de sujeitos e de discursos propiciou a este estudo uma riqueza de
troca de experiéncias e informagdes a respeito da implementacdo da EAD pelo Nead nos pdlos

selecionados.

3 A REALIDADE DA IMPLEMENTAGAO DA EAD NO CAMPO EMPIRICO DO ESTUDO NA
VISAO DE GESTORES, IMPLEMENTADORES E BENEFICIARIOS

A pesquisa desenvolvida demonstrou que ha muitos desafios a serem enfrentados pelo
Nead/ UFMA na implementacdo da EAD. Um deles relaciona-se ao proprio ordenamento legal que
instituiu a UAB como politica publica com a finalidade de "expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacao superior no pais" (BRASIL, 2006). Ao longo deste estudo, verificou-se que
esse principio norteador nao € alcancado quando implementado nos polos de Apoio Presencial de

Sao Luis e Humberto de Campos.
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A primeira “lacuna’ € a nao insercao do publico atendido pela EAD no proprio Sistema
Integrado de Gestao Acadeimica (Sigaa) da Universidade. A supressao desse servico coloca 0s
sujeitos envolvidos (tutores, professores e alunos) em um patamar desigual de acesso a
documentos, solicitacoes e informacoes na UFMA. Nesse sentido, a proposta de ofertar cursos de
nivel superior pela UAB, tendo como principio norteador a garantia de uma politica de acesso na
UFMA nao corresponde a vivehcia academica dos sujeitos atendidos nos polos analisados e desvela
o contexto de contradicoes do proprio ordenamento juridico da politica publica.

Esse quadro de “desencaixe” mostra que o sistema UAB € uma extensao de um
contexto existente, como aponta Nascimento (2011), e criado para atender um publico especifico,
que nao o da EAD. A oferta do ensino superior pela UAB esbarra, portanto, em uma serie de
limitacoes institucionais, colocando principalmente o aluno desta modalidade em um lugar
diferenciado, secundarizado em relacao ao publico presencial, conformando-o nesse lugar de
incertezas.

Ficou claro, por meio da fala dos gestores, que os sistemas de centralizacao e
descentralizacao da UAB representam um contexto de incongrughcias, ora se mostrando adequados
para a implementacao efetiva do programa, ora dificultando o seu sucesso em termos do alcance
dos objetivos e metas previstas. Um exemplo € a forma centralizada com que se faz a candidatura
dos municipios para a oferta dos cursos de EAD que independe das Instituigdes Publicas de Ensino
Superior (IPES). Essa “desarticulacao” entre os entes envolvidos inviabiliza as proprias instituicoes
educativas para o alcance das demandas de cursos e/ou programas consideradas mais
“vocacionais” para a regiao. Uma parte dos recursos financeiros é gerida pela universidade e a
outra, pela Fundacao Sousahdrade do Maranhao (Fsadu). A descentralizacao desses recursos na
instituicdo e percebida pelos entrevistados como positiva, ja que agiliza o fluxo de trabalho interno,
principalmente na garantia de entrada das equipes em localidades mais distantes, de dificil acesso.

A dindimica de trabalho na modalidade da EAD conforma diferentes praticas e novas
formas de organizacao nas Ipes. O processo seletivo € uma delas. Na pratica, ele se realiza de
forma distinta daquela utilizada na modalidade presencial e se constitui, na visao dos alunos de
ambos os polos, como uma acao desorganizada no que se refere & aplicacao das provas e a
divulgacao de resultados. Estas questoes podem estar relacionadas, como apontam os proprios
gestores, aos prazos exiguos e diferenciados estabelecidos pelos editais da UAB, o que gera efeitos
dificultadores no trdite do processo e reflete na organizacao do mesmo. Diante das analises
aferidas, retoma-se a proposicao de Nascimento (2011) sobre a otimizacao da oferta da EAD em
espacps “despreparados” para atender as demandas desta modalidade de ensino pelos alunos, que

ja iniciam o processo carregados de sentimentos de duvida e inseguranca.
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Diferentemente dessa percepcao, os implementadores dos dois polos de Apoio
Presencial nao encontraram inconsistehcias no que tange ao tramite organizacional do processo e
aos criterios seletivos para a ocupacao de vagas no Nead. Perpassam o discurso dos mesmos
nocoes de celeridade, valorizacao profissional e acompanhamento. Identificou-se, igualmente, o
carater cumulativo de funcoes da EAD em depoimento de um dos entrevistados do Polo Presencial
de Apoio de Sao Luis. Esse aspecto redunda novamente no “lugar" desigual da oferta de cursos na
EAD, que, na logica expansionista, imposta pelo capital, que trata a educacao como mercadoria,
acaba por gerar situacoes de precarizacao do trabalho, a exemplo da sobrecarga laboral, produzindo
efeitos na qualidade do mesmo. Esse fator esta presente na avaliacao dos alunos sobre o esforco e
atendimento das equipes locais, principalmente do Coordenador de polo, que contempla uma
atuacao relevante na UAB, considerado como um dos mais importantes componentes do corpo
tecnico-administrativo. A figura desse profissional, sua presenca e dedicacao foram destacados
pelos alunos do Polo Humberto de Campos, diferentemente do que apontou o grupo analisado em
Sao Luis, onde a fungéo de coordenador foi associada a sobrecarga desse trabalho na modalidade.

A descentralizacao da informacao para a divulgacao dos processos normativos que
regem a EAD, por falta de orientacao ao publico e/ou pela dificuldade de visualizacao, e percebida
por alunos e implementadores como um fator negativo no desempenho do programa. Na percepcao
do grupo, o portal do NEAD ainda nao se mostra suficientemente claro na gestao desse tipo de
informacgo. Os gestores reconhecem essa deficiéncia ja que entendem a importahcia dos portais
das IESs na internet para esta finalidade.

A comunicacgo e a diversificacao de canais para o acesso as informacoes do NEAD
apresentam problemas, principalmente em relacao ao traite da divulgacao dos resultados dos
processos seletivos, conforme observado nas falas, predominantemente dos alunos do Polo de
Apoio Presencial de Sao Luis. O grupo de estudantes evidencia uma expectativa nao correspondida
referente a dimensao da eficiehcia tecnica da EAD, considerando as “facilidades” de acesso,
justamente por estarem matriculados no polo da capital. O mesmo sentimento esta presente no que
tange a qualidade de acesso as informacoes postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
que, para eles, representa uma ferramenta importante de comunicacao, mas com limitacoes
tecnicas.

Ficou evidenciada tambem a responsabilizacao que alguns docentes imprimem ao
publico da EAD para o “manejo” da tecnologia, sem considerar as limitacoes decorrentes, em alguns
casos, dos contextos sociais e educativos desiguais dos alunos e do proprio local de onde acessam
tais tecnologias. Nessas falas, materializa-se o “fetichismo tecnologico”, que, agregado a EAD, cria,

de forma fantasiosa, uma serie de expectativas entre alunos e professores, mas se mostra
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disfuncional quando aplicado a realidade social onde o programa se implementa. Esse ‘hiato”
presente nos discursos evidenciados induz a retomada do postulado de Kosik (2002) sobre o
aspecto fetichista das coisas, que, oculto pela “pseudoconcreticidade” (KOSIK, 2002, p. 18), cria um
pensamento comum, em oposicao ao mundo das condicoes reais. Neste “a verdade nao € dada e
predestinada, nao esta pronta e acabada, impressa de forma imutavel na conscighcia humana’
(KOSIK, 2002, p. 19). O “mundo real’, como se viu neste estudo, processa-se para alem das ideias
abstratas e platdhicas, mas a partir de um conjunto em que “as coisas, as relacoes e os significados
sao considerados como produtos do homem social” (KOSIK, 2002, p.18).

Esta pesquisa mostrou outra contradicao ja apontada nos estudos de Allonso (2010;
2014); Nascimento (2011); Faria, Lima e Toschi (2013): a forma como ocorre a instalacao dos polos
presenciais de apoio difere muito dos pressupostos conceituais dos mesmos. Esse desequilibrio
decorre da forma de organizacao induzida pela politica publica da UAB, que foi de adesao pelas
instituicoes ja existentes, e nao de incentivo e/ou de criacao de novas, como ja apontavam os
estudos de Faria, Lima e Toschi (2013).

Ao analisar os sistemas logisticos e operacionais dos polos de Apoio Presencial de
Humberto de Campos e Sao Luis, identificou-se que esses espacos educativos apresentam
dificuldades de desenvolvimento dos cursos e pouco ou nada se assemelham a “arquitetura” de uma
unidade educativa de nivel superior. Ocorre que essas entidades que se transformaram em polos,
tendo em vista a realidade socioecondimica que as circunda, possuem vocacoes diferentes de oferta
quando comparadas a uma |IES, no caso desta pesquisa, a UFMA.

As proprias instalacoes fisicas dos ambientes pesquisados sao um reflexo da
ambiguidade institucional. Aliada a esse fator, a sucessao nos cargos de prefeito ou governador
pode influenciar o andamento das atividades pedagogicas dessas localidades e produzir efeitos
sobre a qualidade na oferta dos servicos. Trata-se de uma problematica que afeta alunos e
professores, principalmente nos polos do interior do estado, a exemplo de Humberto de Campos, em
que uma escola de ensino fundamental e “adaptada" para receber um publico de nivel superior.
Ademais, nao existe dotacao orcamentaria propria para manter a capilaridade de funcionamento da
EAD no local. Os recursos sao repassados conforme aparecem os problemas e as demandas.
Questoes pertinentes a ma qualidade da infraestrutura dos espacos educativos e as condicoes
insatisfatorias de acesso & internet estao presentes nos discursos do grupo focal e influenciam,
sobremaneira, a experiencia academica dos envolvidos nesses polos.

No polo de Apoio Presencial de Sao Luis, localizado na capital do estado, as atividades
pedagogicas presenciais sao “fragmentadas” em espacos completamente diferentes. Uma parte dos

encontros ocorre nas dependencias da UFMA, e outra em uma escola, criada para a oferta de
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atividades de aprimoramento dos servidores publicos do municipio, e onde, a priori, deveriam ser
realizadas tambem as acoes do NEAD.

Essa divisao de “localidades" para a oferta do curso EAD no polo citado € considerada
pelos alunos e professores participantes deste estudo como disfuncional e descontinua. Apesar de
serem alunos da UFMA e ocuparem seus espacos academicos, por falta de uma politica de acesso
institucional, prevista nos documentos normativos da politica publica, eles nao podem, por exemplo,
realizar emprestimos nas bibliotecas, ou fazer pesquisas na internet gratuita disponibilizada na
instituicao. No polo, sua vivehcia acadeica tambem e limitada pela auseéhcia de uma biblioteca
fisica, com acesso a internet gratuita. Embora sua “arquitetura” predial se mostre mais “proxima” &
de um ambiente universitario, os espacos educativos da Escola Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento de S&o Luis (EGGEM) nao podem ser acessados por completo, devido a reforma
por que passa local.

Em suma, esses elementos somados revelam o contexto de contradicoes da EAD, ja
que os polos sao os indicativos da problematica que envolve esta politica publica, com tendéhcia
para seu favorecimento e expansao, e, sobremaneira, afetam a experighcia “prometida’, mas nao
vivenciada pelos participantes envolvidos no processo.

Os depoimentos dos grupos focais e dos professores e tutores sobre a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem da EAD evidenciam mitos acerca da autonomia e autogestao
do aprendente a distancia, apontados nos estudos de Belloni (1999; 2002) e Lapa e Belloni (2012).
O contexto educacional e social dos grupos analisados, associado as funcoes que exercem no
campo profissional, pode ter contribuido para as percepcoes negativas de gestao do controle de
tempo e autonomia para o desenvolvimento e atendimento das atividades propostas.
Adicionalmente, a falta de preparo no “manejo” tecnico das TICs foi apontada como outro “entrave”
no curso, embora haja o reconhecimento de sua importahcia na educacao.

O que se percebeu nas falas evidencia e reforca as contradicoes presentes na proposta
da EAD: prepara-se um “pacote de produtos” com demandas e prazos para um aluno idealizado,
que tera tempo e autonomia no cumprimento das metas previstas. Contudo, o publico real e
selecionado para atuar nesta modalidade encontra dificuldades para o atendimento dessas
exigéncias. Destarte, a ‘“uniformizacao” de conteudos educativos que desconsideram as
especificidades do publico atendido certamente compromete a qualidade dos cursos ofertados. As
relacoes interpessoais com os tutores on-line e presencialmente foram priorizadas nos discursos
para alem da interacao com a maquina e evidenciou-se tambem a opcao por canais alternativos,
como 0 whatsapp, considerado pelos tutores e alunos como mais eficaz do que o AVA na dinamica

de comunicacao entre eles.
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Nos sistemas de avaliacao e monitoramento, prevalece a ideia, por parte dos
implementadores e alunos, de descontinuidade e informalidade dessas acoes. Com base nas
entrevistas com os gestores, observa-se que ha iniciativas que apontam a institucionalizacao desse
processo. No entanto, ainda parece nao haver no setor uma cultura sistematizada. Adicionalmente,
alunos e implementadores destacaram a necessidade de socializacao dos resultados obtidos para

um melhor entendimento e aprimoramento da politica publica.

4 CONCLUSAO: o lugar de incertezas da EAD

Neste trabalho, verificou-se que a politica publica da EAD, envolta por um "locus'
privilegiado, baseado na racionalidade tecnica das novas tecnologias, desvela um movimento de
contradicoes, para alem dos pressupostos conceituais, politicos e ideologicos. A pesquisa
desenvolvida mostrou que €, principalmente, na forma pela qual ocorre a implementacao nos polos
presenciais que se determina a oferta dos cursos desta modalidade, constituindo a logica que
denota o lugar da EAD no ensino superior. Nesse sentido, o objetivo proposto de avaliar a
implementacao da EAD e sua implementacao a partir da experiencia da UFMA nas localidades de
Sao Luis e Humberto de Campos foi alcancado.

No bojo dos argumentos que sustentam essa afirmacao, abordaram-se questoes
fundamentais para o alcance desse objetivo: o contexto demarcado por uma nova ordem mundial,
baseada no poder economico que conforma um lugar atrelado aos paradigmas de competitividade,
eficiencia e integracao; o estado demarcado por sua relacao orgahica com o capital para atender as
necessidades de reproducao do sistema capitalista; o discurso do aumento da efici€hcia, envolto
pelo ideario do progresso tecnico, com seus desdobramentos nos aparelhos do estado e com
reflexos na educacao, que passou a redefinir as politicas de ensino em nivel superior. O movimento
efetuado neste trabalho foi tambem repensar o status da politica publica da EAD, por meio do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), quando implementada nos polos de apoio presencial,
no entendimento de que eles, atrelados a outros fatores da sociedade, determinam a utilizac,éo
dessa oferta. Adicionalmente, na consolidacao da EAD, sao demandadas habilidades e
competencias dos alunos e docentes sem que se considerem os determinantes socioculturais do
publico envolvido.

O cotejamento de dados e as analises desenvolvidas neste estudo “descortinam” a
complexidade e a problematica que envolvem a politica publica da EAD, sobretudo nas questoes
referentes as estruturas dos polos de apoio presencial, na politica de acesso institucional nas IESs e

no perfil do publico beneficiado. As descobertas desta pesquisa reforcam esse lugar de “incertezas”
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que ainda acompanha a politica publica da EAD no Brasil. Desvelam o campo de contradicoes que
determinam a sua oferta, alinhadas a logica dominante e determinada pela relacao orgahica do
estado neoliberal com o capital, a favor da massificacao do sistema de ensino superior, sem maior
comprometimento com a qualidade da educacao. Confrontar suas contradicoes, pressupostos
conceituais, a sua natureza institucional e ideologica € um esforco que enseja um movimento

desafiador, mas que conforma tambem um espacp de transformacao social.
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(0,46), Maranh&o (0,46) e Para (0,46) constituem os estados com os piores IESs do pais.

40 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de indicadores de trés dimensdes do
desenvolvimento humano: longevidade, educagdo e renda. O indice estd disponivel para consulta no site:
atlasbrasil.org.br. Acesso em: 15 Nov. 2017. O Atlas Brasil & uma plataforma de consulta ao indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 5.565 municipios brasileiros, 27 Unidades da Federagdo (UFs), 21 Regies Metropolitanas
(RMs) e trés Regides Integradas de Desenvolvimento (Rides) e suas respectivas Unidades de Desenvolvimento Humano
(UDHs). O Atlas é composto por pesquisas/dados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - Pnud, do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) e da Fundag&o Jodo Pinheiro (FPJ).

5 Um dos aspectos mais relevantes dos instrumentos juridicos recentes (2017) é o que consta na Portaria Normativa n.
11, de 20 de junho de 2017, no artigo 10, que permite o credenciamento de IES para a oferta de cursos superiores a
distancia sem a necessidade do credenciamento para a oferta de cursos presenciais. Com isso, as instituicdes poderdo
funcionar integralmente na modalidade a distancia para a oferta dos cursos de graduagéo e pds-graduagéo lato sensu.
Como se observa, esta mudanga no ordenamento juridico da EAD abre uma “brecha” legal para que as universidades
publicas e privadas possam ofertar cursos em sua totalidade a distancia, fortalecendo ainda mais argumento defendido
nesta tese de que os marcos regulatérios para EAD no Brasil se desenvolvem de forma gradual e cheia de adaptagdes,
demonstrando um grande interesse do Governo para possibilitar sua expansao entre as instituicdes publicas e privadas
Um quadro bastante "promissor", como destaca Giolo (2010), para um pais que tem pressa em ver melhorados os
indices de escolarizagdo, e, nesse sentido, a EAD se alinha a esse “projeto” de crescimento como uma ferramenta
"revolucionaria” em termos de expansao das oportunidades da educagéo superior, com economia de tempo e recursos.
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