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O CONSUMIDOR NO STJ: analise das siumulas editadas a partir da

vigéncia do CDC e a efetividade da protecao ao vulneravel.
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RESUMO: A ideia deste trabalho é pesquisar o “movimento” do Superior Tribunal de Justica —
STJ, no tocante a efetividade da protecao dos direitos das relagoes de consumo sob a perspectiva do
atendimento ao principio da vulnerabilidade do consumidor. Isto porque, desde o inicio da
vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, h4a 30 anos, notou-se um movimento de
ampliacao da prote¢do ao consumidor, nos primeiros anos de vigéncia do CDC, seguido de um
periodo de inversao protetiva que vem se agravando, refletindo as simulas estudadas a minoracao
na protecdo aos consumidores nos Tribunais brasileiros e em especial, no 6rgao ora estudado.
Assim, se pretendeu analisar as simulas editadas pelo STJ pré consumidor em uma linha de corte
temporal, a fim de avaliar os avancos e retrocessos na protecao dos direitos do consumidor. Para
tanto, através do levantamento de dados numéricos se buscou a inclinacdo das simulas editadas
pelo STJ. Para tanto, foi feita pesquisa bibliografica de carater exploratorio, sendo utilizado o
método dedutivo, partindo-se de levantamento de informacGes na literatura, base de dados do
Superior Tribunal de Justica, através do sitio eletronico do Tribunal e do Conselho Nacional de
Justica — CNJ. (700 caracteres somado o abstract)
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ABSTRACT: The idea of this work is to research the “movement” of the Superior Court of Justice
- STJ, regarding the effectiveness of protecting the rights of consumer relations from the
perspective of meeting the principle of consumer vulnerability. This is because, since the beginning
of the Consumer Protection Code - CDC, 30 years ago, there has been a movement to expand
consumer protection, in the first years of the CDC, followed by a period of protective inversion that
comes worsening, reflecting the studied overviews the reduction in consumer protection in the
Brazilian Courts and in particular, in the body now studied. Thus, it was intended to analyze the
summaries edited by the pro consumer STJ in a time-cut line, in order to assess the advances and
setbacks in the protection of consumer rights. For that, through the collection of numerical data,
the inclination of the summaries edited by the STJ was sought. For this purpose, an exploratory
bibliographic research was carried out, using the deductive method, starting from the collection of
information in the literature, the database of the Superior Court of Justice, through the Court's
website and the National Council of Justice — CNJ.

KEYWORDS: Consumer. Protection. Vulnerability. Precedents. STJ.

INTRODUCAO

O Cobdigo de Defesa do Consumidor — CDC - foi publicado no ano de 1990. Sua
criacao se deu para que melhor se regulamentasse as relacoes de consumo, haja vista que,
o Codigo Civil -CC- n3ao mais atendia de modo satisfatorio as particularidades das
demandas consumeristas. A partir dai foi possivel se observar uma significativa mudancga
na forma da solucdo de conflitos submetidos ao judiciario quanto aos contratos de
consumo, haja vista que, o CDC traz como pedra fundamental o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, face ao fornecedor, alargando a protecdo daquele e
trazendo maior previsibilidade a este no tocante a eventuais reparos de danos.

Entretanto, com o passar dos anos, foi possivel se verificar empiricamente e
quantitativamente o aumento e a diminuicado da protecao ao consumidor nos Tribunais
brasileiros, especialmente no Superior Tribunal de Justica — STJ, 6rgao escolhido como
paradigma para o desenvolvimento deste trabalho dado a sua importancia e abrangéncia
na decisdo das demandas. Assim, surge a necessidade de analise do “movimento” decisorio
do STJ, que nos primeiros anos de CDC se inclinaram mais a protecao dos consumidores,
seguido de uma inversao, na qual se denota maior inclinacdo aos fornecedores, e

recentemente, um aparente retorno a protecao dos consumidores. Como hipotese, se
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credita que a reducao da protecao dos consumidores se deu como consectarios de politicas
liberais do Estado que se refletem na inversao protetiva ao vulneravel em prol do mercado.

Desta forma, através de captacdo de dados junto a base de pesquisa do sitio
eletronico do STJ, utilizando as expressoes: consumidor e fornecedor, chegou-se a um total
de 27 simulas editadas nos altimos trinta anos. Para afunilar a pesquisa, foram analisadas
simulas de cunho eminentemente civeis, excluidas, portanto, as penais, tributarias,
administrativas etc., versando as simulas especialmente sobre danos, vicio, defeito, fato do
produto, contrato, descumprimento contratual, falha na prestacao de servico e revisao de
contratos. A afericdo da inclinacdo destas simulas se deu através da verificacdo da
subsuncao do texto da simula ao conceito de principio da vulnerabilidade esculpida pelo
proprio CDC, bem como a utilizacdo do mencionado co6digo como base legal para a edicao
das simulas, conforme indicado pelo préprio Tribunal.

Ao final, através de demonstracdo grafica foi possivel confirmar que de fato,
quantitativamente houve uma reducao a protecao dos interesses do vulneravel, por um
periodo determinado, privilegiando-se o mercado, mas que recentemente se verifica um
movimento de retomada a protecao do consumidor, ao menos sob a perspectiva da edicao
de simulas. Destarte, embora tenha sido possivel mapear a movimentacao e a inclinacao
da simulas editadas em matéria de direito do consumidor, apés a edicao do CDC, com o
auxilio de pesquisa realizada pela FGV e veiculada pelo CNJ, no ano de 2009, foi possivel
confirmar a hipo6tese de que a razao para a movimentacao sumular observada ocorre tanto
em atendimento a politicas liberais do Estado, quanto pela melhoria de condices dos
consumidores, pela massificacio das demandas e impactos dos julgamentos pelo Tribunal,
etc. Contudo, a mencionada pesquisa nao releva dados acerca das decisdes ocorrerem em

razao de convicgoes pessoais, ideologicas, etc. de dos julgadores.

A SOCIEDADE DE CONSUMO E O MERCADO

A sociedade na qual estamos inseridos e vivemos €é caracterizada pela rapidez nas
formas de comunicacdo, pelo grande desenvolvimento tecnologico, o modo
comportamental ansioso e egoistico das pessoas, as efémeras relacoes interpessoais, a

necessidade da sensacao de pertencimento, a alta capacidade de producao de bens e
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servicos, a rapida utilizacao e descarte destes bens, a obsolescéncia programada, a
consequente criacao de lixo, degradacao ambiental, a globalizacdo, o esvaecimento dos
limites em todos os sentidos e a consequente crise generalizada, de judiciario, de Estados,
etc. Estas caracteristicas sao trabalhadas, desenvolvidas e classificadas por diversos
sociologos, filésofos, economistas, os quais “apelidam” a sociedade contemporanea de
Liquida (BAUMAN); Hipermoderna (LIPOVETSKI); Ego-gregaria (DUFOUR); da
Informacao em Rede (CASTELLS); e diversos outros que, na suma das ideias chegam ao
que representa a sociedade de consumo. Nesta perspectiva social, historicamente, o inicio
do que hoje vivenciamos se da com a Revolucao Industrial, haja vista a ampliacao da
capacidade produtiva das pessoas, transformando insumos em produtos com maior
rapidez, o que ocasionou uma majoracao na necessidade de escoamento destes produtos, e,
portanto, uma necessidade de instigacao as compras. No decorrer das fases da Revolucao
Industrial, especialmente na passagem da segunda para a terceira fase, comeca-se a
observar a transformacdao da sociedade de produtores ou solida para a sociedade de
consumidores ou sociedade liquida (BAUMAN, 2007).

A sociedade solida era baseada na ideia de seguranca, voltada para os desejos
humanos num ambiente confiavel e coordenado de modo a direcionar-se os desejos para a
aquisicdo de bens para a manutencao do status do sujeito na sociedade, haja vista que
através desta circunstancia se assegurava o Poder, quanto mais status social, mais bens,
maior era o poder que o sujeito detinha. Para que se sustentasse este status, o individuo
comeca a consumir mais e mais, e desta forma, observa-se uma mudanca no
comportamento social, aonde se constroem padroes em que o individuo transpassa para
uma sociedade de emancipacao em condicao de igualdade e liberdade para escolher de que
forma suprira suas necessidades e que também apresenta maior fluidez. Essa liberdade
cria um individuo consumista, o qual passa a ter prazer em consumir, criando padroes de
grupos sociais e marginalizacdo do sujeito que nao se adequa aos padroes de consumo
impostos pelo Mercado.

Para BAUMAN (2007) a sociedade de consumo é embasada na premissa de
satisfazer os desejos humanos de uma forma que nenhuma outra sociedade na historia da
humanidade foi capaz de fazer. A promessa da satisfacdo, no entanto, parece sedutora

enquanto nao realizado o desejo, criando a eterna insatisfacdo. A depreciacdo e a
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desvalorizacdo dos produtos logo apos sua aquisicio é uma forma de manter-se o
consumo, outra é a provocacao constante de novos desejos/necessidades/vontades,
tornando o ato de consumir mais que um habito, mas um verdadeiro vicio. As
consequéncias sao devastadoras, especialmente se observarmos a enorme producao de lixo
e exaurimento de recursos naturais para a manutencao deste circulo vicioso que beneficia
apenas aos donos do Mercado, a exemplo da criacao de doencas e epidemias, pela propria
industria médica e farmacéutica. (BAUMAN, 2007:107).

A sindrome consumerista é baseada em velocidade, excesso e desperdicio e causa
impacto em todas as esferas da vida das pessoas, quer na forma de comportamento, na
construcao da propria identidade do sujeito, em seu psiqué, na relativizacao das nocoes de
compromisso, valores, verdades, principios, na insatisfacdo com seu corpo, na guinada
repentina em uma vida a dois, e no descarte dos parceiros porque ja nao atendem mais aos
interesses do outro (amor liquido), na forma de educagdo das criancas, no fato destas
serem alvos especiais para o mercado de consumo (infancia de consumo). (BAUMAN,
2007). Em semelhante sentido DUFOUR (2008) na obra “O Divino Mercado: a revolucao
cultural liberal”, desenvolve a ideia da sociedade de consumo, criada pela propagacdo do
Ultraliberalismo, assim se desenha a sociedade ego-gregaria, na qual o sujeito se liberta
das amarras psicologicas e busca a satisfacdo de seus desejos de forma desenfreada
(consumo) e imediata. O sujeito ego-gregario é conformado em viver em rebanho, mas tem
a falsa percepcao de individualidade e vive para venerar o mercado. Para LIPOVESTKI
(2004), o prazer é a felicidade privada que garante maior paz aos povos porque estes
deixam de se focar de modo paranoico em ideologias totalitarias, estamos muito ocupados,
satisfazendo-nos imediatamente, sem pensar em futuro ou passado, mas priorizando o
agora. O universo da superficialidade mostra o afastamento daquilo que realmente
extirpou a liberdade humana, os campos de concentracao, a morte. Deve-se considerar a
liberdade em diversos angulos. LIPOVETSKY (2004) afirma que ndo existe somente a
liberdade versus a subjugacao, mas sim graus de liberdade, e que na hipermodernidade,
cabem ao individuo. E assim, o Capitalismo, segundo o autor, foi o responsavel pela
expansao da democracia.

Ocorre que com a liberalizacdo da esfera econOmica, sucedida em razdo de

medidas implementadas por Thatcher e Reagan, o ultraliberalismo marcou o afastamento
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do Estado na vida das pessoas em detrimento do Mercado, causando o que o autor chama
de turbo-capitalismo. A consequéncia é um Estado que vive limitado pelo Mercado, nao s6
economicamente, mas politicamente e é nesta segunda limitacao que LIPOVESTKY (2004)
enxerga um problema, pois na medida em que o Mercado interfere na democracia,
automaticamente interfere nas formas de manifestacao das vontades do povo. Entretanto,
pensar que o Estado enfraquecido da hipermodernidade tera condicoes de retomar o
controle da situagao é utopico, especialmente na era da globalizacao digital.

A liberdade pessoal esta interligada a ideia de independéncia. O sujeito se sente
feliz quando nao necessita de outros para se satisfazer em seu tempo, em seu ritmo, assim,
0 que traz amarras ao individuo nao seria o consumo, mas sim a falta de trabalho para o
exercicio de sua emancipacdo. O comportamento descrito pelos autores acima
mencionados, por consectario, traz liberdade total a atuacdo do mercado, ocasionando
consequéncias nefastas, de ordem econémica, ambiental e ainda, por considerar o
consumidor como mero instrumento, e este assim se comportar sem contestar — sujeito
ego-gregario - podemos verificar diversas consequéncias, mais nefastas do que positivas.
Inicialmente se observa a mitigacdo do conceito classico de dignidade, sustentado por
Kant, ou o conceito de liberdade desenvolvido por SEN (2010), pautado na possibilidade
de o sujeito ter condi¢oes minimas de bem estar, através de politicas publicas e sociais bem
implementadas, promovendo o acesso ao alimento, a satde, enfim, dando a este qualidade
de vida, para entao estar emancipado a ponto de sentir-se, verdadeiramente liberto para
fazer suas escolhas, encontram-se alterados, inobservados e reduzidos na sociedade de
consumo.

No ambito da economia, h4 a defesa do consumo sob o argumento de que este
modelo promove economias dos paises pobres, porque se dedicam a satisfazer o enorme
consumo de paises ricos, e assim sendo, ao trabalharem alcancam sua dignidade e passam
a poder satisfazer seus proprios desejos de consumo, que por se tratar de um individuo
residente em uma comunidade subdesenvolvida, normalmente relacionam-se a
necessidades fundamentais, como alimentacao e satde haja vista que o mercado faz com
que a maioria dos recursos sejam destinados a satisfazer a quem pagar mais. Isto porque o
Capitalismo nao da conta de entregar ao mundo todo sua promessa central: consumo e

felicidade, haja vista que se a maior parte da populacdo mundial alcancar o nivel de
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consumo semelhante ao dos paises desenvolvidos, especialmente ao nivel dos Estados
Unidos, os recursos de primeira ordem se esgotariam em pouco tempo, 0 que ocasionaria
graves problemas econémicos, éticos e politicos. Em outras palavras, vivemos num mundo
aonde somente a alguns é permitido a satisfacdo do consumo e outros sao condenados a
trabalhar e privar-se para que os detentores do Capital possam gozar sem freios.

Para CANCLINI (2005:60) “o consumo € o conjunto de processos socioculturais
em que se realizam as apropriacoes e os usos dos produtos.” Tal definicao traz consigo a
percepcao do ato de consumir como algo para além do simples exercicio de gastos,
caprichos ou compras nao refletidas, mas sim como um ciclo de producao e reproducao
social que se da pela racionalidade econdmica. Entretanto, em que pese a possibilidade de
se reconhecer racionalidade em acbes de consumo, e maior ou menor grau, o fato é que a
sociedade de consumo converte pessoas a meros consumidores que encontram o prazer no
ato de consumir e nao necessariamente pela vontade de possuir o produto, assim,
consumidores passam a ser objetos de consumo também, porque perdem seu valor
individual, convertendo-se em uma massa replicadora e repetidora dos desejos criados
pelo Mercado para que estes ajam, crentes que sdo libertos. BOAVENTURA SANTOS
(2005) afirma que o paradigma da modernidade é um projeto ambicioso e revolucionario,
mas é também possui contradi¢des internas, pois de um lado suas propostas versam sobre
vastos horizontes no tocante a inovagao social e cultural. Em contrapartida, nos deparamos
com a complexidade dos elementos constitutivos desta sociedade ultramoderna, que torna
impossivel evitar o descumprimento das promessas. Em decorréncia das crises acima
mencionadas, o consumo desenfreado, resultante da alteracdo do comportamento social
dos ultimos séculos, especialmente apos a globalizacao, vem ocasionando uma crescente
degradacao em todos os sentidos, e neste cenario importa investigar a importancia do

Estado-Judiciario na prote¢ao dos consumidores.

INICIO DA VIGENCIA DO CDC E A MASSIFICACAO DAS DEMANDAS DE
CONSUMO

Promulgado em 11 de setembro de 1990, a Lei n. 8.078 — Codigo de Defesa do

Consumidor — CDC - entrou em vigor em 11 de marco de 1991 e sua criacao se deu com o
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fito de suprir questGes relacionadas a dinamica fornecedor x consumidor, haja vista a
insuficiéncia de instrumentos nas regras gerais do Codigo Civil. Entretanto, o animus
principal do legislador era o de criar mecanismos de protecao mutua entre os negociantes,
a fim de melhor resguardar o consumidor vulneravel e instrumentalizar o fornecedor para
se proteger e evitar demandas, através de uma maior previsibilidade juridico-econémica de
impactos decorrentes desta relacio. Com efeito, a Constituicao Federal de 1988, em seu
artigo 5°, XXXII3, preconizou a necessidade da criacaio de uma legislacao
infraconstitucional cuja especificidade seria a de regulamentar as relacoes de consumo. O
comando Constitucional ocorreu em razio do movimento de constitucionalizacdo do
Direito Privado, relativizando os trés principais institutos deste: familia, contrato e
propriedade; mas também a determinacdo da criacdo de uma maior protecdo ao
consumidor, com uma legislacdo especifica se deu por consectario as Diretrizes de
Protecdo ao Consumidor da ONU. (FACHIN, 2015; MARQUES, 2016). Note-se que a
insercao da protecao ao consumidor no rol do artigo 5° da Carta Magna, eleva a protecao a
categoria de direito fundamental, o que garante a ampla protecao a aplicacdao. Contudo, a
defesa do consumidor, ndo se restringe apenas ao artigo acima mencionado, pois a
Constituicado Federal/88 estabelece, no artigo 170, V4, que os direitos e a protecdao ao
consumidor s3o principios gerais da atividade e ordem econdémica do pais, que devera,
através da Politica Nacional de Consumo, garantir qualidade de vida aos cidadaos.

Como pedra angular o CDC trouxe em seu bojo o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, criando mecanismos de cunho material e processual para
que se promovesse a maior e mais ampla protecao a esta parte da relacao negocial que per
si se revela em desvantagem em relacao ao fornecedor. A Vulnerabilidade se da, de acordo
com o defendido por MORAES (2009) em todas as esferas da relacdo de consumo, de
forma bastante ampla, haja vista que a necessidade do reconhecimento deste estado de

fato do consumidor decorre da preservacdo a principios a priori como a dignidade e a

3 Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;(...).

4 Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:
(...) V - defesa do consumidor; (...).
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liberdade. Isto significa afirmar que na medida em que o consumidor tem mitigada sua
liberdade de escolha, quer seja na forma negocial, ou na inducao de celebracao de
negocios, na auséncia de informacoes claras, na quebra da confianca e da boa-fé, ha uma
inobservancia a dignidade e a liberdade deste individuo. Assim, instrumentos como a
interpretacdo mais favoravel a clausulas contratuais dabias ou obscuras em favor do
aderente, a possibilidade de revisao contratual, a inversao do 6nus da prova sao exemplos
de instrumentos e formas de maximizar a protecado ao consumidor, vulneravel por

definicao. Nas palavras de MORAES (2009:125):

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entdo, o principio pelo qual o
sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicao
daquele (s) sujeito (s) mais fraco (s) na relacdo de consumo, tendo em vista
a possibilidade de que venha (m) a ser ofendido (s) ou ferido (s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econdmico, por
parte do (s) sujeito (s) mais potente (s) da mesma relacao.

Uma das consequéncias observadas com a ampliacao da protecao ao consumidor
dada pelo CDC, elevada ao status de direito fundamental, somada ao acesso constitucional
a justica, desembocaram em uma majoragdo significante de demandas consumeristas
submetidas ao judiciario. A este fendomeno, podemos chamar de massificacdo das
demandas de consumo: com a facilitacdo do acesso a justica aos consumidores, através do
reconhecimento de sua vulnerabilidade, com a criacdo de mecanismos cuja finalidade é
criar equidade a relagdo de consumo, a exemplo da inversao do 6nus da prova, criacao de
juizados especiais, modificacdo de cldusulas contratuais abusivas etc., observou-se, nos
anos seguintes ao inicio da vigéncia do Cédigo um crescimento exponencial das demandas
de consumo.

Nesse sentido, o Relatorio Final de Pesquisa da Escola de Direito da Fundagao
Getulio Vargas de Sao Paulo, realizado no ano de 2009 para o Conselho Nacional de
Justica — CNJ, apresentou um “Diagnostico sobre as causas de aumento das demandas
judiciais civeis, mapeamento das demandas repetitivas e propositura de solugdes pré-
processuais, processuais e gerenciais a morosidade da Justica”, que demonstra que, a
partir da promulgacao da Constituicao Federal de 1988 “o fortalecimento do Ministério
Puablico, a institucionalizacdo da Defensoria Publica e dos Juizados Especiais e,

principalmente, a constitucionalizacao de direitos civis, politicos e sociais (...)”, com a
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ampliacdo do acesso a justica, trouxe garantia e fortalecimento da cidadania, culminando,
na década de 1990, marcos legislativos como o Cédigo de Defesa do Consumidor, de 1990,
e a Lei n® 9099 de 1995, que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais, que
possibilitam a litigancia judicial, favorecendo uma ampliacdo de ajuizamentos e
massificacao de demandas. (CNJ, 2009:05)

Para MARQUES (2016:02) “Importantes horizontes do desenvolvimento foram
alcancados no pais, pois o CDC (LGL\1990\40) protegeu igualmente a todos, ricos e
pobres, doutores e analfabetos, criancas e adultos, respeitando sua dignidade e diferencas,
impondo a mesma qualidade e lealdade na prestacao (...)”. Isto porque assentou a teoria
finalista, o consumidor por equiparacao, igualando os diferentes, equilibrando a relacao
entre leigos e profissionais, reconhecendo a vulnerabilidade dos mais fracos, criando e
fortificando as caracteristicas do CDC e garantindo a efetividade de sua aplicaciao. Ao longo
destes 30 anos, diversos temas consumeristas foram assentados pela jurisprudéncia e,
segundo CATALAN (2016), os principais assuntos, tratados tanto pela doutrina quanto
jurisprudéncia, no inicio do século XXI foram: a teoria dos contratos de consumo e a tutela
da confianca, boa-fé objetiva, funcao social do contrato, reparacao de danos, e-commerce,
questdes ambientais, rotulagem de alimentos transgénicos, valorizacdo da teoria do
adimplemento substancial, responsabilidade civil médica, contratos de previdéncia
privada, telefonia fixa, revisionais bancarias, etc.

A partir desta perspectiva, com a finalidade de complementar o presente estudo,
verificou-se quem sdo os maiores litigantes no judiciario nas teméticas do direito das
relacoes de consumo, através de dados coletados em pesquisa desenvolvida pela
Associacao Brasileira de Jurimetria - ABDJ, a qual concluiu que, no Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo — TJSP, as empresas de telefonia e institui¢oes financeiras agrupam
mais de 40% dos processos em todas as unidades de federacao pesquisadas. Além disso, é
possivel identificar que as relacdes de consumo variam de acordo com a localidade em
estudo. (ABDJ, 2017). O CDC, foi criado para atender a anseios econémicos do Brasil, e,
em ultima analise tras parametros acerca das relacoes de consumo, aparentemente com
vista a protecao dos consumidores, vulneraveis, e que, acabam também por criar
mecanismos de defesa dos fornecedores. Num primeiro momento, a ampla protecao dada

aos consumidores foi recepcionada pelo judiciario, e se verificou que o Tribunal da
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Cidadania confeccionou simulas de acordo com os principios das relacoes de consumo em
especial o reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores. Este periodo ocorreu a
partir de 2004, passados mais de dez anos ap6s o inicio da vigéncia do CDC, comeca a se
observar e tutelar, através de simulas, os direitos dos consumidores.

Entretanto, embora grandes avancos se tenham alcancado com a legislacio em
comento, retrocessos puderam ser observados, especialmente quando o CDC ja nao era
mais, “novidade” e verificou-se uma ampliacao de casos submetidos ao judiciario, trazendo
aumento de volume de processos. Com as condenacOes constantes dos fornecedores,
notadamente InstituicOes Financeiras, companhias telefonicas e outros grandes setores
que vinham sendo atingidos e “bombardeados” com decisdes pré consumo, é possivel se
denotar, que a movimentacao dos Tribunais patrios, notadamente os Superiores, comeca a
pender em contraponto aos interesses e a defesa dos consumidores, ao ponto de institutos
protetivos como as revisionais de contratos bancarios, por exemplo, se tornarem letra

morta dentro do CDC ou mesmo do CC/02.

ANALISE DAS SUMULAS DO STJ

Considerando a concepcao de Estado Democratico de Direito no qual a sociedade
brasileira estd inserida, é inafastavel o reconhecimento do dever e da fundamental
participacao do Estado enquanto Poder-Judicirio, na prote¢ao de direitos fundamentais.
O conceito de supremacia constitucional é hoje compartilhado por inimeros paises ao
redor do globo e a judicializacdo de direitos fundamentais e sociais agora inclui
transferéncia massiva, para os Tribunais de algumas das mais centrais e polémicas
controvérsias politicas em que uma democracia pode se envolver (HIRSCH, 2009). Deste
modo, analisar as decisoes e a forma como decidem os julgadores dos Tribunais, quer
sejam os constitucionais ou os infra constitucionais, é de suma importancia para que se
tenha uma melhor compreensao de como tem ocorrido a efetivagao ou nao dos direitos
fundamentais e a protecdo e defesa dos interesses dos cidadaos. Nesse rol, conforme

demonstrado no tépico dois deste trabalho, incluidos os direitos do consumidor, cujo
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status na ordem juridica brasileira é de direito fundamental, e, portanto, goza de ampla
protecao.

Consoante este pensamento, neste topico serao analisadas a quantidade de
samulas editadas pelo Superior Tribunal de Justica na matéria das relacdes de consumo,
considerando o recorte temporal a partir da data da publicacao do Coédigo de Defesa do
Consumidor, 1990 até o ano atual, 2020. A coleta e organizacao dos dados se deu a partir
da busca de todas as stimulas editadas pelo STJ no sitio eletronico do préprio 6rgao,
utilizando-se os campos de busca por “enunciados” e “inteiro teor de simulas”. A partir
dai, foram pesquisadas a quantidade de vezes em que a palavra “consumidor” e
“fornecedor” foram utilizadas na confeccao de stimulas, adentrando nesta busca nao
somente o teor do texto da simula mas também a referéncia legislativa, disponibilizada
pelo proprio Tribunal, o que permitiu verificar de forma mais clara a inclinacdo proé
consumidor ou pr6 fornecedor de cada verbete e também nos permitiu verificar que
somente a partir do ano de 2004 as simulas com tematicas de relacdo de consumo com
base no CDC foram publicadas. No lapso temporal de 1991 até 2004, embora existam
simulas que versem sobre temas das relagoes de consumo, ao tempo dos julgamentos e
confeccdo dos verbetes sumulares, a base legal ndo era o CDC, mas sim outras leis
esparsas. Por esta razdo, tais simulas foram excluidas da contagem, haja vista que o
supedaneo do presente trabalho se da, justamente na afericdo da protecao ao vulneravel

por ocasiao do CDC.

Numero de referéncias da palavra 41
"Consumidor”"
Numero de referéncias da palavra 0
"Fornecedor"
Nuamero de simulas 27
Periodo de edicao das stimulas, na 2004 a 2020.
vigéncia do CDC
Simulas com  inclinagdo  pré 14
consumidor
Stmulas com  inclinacdo  proé 11
fornecedor
Stimulas canceladas 2
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De acordo com os dados acima indicados, podemos observar que, a partir do ano
de 2004, quando o Superior Tribunal de Justica passa a sumular matérias de ordem do
direito das relacoes de consumo com base no Coédigo de Defesa do Consumidor, ja é
possivel se constatar uma tendéncia pr6 fornecedor, que persiste até o ano de 2012,
momento em que se verifica uma pequena melhora no tocante a observancia dos ditames
do CDC. Nos anos seguintes, denota-se uma constante na manutencao e prestigio aos
direitos dos consumidores, enquanto vulneraveis, havendo uma regressao no ano de 2016.
Todavia, é a partir dos anos de 2017 e 2018, mais precisamente este tltimo é que se verifica
um avancgo significativo em relacdo a sumulacdo de temas pelo Superior Tribunal de
Justica de modo a observar os preceitos esculpidos no CDC, e na mesma toada se verificou
o ano de 2019. Com efeito, é possivel se afirmar que, de modo geral, a preponderancia da
protecdo ao consumidor, nos moldes do que estabelece a Constituicao Federal e a
Legislacdo especifica vigente — CDC — embora tenha havido periodos de retrocessos, os
dois tltimos anos, especialmente, revelam uma maior consonancia com a finalidade a que
se presta a protecao do consumidor vulneravel.

Ao iniciar esta pesquisa, acreditava-se que a tendéncia demonstrada no ano de
2016, que demonstravam um retorno as decisoes pro fornecedores, a exemplo do que
ocorreu no periodo de 2008 a 2015 se manteria, contudo, de forma surpreendente e
bastante positiva, o STJ demonstrou estar mais consoante aos preceitos da cidadania,
sumulando temas em prol do consumidor, movimento desejavel para que se cumpra o
papel do Estado-Judiciario na protecao dos vulneraveis, conforme se depreende do artigo

120 da Constituicao Federal de 1988 e artigo 4° do CDC. Uma das hipoteses levantadas
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neste estudo quanto a razao pela qual as Cortes de justica, e em especial o Tribunal da
cidadania decidem de forma a privilegiar, em dados momentos, mais ao fornecedor era
referente a possiveis conexoes ou reflexos de politicas econémicas praticadas no pais no
momento das decisOes e através da pesquisa realizada pela FGV no ano de 2009, é possivel

se afirmar que a hipotese é verdadeira. Isto porque, conforme detalhado no relatorio:

(...) a mudanca no cenario econémico, politico e social, as alteracées na
legislacao material ou processual que afetam os direitos do consumidor, o
surgimento de novas teses juridicas, a veiculacao de noticias que divulgam
direitos, bem como os meios de consegui-los, também s3o fatores que
contribuem para a instauracdo de conflitos entre os fornecedores e os
consumidores. (CNJ, 2009:100).

Os fatores contributivos para a massificacado de demandas e também para o
resultado dos julgamentos, que, em ultima analise, culminam com a feitura de simulas se
d4, de acordo com os pesquisadores da FVG por fatores externos como regulamentacao
legislativa e administrativa; e fatores internos como contexto socioeconomico brasileiro,
exercicio de gestdo empresarial e os impactos da judicializacdo dos conflitos.
(2009:102:103). Inserido nesta esfera ainda é possivel detectar os atores inseridos nas
demandas como determinantes para resultado favoravel ou desfavoravel para os
consumidores. Instituicoes bancarias, por exemplo, tém o condao de, na maioria das vezes,
alcancar decisoes e sumular matérias de forma a beneficiar a si propria, a despeito da
vulnerabilidade do consumidor. Este fendmeno pode ser observado em razao da relevancia
ou do impacto econémico que estes litigantes produzem diretamente na ordem econ6mica
do pais, bem como os efeitos que produzem no mercado. (CNJ:2009). Entretanto, uma
derrota sofrida pelos Bancos no Supremo Tribunal Federal-STF, se deu com o julgamento
da ADI n. 2591, através da qual a Confederacao Nacional das Institui¢cdes Financeiras,
buscava a nao aplicacdo do CDC a relacoes entre bancos e clientes. No ano de 2006, o
resultado do julgamento desta demanda pelo STF, reconhecendo a subordinagdo da
relacdo entre as Instituicdes Bancéarias e seus clientes ao CDC, contribuiu para ampliar e
massificar o ajuizamento de demandas consumeristas. Prima facie, se pode afirmar ser
uma conquista do CDC, todavia, pelos motivos acima mencionados, influéncia de mercado

e impacto economico, muitas vezes embora submetidas ao judiciario, quando a demanda é
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bancéria, a inclinacao das decisées pende ao fornecedor. (CNJ, 2009).

Ainda, foi possivel verificar que para além das questOes relativas aos
mecanismos institucionais de protecdo e de defesa do consumidor, o aumento das
demandas é impulsionado por questoes estruturais relativas a melhoria das condicoes
econdémicas e sociais da populacao brasileira, sendo o principal marco nessa area
implementacdo do Plano Real, que permitiu a estabilizacdo da moeda, o controle da
inflacdo e o crescimento da economia. (CNJ, 2009:113). Isto porque grande parte da
sociedade passou a ter uma melhor condicao de vida a partir da estabilizacdo da moeda o
que permitiu uma maior inclusao social, na medida em que a massa passou a fazer parte
do mercado de consumo e consequentemente, uma maior expressao de liberdade através

do desenvolvimento (SEM, 2010).
CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria do Coédigo de Defesa do Consumidor, ao longo dos 30 (trinta) anos de
vigéncia traz consigo um rol de promessas cumpridas em parte. Conforme explanado ao
longo da pesquisa, verificou-se que a promulgacdo desta lei se deu em razao de um
comando constitucional que visava atender a determinacdo de diretrizes internacionais e
que, neste sentido o desiderato era a ampla e irrestrita protecdo ao consumidor. Num
primeiro momento, o capitulo de abertura deste trabalho buscou contextualizar a
discussao, considerando a existéncia da sociedade de consumo, a forma de consumo de
massa e o comportamento dos consumidores, enquanto componentes desta sociedade. Em
seguida, o segundo topico buscou demonstrar o inicio da vigéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, as razoes pelas quais a mencionada lei foi criada e a massificacao de
demandas como uma das consequéncias da ampla protecdo ao consumidor. O tdpico
derradeiro, considerando a contextualizacdo do dever do Estado- Jurisdicdo como pega
fundamental na protecao dos consumidores, investigou e demonstrou, através de estudo
quantitativo empirico, a fluéncia da edicao das simulas do Superior Tribunal de Justica
Brasileiro, buscando demonstrar a inclinacdo dos contetdos, se preponderantes ao

consumidor ou ao fornecedor.
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Os Tribunais patrios sao, em ultima anéalise, a mais pura expressao do Estado-Juiz,
que, através da jurisdicao tém por incumbéncia a garantia dos direitos fundamentais e dos
cidadaos. Nessa toada, se revelou de grande relevancia investigar de que modo
preponderante decide o Tribunal da Cidadania (Superior Tribunal de Justica) nas
demandas de cunho consumerista. Através da coleta de dados junto ao sitio do STJ, bem
como de pesquisas veiculadas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ e Associacao
Brasileira de Jurimetria — ABJ, foi possivel levantar informacoes para se aferir em quais
momentos, dentro da historia da existéncia do CDC, os verbetes sumulares espelhavam
maior ou menor protecdo ao consumidor. Para assentar o conceito da protecdo ao
consumidor foi utilizada a concepc¢ao deste principio, trazido pelo proprio CDC e dissecado
e propagado pela doutrina especializada. Desta forma, confrontando-se as informacoes,
através de planilhamento e criacao de graficos, foi possivel evidenciar que nos primeiros
treze anos de vigéncia do CDC, o STJ nao sumulou nenhuma matéria em relacdao de
consumo com base no CDC. De fato outras questoes relativas a relacdo de consumo foram
sumuladas, contudo, a base legal destas eram outras leis que nao a do codigo especifico.

Foi a partir do ano de 2004 que se inicia a observar a sumulacdo de temas
pertinentes ao direito do consumidor com base no CDC e partir dai um curioso fendémeno
se observa, haja vista que uma tendéncia pr6 fornecedor se instaura no Tribunal da
Cidadania, o que perdura até o ano de 2012. A partir de 2013 foi possivel analisar uma
mudanca na perspectiva do Tribunal, que, numericamente, passa a editar mais simulas
em prol do consumidor e regride no ano de 2016, voltando a prestigiar fornecedores.
Entretanto, a partir dos anos de 2017, 2018 e 2019, é possivel averiguar um avango
significativo quanto a edicao de stimulas de modo a observar os preceitos esculpidos no
CDC, assim, é possivel se afirmar que, numericamente, a preponderancia da protecao ao
consumidor, nos moldes do que estabelece a Constituicao Federal e a Legislacao especifica
vigente — CDC — embora tenham havido periodos de retrocessos, os dois ultimos anos,
especialmente, revelam uma maior consondncia com a finalidade a que se presta a
protecao do consumidor vulneravel. Diversas hipoteses quanto as razoes do “subir e
descer” da curva grafica que representa as simulas do STJ surgiram ao longo da pesquisa
como motivos econémicos, sociais, do mercado, inclina¢oes ideologicas dos julgadores, etc.

e ao final, com o auxilio do Relatério de Pesquisa realizado pela FGV ao CNJ no ano de
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20009, foi possivel confirmar algumas das possibilidades como por exemplo, a estabilizacao
da moeda, a massificacdo de demandas, a ampliacdo do acesso a justica, a consideracao
aos impactos de ordem econdmica das decisoes sdao realmente fatores contributivos para a

nao linearidade das stimulas editadas pelo Tribunal da Cidadania.
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