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socializagcdo da Informacédo, retérica comum nos
discursos da Ciéncia da Informac&o e por se constituir
uma obra dos discentes do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Maranhdo que dando
continuidade chega em seu v. 4, n. 2.

Este trabalho transcende as dificuldade e as
incertezas que permeiam toda e qualquer acao educativa
e informativa, possibilitando um novo pensar da
biblioteconomia maranhense, na medida em que
possibilita integragdo com a comunidade académica e
se partilha saberes de diferentes especialidades.
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De modo especifico, pode-se afirmar que a
Bibliomar ao longo de sua trajetéria, vem contribuindo
para a performance do curso de Biblioteconomia desta
universidade, além de enriquecer o cominho da
investigacao.

Por fim, desejamos vida longa a Bibliomar.

Luciana de Paula



O bibliotecéario e suas habilidades gerenciais

O BIBLIOTECARIO E SUAS HABILIDADES GERENCIAIS

Ana Caroline Pires Araujo

Terezinha de Fatima Vale Porto Smith
Estudantes do 6operiodo do Curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Maranh&o

RESUMO

O artigo discorre sobre o gerenciamento da informagao
identificando-se os objetivos, principios e defini¢do de gestio
do conhecimento.Aborda também a importancia do
planejamento como instrumento utilizado para influenciar nos
processos de mudanca organizacional e como é
administrado pelo profissional bibliotecario.

Palavras-Chave: Bibliotecario. Gestéo do conhecimento.
Unidades de Informag&o. Planejamento.

1 INTRODUCAO

Tal como uma ciéncia, a gestao observa e modela a realidade.
E é neste cenério que a informagdo passa a ser o grande objeto das
transformacdes que geram novas informagdes.Informacdes estas que
precisam ser gerenciados por profissionais que estejam consoantes com
as novas exigéncias da moderna sociedade globalizada da qual fazem
parte. E sendo o gestor alguém pertencente a organizagdo e a quem
compete a execucgdo das tarefas confiadas a gestéo.

Os profissionais de biblioteconomia se enquadram neste

perfil, pois além de serem intermediarias entre a informacéo /
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conhecimento e os usuarios / consuientes, primam pela democratizagao
do acesso de uma forma simples e gratificada. E hoje, mais do que
nunca, ndo so6 os bibliotecarios, mais, os gestores como um todo tém
gue estar sensibilizados para o fato de o planejamento estratégico dos
Sl ser um fator chave da cria¢&o de valor acrescentado e das vantagens
competitivas para as organizagdes. Em suma, a gestéo da informacéo
é entendida como um processo sistematico, articulado e intencional,
apoiado na geracado, codificacdo, disseminacdo e apropriacdo de
conhecimentos, tanto de recursos gerados internamente como 0s
produzidos externamente e fazendo apelo, sempre que necessario, a
tecnologia da informagao.

Segundo Chiavenato (1999, p.30) “[...] na era da informag&o,
as organizacdes requerem agilidade, mobilidade, inovagéo e mudancgas
necessarias para enfrentar as novas ameacgas e oportunidades em um
ambiente de intensa mudanca e turbuléncia

Assim, diante deste contexto o Bibliotecario deve desenvolver
suas habilidades gerenciais com objetivo de repassar para 0s usuarios
servi¢os inovadores, de modo que este cliente seja correspondido com
a informacdo desejada, inserindo também o planejamento que é
necessario para organizar, controlar, e direcionar qualquer ambiente de

trabalho.

2 O GESTOR

Segundo Fayol (apud BRAGA, [199-7]), o gestor é definido

pelas suas fun¢des no interior da organizacdo, é a pessoa a quem
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compete a interpretagdo dos objetivos propostos pela organizacdo e
atuar, através do planejamento, da organizacgdo, da lideranga ou direcdo
e do controle, afim de atingiros referidos objetivos. Dai se conclui que o
gestor é alguém que desenvolve os planos estratégicos e operacionais
gue julga mais eficazes para atingiros objetivos propostos, concebe as
estruturas e estabelece as regras, as regras, politicas e procedimentos
mais adequados aos planos desenvolvidos e, por fim, implementa e
coordena a execugédo dos planos através de um determinado tipo de
lideranca e controle.

O gestor ou empreendedor de uma unidade de informacéo
deve conceber uma idéia global dos seus mercados, dos seus clientes
e fornecedores, das préaticas comerciais, dos habitos e costumes que
formam a cultura na qual esta inserida o seu negdcio e também como
seu negocio interage e é afetado pelo restante da sociedade. Deve ainda
compreender, em grandes linhas, no que consiste a atividade de gestédo
e qual o seu papel. Além de ser necessario que conhega.

A verdadeira dimenséo de seu trabalho, e os conceitos e
ferramentas que o ajudem no desempenho de suas atividades.

3 O PROCESSO DE GESTAO

Embora ndo seja possivel encontrar uma definicao
universalmente aceita para o conceito de gestéo existe algum consenso
a que este deva incluir obrigatoriamente um conjunto de tarefas que
procuram garantir eficazmente que todos os recursos disponibilizados

pela organizacdo obtenham sucesso e consigam atingir os objetivos
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pré-determinados. Em outras palavras, cabe & gestdo a otimizagéo do
funcionamento das organiza¢gBes através da tomada de decisdes
racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de dados e
informacédo relevante e, por essa via, contribuir para o seu
desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos os seus
colaboradores e proprietarios e para a satisfagdo de necessidades da
sociedade em geral ou de um grupo em particular. A gestdo € um
processo que esta sendo cada vez mais reconhecido como atividade
importante para o sucesso de um empreendimento. Pois, consiste n&o
s6 de um conjunto de ferramentas, como: dirigir as competéncias, a
energia dos individuos emprego dos recursos, como também de uma
adequada visdo e compreensdo do negdcio em si com o propésito de

atingir a exceléncia organizacional.

4 A GESTAO DO CONHECIMENTO

Com o advento da revolugdo tecnolégica o conhecimento
passou a ser o principal fator de producéo da sociedade contemporanea.
No passado, na sociedade feudal, foi a terra, depois, na era da
industrializacdo, o capital e o trabalho. Hoje, de acordo com varios
especialistas, € o conhecimento que gera riqueza e transforma a vida
das empresas e das pessoas.

Pressupondo que a Gestdo do Conhecimento resulta de
um processo de mudanca cultural das organiza¢des, que por sua vez
envolve muito planejamento, amadurecimento, dedicacéo e tempo. Ela

pode ser definida como o processo sistematico de identificagéo, criagdo
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aplicacdo e renovagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na
vida de uma organizagdo. Outro aspecto importante desse novo
processo de gestdo é o mapeamento das competéncias.

A Gestéo do conhecimento, como em qualquer abordagem
de gestdo, é formada por principios e praticas. Os principios séo valores
e crengas que irdo orientar e estimular as praticas. As praticas da Gestéo
do Conhecimento sdo as agdes e alguns elementos complementares,
como a infra-estrutura, que irdo gerar e disseminar o conhecimento
numa organizacdo. Estas duas partes da Gestdo do Conhecimento
sdo essenciais e devem coexistir numa organizagdo, a falta de uma
delas pode desestruturartoda essa gestéo, tomando-a pouco duradoura.

Segundo Reis (apud BRAGA, [199-?]), para que a gestdo
da informacéao seja eficaz, € necessario que se estabelegcam um conjunto
de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de informacgéao
relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local
certo, no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de
acesso por parte dos utilizadores autorizados.

A gestdo da informagéo deve assentar num Sistema de
Informagéo desenvolvido & medida das necessidades da empresa,
desempenhando um papel de apoio na articulagdo dos varios
subsistemas que a constituem (entendida como um sistema global) e
o0s sistemas envolventes, na medida em que efetua o processamento
de dados provenientes de miultiplas fontes, gerando informacéo util e
em tempo real a gestdo e a tomada de decisdo na empresa por forma
a criar vantagens competitivas do mercado.

A gestdo da informacéo, tenta fazer a ponte entre a gestao

estratégica e a aplicagdo das Tecnologias de Informac&o nas empresas,
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procura, em primeiro lugar, tentar perceber qual a informagéo que
interessa a empresa, para de seguida, definir processos, identificar
fontes, modelar sistemas. E as novas Tecnologias de Informacéo sdo
0s instrumentos que vieram permitir gerir a informagdo em novos
moldes, agilizando o fluxo das informagdes e tornando a sua
transmissdo mais eficiente (gastando menos tempo e menos recursos)

e facilitando, por sua vez, a tomada de deciséo.

5 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO PARA DESENVOLVERAS
HABILIDADES BIBLIOTECONOMICAS

Em todo e qualquer ambiente de trabalho deve haver o

planejamento de modo a facilitar todo o processo dentro de uma U.l,

o papel do planejamento se concentra no ajuste de suas

estratégias empresarial como um todo e torna-se um grande
instrumento, ajudando a garantir o sucesso e aumentar a capacidade

da U.l a atingir seus objetivos .
Com um planejamento seguido pela empresa rigorosamente

ocorre uma transformagédo que acarreta mudanga fundamental no
interior da empresa onde os bibliotecarios que administram toda essa
transformagéo tornam - se guardides e catalisadores culturais.

O planejamento é uma estratégia, onde esse processo €
extremamente importante para o bom desempenho de qualquer
organizagdo ,seja ela, publica ou privada.

Sabemos que o futuro s6 comeca quando todos os

envolvidos em sua construcao estéo de acordo em relacdo aos objetivos
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da organizacéo, onde os bibliotecarios orientam acdes na busca de um
bom atendimento pra seus usuéarios.Partindo desse pressuposto, entra
a agdo do planejamento que , segundo Maximiano (2000, p.175) é a
ferramenta que as organizagdes utilizam para administrar suas relagdes
com o futuro. E uma aplicacdo especifica do processo decisorio. As
decisGes que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou que
serdo colocadas em pratica no futuro sdo decisGes de planejamento.
O planejamento estratégico € uma das partes fundamentais
para o bom andamento de uma organizagao.
Para Maximiano (2000, p.203)
A necessidade de planejar estrategicamente é o
resultado de dois conjuntos de forgas principais:o
primeiro compreende as oportunidades e desafios
criados pelos segmentos do ambiente, como
concorréncia, consumidores, tecnologia, fontes de
matéria-prima e outros elementos; o segundo
compreende os problemas e as potencialidades que
surgem nos sistemas internos da organizagdo, como
as competéncias de seus funcionérios, a tecnologia
de suas maquinas, equipamentos e processos, sua
disponibilidade de capital e outros
elementos.Portanto,verifica-se que sem a utilizagédo
do planejamento estratégico as organizagdes ficariam

a deriva, sem rumos, sem nenhuma perspectiva de
chegar a algum lugar.

Segundo a literatura o planejamento, hoje amplamente
divulgado,é uma das mais importantes fun¢c6es ou processos
administrativos. Através dele os administradores podem preparar-se
par encarar o futuro, estabelecendo um direcdo a ser seguida. Para
realiza-lo bem os administradores precisam se preocupar em adquirir

uma visdo estratégica de como 0s processos da organizagdo devem
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ser implementados ou alterados, de forma a atender as necessidades
da organizagdo no futuro préximo.

Percebe-se em algumas Bibliotecas um mal atendimento
por parte dos funcionérios, e tendo este como ponto negativo, faz-se
necessario um curso de relagdes humanas, ou de bom atendimento
aos clientes(usuarios),pois independente de qualquer problema o
atendimento tem que satisfazer a busca da informacdo dos usuéarios.

As necessidades provocadas nas pessoas podem
corresponder & necessidade de treinamento,substitui¢éo,
transferéncias, funcfes, avaliacdo etc; na tecnologia pode ser
apresentada pela evolucdo dos conhecimentos, pelas novas maneiras
se executar suas tarefas,etc; e nos sistemas podem ocorrer alteracdes
nas responsabilidades estabelecidas, nos niveis de autoridade,

descentralizagdo, comunicagfes, procedimentos, instrugfes etc.

Planejamento

]

Provoca modificagdes em

X —
Pessoas . Sistemas
Tecnologia

Figura 1: modificagBes provocadas pelo planejamento
Fonte: Oliveira (2004)

De acordo com Oliveira (apud STEINER, 2004), através dos

aspectos mencionados acima, o planejamento procura proporcionar a
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empresa uma situagdo de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Eficiéncia é:
a) Fazer as coisas de maneira adequada;
b) Resolver problemas;
c) Salvaguardar os recursos aplicados;
d) Cumprir o seu dever;
e) Reduzir os custos
Eficécia é:
a) Fazer as coisas certas;
b) Produzir alternativas criativas;
c) Obter resultados.
Efetividade é:
a) Manter-se no ambiente;

b) Apresentar resultados positivos ao longo do tempo.

6 CONCLUSAO

Analisando-se tudo que foi exposto pode-se tecer o seguinte
comentario: Sendo a gestdo do conhecimento um processo que tem
por propésito atingir a exceléncia organizacional. Compreende-se que
agestdo do conhecimento € um modo novo de ver e conduzir a empresa.
Seus gerentes e funcionarios devem aprender e ver a empresa a partir
dos Oculos da gestdo do conhecimento. E sendo o bibliotecario o
profissional que tem nas m&os um papel tdo importante como o de

gerenciador da informagdo é necessario que ele entenda como o

conhecimento se forma e como as organiza¢des e pessoas aprendem
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a uséa-lo sabiamente. Observou-se também que a tecnologia da
informagédo utilizada na Gestdo do Conhecimento é aquela que néo
apenas capta e distribui o conhecimento estruturado, mas também
viabiliza a transferéncia de conhecimento entre as pessoas.

Assim, para que uma Unidade de Informacéo tenha suas
metas alcangadas € de fundamental importancia estabelecer medidas
como por exemplo o planejamento, que é um poderoso instrumento
orientador dos rumos e das ac¢des das organizagdes, tanto no ambiente
interno quanto no externo. E também um processo que proporciona o
desenvolvimento e a manutencdo de um ajuste estratégico entre os
objetivos e as potencialidades dos centros de informacéo, visando se
adaptar com as necessidades de seus clientes, j& que o mercado de

trabalho vive em constantes mudangas.
THE MANAGEMENTAL LIBRARIAN AND ITS ABILITIES

ABSTRACT

The article discourses on the management ofthe information
identifying itself the objectives, principles and definition of
managementof knowledge. Itapproaches also the importance
of the planning as used instrument to influence in the
processes of organizacional change and as it is managed
by the professional librarian.

Keywords: Librarian. Managementofthe knowledge. Units
of Information. Planning.
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A biblioteca escolar como recurso pedagégico para elaboracédo do plano de aula

A BIBLIOTECA ESCOLAR COMO RECURSO PEDAGOGICO
PARA ELABORAGAO DO PLANO DE AULA

Ligia Rocha de Moraes Régo
Estudantes do 50periodo do Curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Maranhao

RESUMO

O estudo da biblioteca escolar como recurso para elaboragéo
do plano de aula é uma pesquisa sobre o comportamento do
corpo docente do Ensino Fundamental com relagéo ao efetivo
uso dos recursos da biblioteca, que se deu através de
questionarios, entrevista informal e observacéo direta do
ambiente escolar. Tendo a primeira parte da pesquisa
referencial tedrico das areas educacional e bibliotecondmica
na busca de alicercar a pesquisa de campo. A andlise dos
dados teve embasamento teérico quanto a importancia do
trabalho conjunto do profissional bibliotecario e o professor
das séries iniciais quanto ao efetivo uso da biblioteca nas
atividades pedagdgicas.

Palavras-Chave: Biblioteca escolar. Planejamento.
Formacéo docente.

1 INTRODUGAO

A relacdo adquirida pelo aluno durante a escolarizagdo com
a biblioteca é caracterizada pela imposicdo, proibicdo, desconforto,
padronizagdo do gosto da leitura e até mesmo pelas buscas
fracassadas. A finalidade desta pesquisa € conscientizar o corpo
docente de seu papel quanto gestor da sala de aula na promogé&o do

ambiente e recursos da biblioteca através do plano de aula.
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A biblioteca como recurso para a elaboragédo do plano de
aula visa resgatar duas vias importantes para a construgdo do
conhecimento: o planejamento das atividades a serem desenvolvidas
na sala de aula e a pesquisa pessoal. A biblioteca é um dos instrumentos
que serve para a promogao da pesquisa, uma vez que através do seu
acervo se caminha para a resolugdo das situacGes-problema do
cotidiano escolar.

Alicercara auto-educacéo dos cidadaos, dada a variedade
de recursos informativos que oferece, somada a liberdade de opgéo
que proporciona e o baixo custo que sua utilizagdo representa a
comunidade escolar. Diante disto, é realmente espantoso constatar o
baixo indice de escolas que possuem biblioteca em sua estrutura.

A abordagem do tema em questao se da em quatro etapas. A
primeira destas relaciona o professor, o aluno e o conhecimento discutindo
sobre os pilares da educacdo, os objetivos de ensino e a abordagem
interacionista com énfase nateoria construtivista. A segunda o planejamento
como reflexdo para construgdo do plano de aula, instrumento necessario
para o trabalho docente, que é a ponte essencial para o uso efetivo dos
recursos materiais, fisicos e humanos da Biblioteca Escolar.

A terceira aborda as func8es da biblioteca de modo a
oferecer uma visdo desta como um ambiente importante para o
desenvolvimento das habilidades no manuseio dos recursos materiais
da mesma em fungao da aprendizagem. E para concluir analisa-se os
dados coletados no estudo de caso e faz-se a exposi¢cao das impressdes
quanto aos fatos vivenciados durante a pesquisa, na efetiva utilizacéo

do ambiente da biblioteca pelos educadores.
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2 A RELAGAO PROFESSOR, ALUNO E CONHECIMENTO

As constantes mudancas que ocorrem na sociedade
refletem diretamente na escola, que necessita rever suas praticas para
que contemple o aprendiz com os conhecimentos necessarios para
sua vida e que este seja capaz, segundo Gomes (2001) de aprendera
conhecerdominando os instrumentos para aquisicdo do conhecimento;
aprendera fazer colocando em prética os conhecimentos e adaptando
aeducacdo ao trabalho; aprendera viverjuntos construindo um contexto
igualitario para projetos comuns; e, aprender a ser desenvolvendo
integralmente o individuo em sua inteligéncia, sensibilidade, sentido
estético, ético e de responsabilidade e espiritualidade.

Desta forma, o professor necessita ter em mente estratégias
que permitam desenvolver no educando habilidades que culminem em
competéncias que facilitem sua convivéncia em sociedade. Logo, os
conteudos precisam ser trabalhados para que privilegiem objetivos de
ensino de maneira que sejam trabalhados de forma conceituai,
procedimental e atitudinal. Segundo Zabala (1998, p. 43) “Uma das
caracteristicas dos conteudos € que a aprendizagem quase nunca pode
ser considerada acabada, j& que sempre existe a possibilidade de
ampliar ou aprofundar seu conhecimento, de fazé-lo mais significante”.

O conteldo das disciplinas deve ser trabalhado durante as
aulas para despertar nos alunos o interesse intencional na projegéo
dos objetivos de ensino, pela aquisi¢do dos conceitos e principios que
fomentem o desenvolvimento das capacidades, habilidades e gosto pela

aprendizagem. "Um contetdo procedimental - que inclui entre outras
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coisas as regras, a técnicas, os procedimentos - € um conjunto de
acOes ordenadas e com um fim, quer dizer, dirigidas para a realizagéo
de um objetivo.” (ZABALA, 1998, p. 43).

Os procedimentos adotados na sala de aula precisam aflorar
no aprendiz a expressé@o do saber fazer, envolvendo a tomada de
deciséo e a realizacé@o de uma série de ages ordenadas e néo aleatoria,
objetivando atingir determinada meta.

Ja os conteldos atitudinais, conforme Zabala (1998, p. 48-

49)

[...] engloba uma série de conteldos que por sua vez
podemos agrupar em atitudes e normas [...]. Aprendeu-
se uma atitude quando a pessoa pensa, sente e atua
de uma forma mais ou menos constante frente ao
objeto concreto a quem dirige essa atitude.

Para que se alcance os quatro pilares da educacgéo faz-se
necessario conquistar a competéncia de trabalhar os contetdos das
diversas disciplinas de maneira que o educando adquira 0s conceitos
que o leve a proceder de maneira adequada, tomando atitudes
impregnadas de valores éticos para com o ambiente e as pessoas.

Para Rios (2002, p. 45)

O educador desenvolve sua pratica no espago da
instituicdo que é a escola. Enquanto instituigédo social
é tarefa da escola a transmissdo sistematizada da
cultura entendida como resultado da intervencéo dos
homens na realidade, transformando-a e transformando
a si mesmos.

E possivel observar que para se contemplar na pratica
escolar os quatro pilares da educacdo sdo necessario que o educador
tenha a postura de investigador de sua prépria pratica pedagégica, sendo

essencial o estudo dos processos centrais do individuo quanto a
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organizagdo do conhecimento, o processamento das informacgdes, os
estilos de pensamento, os comportamentos relativos a tomada de
decisdes (MIZUKAMI, 1986).

Os fatores elencados constituem a investigacdo cientifica
da abordagem interacionista que postula o estudo cientifico da
aprendizagem como um produto do ambiente, das pessoas e de fatores
externos ao aluno. Essa abordagem reconhece o conhecimento como
resultado das interag6es do sujeito com o meio. Logo, o construtivismo,

segundo Carretero (1997, p. 10).
[...] € aiidéia que sustenta [que] o individuo [...] ndo é
um mero produto do ambiente e nem um simples
resultado de suas disposi¢des internas, mas, sim,
uma construgao prépria que vai se produzindo, dia-a-
dia, como resultado da interacdo entre esses dois
fatores [...].

E na visdo de construgdo que o trabalho docente se
encaminha exigindo habilidades especificas, de saberes e competéncias
que distingue a técnica, instrumentos que possibilitam a realizacéo eficiente

de acBes, do método, caminho para se chegar a um fim, um objetivo.

E preciso pensar que o educador competente é um
educador comprometido com a construgéo de urna
sociedade justa, democratica, na qual saber e poder
tenham equivaléncia enquanto elementos de
interferéncia no real e na organizagao de relagdes de
solidariedade, e ndo de dominagdo, entre os homens
[...] (RIOS, 2002, p. 65).

Essa competéncia preconizada por Rios torna o professor
apto a criar situagdes favoraveis em que se estabeleca a reciprocidade
intelectual e a cooperacado moral e racional dos educandos na agéo

pedagogica que envolve dois pdlos, a saber: o ensino e a aprendizagem.
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Essa ag¢do pedagdgica tem suas representagdes no
professor (ensino) e no aluno (aprendizagem), visto que para o
construtivismo o educando “[...] é sujeito de sua prépria aprendizagem,
0 que equivale a dizer que ele atua de modo inteligente em busca da
compreensdo do mundo que o rodeia [...]" (ROSA, 2000, p. 48).

E na postura de investigador, pesquisador, orientador,
coordenador das atividades promovidas junto ao corpo discente que o
professor fomenta a independéncia, a necessidade do saber, no
testemunho de uma falta, de uma auséncia resultante do processo de
desequilibrio-equilibrio promovido por ele e tdo necesséario para a
efetivagdo da aprendizagem.

Perrenoud (2003, p. 32) explicita que “[...] deve-se criar
situagBes de aprendizagem muito mais do que dar aulas [...]. Ensinar
é, sobretudo, por-se em trabalho, propondo e regulando tarefas
portadoras de aprendizagem [...]". A sociedade contemporanea exige
um novo modelo de escola, o de centro socializador, onde o educando
faz as leituras e interpretacdes do mundo em que vive, a partir da
mediagdo do educador.

Mediagao esta que conforme Matui (1995, p. 187) “[...] € o elo
entre o sujeito e o objeto de aprendizagem, € um processo que possibilita a
assimilagdo, a acomodag&o e organizagao do sujeito [...]", posto que o ensino
resulta do esforgo, da pesquisa, da investigacdo, do ensaio e do erro na
busca de solucionar os problemas, na construcéo e revisdo de hipéteses
sobre o conhecimento, consistindo em processos de aprendizagem.

Esses processos encontram no planejamento lugar

estratégico para sua aplicagdo dentro de um roteiro pensado com a
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intencdo de provocar os desequilibrios necesséarios para a construcéo
do conhecimento na perspectiva construtivista.

A relacdo tracada entre aluno, professor e conhecimento
encontra no planejamento das ac¢des pedagdgicas o suporte para a
postura construtivista através do ambiente escolar que se mostra
multidimensional, tendo a Biblioteca Escolar valor de mediagdo quando
o professor apresenta os materiais didaticos e sugere as mais diversas

atividades que contemplam a constru¢do das aprendizagens de seus
educandos.

3 PLANEJAMENTO PARA A PRODUGAO DO PLANO DE AULA

O ato de planejar requer objetividade resultante das
observacgdes, anotacdes, andlises e interpretacdes precisas e
pertinentes dos fatos permitindo a exposicéo de propostas e solu¢des
adequadas aos problemas que junto a operacionalidade, a capacidade
viavel, factivel, executavel dentro do tempo, de acordo com as
circunstancias, métodos e recursos propostos, tornam-se
caracteristicas essenciais para a realizagao das atividades pedagdgicas.

No planejamento a orientacdo efetiva da acédo, de forma
clara, dentro de uma especificidade, exequibilidade, precisdo e
simplicidade decorre da responsabilidade de quem o executara, o que
sera feito e em que momento e com que objetivo sera realizado.

Diante disto fica evidente que para se planejar uma agéo é
necessario se questionar quanto ao qué, por que, para que, quando,

como, onde, para quem, com gquem, as atividades abstraidas serdo
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efetivadas, visto que a idéia de homem em sua problemética social
requer questées ndo somente pedagoégicas voltadas para a dimenséo
técnica, mas também para a sociedade como um todo, para a dimenséo

politica. A este respeito adverte Rios (2002, p. 67)

[...] E preciso garantir a idéia de que a dimenséo
técnica também carrega a ética. [...] A ética é a
mediagdo, mas também sintese da técnica e da
politica. Elaesta expressa na escolha técnica e politica
dos conteddos, dos métodos, do sistema de avaliacao,
etc., ou elatem de desvenda-los. O educadorenquanto
profissional é portador de valoragdo em sua pratica.

Sendo assim, a transformacdo do cotidiano escolar se d&
pelas aspiragdes dos educadores, na promogdo de idéias amplas e
profundas que resgatem o sentido social do trabalho escolar e levem a
superacdo do mero dominio cognitivo da informacéo, colocando-os na
condicdo de mediadores. E nessa condicdo devem contemplar os
objetivos de ensino dos contetdos em sua totalidade - conceituais,
procedimentais e atitudinais - sem dar primazia apenas ao aspecto
conceituai, como é comum na préatica docente.

Essa postura requerida dos educadores depende em
grande parte de uma nova visdo do planejamento que considere
aspectos enfatizados por Gandin e Cruz (1995) tais como a definicao e
busca da propria identidade (pessoal e de grupo); a apropriagdo de
instrumentos para participarda e na sociedade; e, a aceitacdo de algum
tipo de transcendéncia. Com estes aspectos incorporados, é possivel
ao educador transformar sua pratica, e, conseqliientemente, as
estruturas da educacéo e da sociedade. Corroborando com Rios (2002,

p. 66) “[...] Trata-se de aproveitar o espaco existente na sociedade civil
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para seu fortalecimento e para a transformag&o necessaria na estrutura
social

Urna vez que esse educador assume urna nova postura
em que (re)conhece o seu papel, a sua reflexdo para execucdo do
planejamento vai culminar na materializacado do plano de aula, que é
em ultima analise a orientagdo para o que fazer no cotidiano escolar.
Como uma necessidade do professor o plano de aula possui dimensdes
e elementos repetidos diversas vezes, em conformidade com a
estimativa do tempo disponibilizado. Estas dimens&es e elementos sdo
relatadas por Vasconcelos (2002) como a andlise da realidade que
contempla os elementos assunto e necessidade; a projegdo de
finalidades que contempla os objetivos; e, a forma de mediacdo que se
da pelos elementos metodologia, tempo; recursos, avaliacdo, tarefa,
observagoes.

Tudo é pensado o tempo, as atividades, os imprevistos. Ea
biblioteca terd espago no plano de aula no momento em que o educador
pensar na pesquisa, na pratica de leitura como uma atividade de
aprendizagem para seus educandos, posto que “[...] o ambiente fisico
e social, no construtivismo, tem um verdadeiro valor: ser um dos pélos
da interagdo sujeito/objeto. O ambiente é o l6cus da mediagéo
construtiva de conhecimentos e da personalidade.” (MATUI, 1995, p.
194, grifo do autor).

Logo, pensar a Biblioteca Escolar como esse ambiente de
mediagdo é promissor, na medida em que ha em seu espagco fisico
uma infinidade de recursos materiais para o planejamento e a producgéo

do plano de aula contemplando a aquisicdo de conhecimentos que
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propiciem aos educandos o manuseio da informacdo de forma a

satisfazer suas necessidades de aprendizagem.

4 A FUNGCAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR NO PLANEJAMENTO
DAS ACOES PEDAGOGICAS

A biblioteca como instituicdo milenar que durante séculos
garantiu a sobrevivéncia dos registros do conhecimento humano, tem
agora seu potencial reconhecido como participe fundamental do
processo educativo, e pode contribuir efetivamente na preparacdo de
criangas e jovens para viverem no mundo contemporaneo, em que a
informagdo e o conhecimento assumem posigdo de destaque.

As instituicdes de ensino encontram assim na biblioteca,
espaco naturalmente destinado as descobertas, o ambiente propicio
que contribui sobremaneira para o cumprimento do seu papel: ensinar
aaprender, que é segundo Bagno (1998, p. 14) “[...] criar possibilidades
para que uma crianga chegue sozinha as fontes de conhecimento que
estdo a sua disposi¢do na sociedade [...]"

Para que esse papel se cumpra é imprescindivel a presenca
da biblioteca na escola como instituicdo que relne, organiza e dissemina
a informacédo, posto que nela estdo reunidos “[...] 0os recursos
informacionais [que] irdo se constituir num rico manancial para propiciar
o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para viver e conviver na sociedade da informacao.”
(KUHLTHAU, 2004, p. 10)
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Neste sentido, ela deve servir de suporte aos programas
educacionais, integrando-se a escola de maneira dinamizadora,
implementando todas as suas func¢des, a saber: informativa, educativa,
cultural e recreativa, contemplando assim o objetivo da educacao que
é preparar a crianga e o jovem para a pesquisa, pelo conhecer e o
sensibilizar. E nessa tarefa a responsabilidade de integracdo dos
recursos materiais e humanos para desenvolver o cidaddo consciente
de seus direitos e deveres é de todos os profissionais da educagéo.

Nessa perspectiva de busca, de promogéo do desequilibrio
e equilibrio propicio & construgdo do conhecimento que Perrotti (2005

apud CHIBLI, 2005, p. 43) aponta a biblioteca como
[...] ambiente de informacéo, destinado ndo somente
ao acesso, mas, sobretudo, as aprendizagens
informacionais e culturais proprias e especificas dos
tempos atuais, de excesso de informagédo. As escolas
precisam tomar consciéncia desse fato e introduzir
tais preocupagdes em suas agendas, com urgéncia.

Dessa forma, a escola como promotora da formacgéo integral
do individuo precisa definir seu principio geral a partir da autonomia,
equilibrio pessoal e do tipo de relagéo interpessoal que pretende para
seus educandos, por meio de objetivos que abranjam além das
capacidades cognitivas as demais capacidades, mobilizando a trama
de comunicacdes que se estabelece em sala de aula e definindo os
papéis de professor e aluno, pois tudo que se aprende é para alcangar
determinada meta que perpassa por “[...] atividades, e as sequéncias
que formam terdo um ou outro efeito educativo em funcdo das
caracteristicas especificas das relagbes que possibilitam.” (ZABALA,
1998, p. 89).
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Uma vez definido este importante principio em seu projeto
politico-pedagégico, resta a escola incentivar todos os envolvidos no
processo educativo a exercitar todas as diretrizes estabelecidas nesse
documento inserindo sempre que possivel & biblioteca nas agGes ou
atividades que possam ser desenvolvidas, uma vez que esta se constitui
no espago por exceléncia apto a promover experiéncias criativas de
uso da informagéo.

Sendo dever da escola a promogao de oportunidades de
aprendizagens que déem aos estudantes condigfes de aprender a
aprender, permitindo-lhes a gestdo de seu préprio educar durante a
vida inteira, tornando-se importante Segundo Kuhlthau (2004, p. 19) “[...]
que as atividades desenvolvidas em sala de aula exijam que os alunos
utilizem as habilidades para usar a biblioteca e a informacao que estédo
adquirindo.”

A atuacdo da Biblioteca Escolar é de carater fundamental
na busca e alcance da qualidade na educacdo formal, pelas
possibilidades que pode criar para a concretizagdo dos objetivos do
ensino, uma vez que esta ndo é uma instituigcdo independente, é parte
integrante da escola, e sendo assim sua atuagao deve estar de acordo
com as diretrizes da escola, possuindo estreita ligacdo com a concepcéo
educacional adotada por esta Ultima. Comenta Milanesi a este respeito
(2002, p.46) que “[...] Educacédo e biblioteca firmaram-se como
elementos inseparaveis. E ambas [estdo] voltadas para a construgéo
de uma sociedade conforme os valores coletivos do momento.”

A escola se preocupa com o desenvolvimento pessoal do

educando, sua liberdade, sua continua aprendizagem, sua identidade,
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seu convivio com as diferentes culturas e a extensdo do ensino para
além da sala de aula. Essa preocupacéo se estende a Biblioteca Escolar
que deseja poder colaborar e assumir um real posicionamento diante

do ensino, urna vez que

Ensinar a aprender, entdo, é ndo apenas mostrar
os caminhos, mas também orientar o aluno para que
desenvolva um olhar critico que Ihe permita desviar-
se das “bombas" e reconhecer, em meio o labirinto,
as trilhas que conduzem as verdadeiras fontes de
informacédo e conhecimento. (BAGNO, 1998, p. 15,
grifo do autor)

E na pratica, no contato com as diferentes fontes de
informagdo, no exercicio da habilidade de leitura, na pesquisa e na
selecdo da informacdo que o educando se torna um consciente
selecionador, capaz de escolher dentre o que esta disponivel o que é
realmente relevante.

Os Parametros Curriculares Nacionais (2001, p. 45)

sugerem que
[...] a escola seja um espago de formacédo e
informagéo, em que a aprendizagem de contetddos
deve necessariamente favorecer a inser¢édo do aluno
no dia-a-dia das gquestdes sociais marcantes e em
um universo cultural maior [...].

Observa-se neste comentario que o sujeito da
aprendizagem deve ser ativo, e encontrar na escola os caminhos para
sua insergdo na sociedade.

O paradigma interacionista permite uma nova perspectiva
de ensino que liberta o aluno do principio do ensino programado, da
visdo reducionista de depésito de conhecimento transmitido por um

detentor deste. Tem-se entdo
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A abordagem construtivista [que] integra, num Unico
esquema explicativo, questdes relativas ao
desenvolvimento individual e a pertinéncia cultural, a
construgdo de conhecimentos e a interagdo social.
Considera [que] o desenvolvimento pessoal e a
aprendizagem da experiéncia humana culturalmente
organizada, ou seja, socialmente produzida e
historicamente acumulada, nédo se excluem nem se
confundem, mais interagem [...] (BRASIL, 2001, p. 52).

A Biblioteca Escolar neste paradigma serve como ponte
entre a educacao formal, ndo-formal e permanente, compativel com a
realidade da atual sociedade, pois oportuniza a aquisicdo personalizada
de conhecimento, segundo as motivacdes de cada educando.

Logo, a premissa aqui defendida é a melhoria da Biblioteca
Escolar como ponto estratégico para a melhoria na qualidade do ensino,
visto ser aguela elemento essencial para atingir essa qualidade almejada,
libertando os alunos do limitado espago do livro didatico.

Para tanto, a Biblioteca Escolar precisa assumir o papel de
laboratério de aprendizagem e de centro educativo promovendo a
efetivacdo do aspecto interativo entre esta e a escola, diante do fato
que a segunda abriga a primeira, evidenciando uma relacdo que permita
0 nascimento e desenvolvimento da biblioteca integrada & préatica de
ensino da escola.

Unindo forcas, a escola e a Biblioteca Escolar tém mais
chances de abarcar recursos, mobilizar novos e antigos usuarios,
incentivar o uso, ampliar e dinamizar a agdo da biblioteca garantindo
assim, a melhoria da qualidade de ensino.

O professor desempenha um papel importante para o éxito

da Biblioteca Escolar no Ensino Fundamental, j& que como parte ativa
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na escolha das aquisicfes, estabelece e executa programas que diz
respeito a seus alunos, agindo de maneira que esta tenha seu lugar na
atividade cotidiana dos seus discentes.

Em contrapartida a Biblioteca Escolar interagindo com o corpo
docente de forma harmoniosa pode cooperar na formagdo de varias
atitudes, como o hébito de utilizar informacéo; o habito de pesquisar; o
gosto pela leitura; o habito de usar a biblioteca; o desenvolvimento do
pensamento critico; a motivacéo para a educagdo permanente.

O entrosamento entre o bibliotecario e o professor determina
a qualidade do funcionamento da Biblioteca Escolar. O relacionamento
das duas partes converge para a realizagao de um trabalho de cooperagéo
e participag&o que resulta na melhoria do processo ensino-aprendizagem,
lembrando que o professor é quem planeja o ensino, e esse planejamento
repercute na distribuicdo do tempo académico dos alunos.

Caso o professor ndo use a biblioteca para leituras, e ndo
encoraje os alunos a imita-lo, perdera o momento adequado para
construir o habito de pesquisa pessoal e de andlise critica dos fatos,
corre o risco de que muitos educandos jamais venham a conhecer o
gosto e préatica da leitura, pois o educador do Ensino Fundamental das
séries iniciais é o adulto cujo exemplo tem a maior influéncia nessa

fase de formagéo.

[...] Afinal, existem muitas coisas que quando nédo
sdo aprendidas bem cedo, deixam sempre "buracos”
na formacdo do individuo. Boas maneiras, por
exemplo. Tolerancia, compaixdo, espirito critico,
independéncia de opinido, amor ao préximo... E o
mesmo acontece com o habito de pesquisa. (BAGNO,
1998, p. 16, grifo do autor)
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O posicionamento da biblioteca frente ao professor é
importante para que este usufrua dos beneficios que aquela pode
promover dentro da escola. Ndo esquecendo que esse usuario deve
ter garantido recursos que atendam e apoiem o seu trabalho fomentando
a parceria necessdria para a conquista de novos usuarios, sobretudo
alunos, contando com o incentivo deste ao uso da biblioteca.

Sales (2004, p. 52) explicita que

[...] dentre as fun¢bes da Biblioteca Escolar o
Manifesto [da UNESCO] sugere como essencialmente
necessario para o bom desenvolvimento da leitura e
escrita, da capacidade informativa e da educacéo,
acdes como: apoio aos programas de ensino;
incentivo ao gosto pela leitura e pela frequéncia e
utilizacdo de bibliotecas, possibilidade de criagéo,
utilizacdo de informagdes variadas e em qualquer
suporte, possibilitando a comparag¢ao de informacdes
e formacdo de opinido prépria; atividades que
estimulem ag¢des culturais e sociais.

Portanto, é somente por meio de um trabalho integrado e
coerente entre comunidade escolar e biblioteca que esta ultima pode se
transformar num centro de informacdes educativas que satisfagca as
demandas de seus usuarios e ndo usuarios. Contudo, é importante que o

professor seja acolhido em seu triplo papel de usuéario, facilitador e parceiro.

5 AATUAGAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR NA ESCOLA
PESQUISADA

O estudo se caracteriza como de natureza tedrica empirica
fundamentada na dialética possibilitando a analise do comportamento

dos sujeitos pesquisados, no caso as professoras dos ciclos iniciais
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da Instituicdo Educacional da Rede Privada pesquisada. Adotou-se a
pesquisa de campo para que se pudesse aprofundar no cotidiano das
educadoras, objetivando a andlise da Biblioteca Escolar como recurso
pedagdgico na elaboracdo do plano de aula, produto do planejamento
que estipula o tempo académico e das atividades e contetidos a serem
desenvolvidos com o corpo discente.

Esta pesquisa tem a finalidade de explorar e descrever o
ambiente educacional no convivio com os agentes da comunidade
escolar, para relatar as atitudes tomadas pelas professoras quanto ao
espaco, pessoal e acervo da Biblioteca Escolar na construcdo das
atividades pedagdgicas.

Os instrumentos adotados na pesquisa de campo para a
coleta de dados foram: o questionario, elaborado com perguntas
fechadas e abertas para que se pudesse constatar a freqiiéncia e uso
efetivo da Biblioteca Escolar pelos docentes na elaboragéo do plano de
aula; a entrevista, que possibilitou conhecer os motivos do uso ou ndo
do ambiente e do acervo da Biblioteca Escolar e a observagdo que
confirmou os dados relatados no questionario e na entrevista.

Todos os procedimentos citados fundamentaram o estudo
de caso que foi realizado na Institui¢do de Ensino Fundamental e Médio
da Rede Privada, que teve como delimitagdo os ciclos iniciais (laa 4a
série), em um universo de 17 (dezessete) professoras distribuidas nos
turnos matutino e vespertino, de onde se retirou uma amostra de 10
(dez) professoras do turno matutino, das quais se estudou o

comportamento perante o uso da biblioteca.
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A Biblioteca Escolar pesquisada denomina-se Oficina do
Saber, um nome bastante apropriado, j& que a escola na qual se integra
tem uma postura construtivista. E conta com um espaco fisico (81 a
200m2) apropriado ao desenvolvimento das atividades que fomentam a
aprendizagem.

O acervo da biblioteca é constituido de: obras de referéncias
(enciclopédias, dicionarios, guias, entre outros), livros, periédicos
(revistas, jornais, gibis), videos, CD’s sonoros, CD-ROM'’s (multimidia),
DVD's, fitas sonoras (K-7), mapas, telas, gravuras, desenhos,
aquarelas, posteres ejogos pedagogicos. Abaixo segue fotos ilustrando
a utilizacdo de jogos pedagdgicos pelas professoras.

Seu funcionamento ocorre das 7h as 18h, contando com
um quadro funcional formado por: uma bibliotecéaria, duas auxiliares de
biblioteca e uma estagiaria do Curso de Biblioteconomia. A responsavel
pela biblioteca é Bacharel em Biblioteconomia, graduada em 1999, tendo
participado freqientemente de cursos de atualizagdo na éarea
educacional através de seminérios, palestras, debates, congressos,
entre outros.

Na aplicacédo do questionario a bibliotecaria respondeu que
participa das reuniGes pedagdgicas, realizando atividades em conjunto
com o corpo docente através do planejamento. Desta forma, tém-se
atividades promovidas pela bibliotecajunto ao corpo discente objetivando
apoiar o processo ensino-aprendizagem, a saber: orientagdo a pesquisa,
orientagdo ao uso dos recursos da biblioteca, conferéncias, debates,
palestras, divulgacdo da biblioteca, projecdo de filmes, exposicéo,

gincana cultural, rodas de leitura, hora do conto, concursos literarios,
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feira de livros, animacdo cultural, encontro com autores locais, feira
cultural, reprografia, empréstimo de livros da literatura infantil e infanto-
juvenil.

Para o corpo docente sdo promovidas atividades como:
orientacdo a pesquisa, orientacdo ao uso dos recursos da biblioteca,
conferéncias, debates e palestras, cursos, levantamento bibliografico,
normalizagdo de documentos, empréstimo de materiais da biblioteca,
disseminacdo seletiva da informacado (através de circulacdo de
periédicos, sumarios correntes, publicacdo bibliografica), pesquisa na
Internet e reprografial.

Na auto-avaliacdo da biblioteca quanto a contribuicao
prestada pela mesma & consecucdo dos objetivos da escola, a
bibliotecéaria considera relevante e justifica relatando que: “[...] estamos
contribuindo de forma direta na formacao do aluno e dando suporte aos
professores na execucgao de seu trabalho enquanto educador.”
(bibliotecaria responséavel pela Biblioteca Escolar Oficina do Saber).

Ao serem questionados sobre a pratica docente todas as
professoras investigadas afirmaram participar de cursos de capacitacao
(100%). Quanto a formagéo todas possuem nivel superior em curso de
Pedagogia e Letras, sendo que 25% destas ja possuem e/ou estao
cursando uma pdés-graduacdo na area educacional. As professoras
desta escola fazem valer o texto da Lei de Diretrizes e Base da Educacéo
(LDB) n° 9394/96, no seu artigo 62 que diz

1Todas as atividades listadas para o corpo docente quanto para o corpo discente
constam do questiondrio aplicado as professoras e serdo mais a frente analisados
e confrontados.
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A formacgdo de docentes para atuar na educagéo
basica far-se-4& em nivel superior, em curso de
licenciatura, de graduacé&o plena, em universidades e
institutos superiores de educagéo, admitida, como
formacdo minima para o exercicio do magistério na
educacéo infantil e nas quatro primeiras séries do
ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal. (SAVIANI, 1998, p. 181)

Na utilizacdo da Biblioteca Escolar foi unanime (100%) a
afirmagdo quanto a utilizagdo da mesma, variando apenas quanto a
frequéncia em que 67% declararam ser diaria, e 33% semanal.

Dos objetivos citados pelas professoras para usarem a
biblioteca obteve-se 75% de respostas para a pesquisa, 17% para o
item outros, em que listaram o empréstimo de materiais, a leitura, e o
incentivo ao corpo discente para realizagdo de leituras e pesquisas
como os principais objetivos para a utilizagdo da biblioteca, e apenas
8% citaram o lazer como objetivo principal para o uso. Estes indices
demonstram que as docentes acreditam, em sua maioria, que a
Biblioteca Escolar tem como objetivo principal a pesquisa. Contudo, na
observacgao diaria percebeu-se que aos poucos estas comeg¢avam a
experimentar o lado prazeroso da leitura sem compromisso.

Quanto a participacdo da bibliotecaria nas reunides
pedagdgicas, as docentes confirmaram a presenca dela em todos os
eventos realizados, uma vez que todos eles ocorrem na Biblioteca
Escolar, e que ela, portanto sempre participa dessa atividade.

Sobre a promocgdo de atividades em conjunto com a
biblioteca todas as docentes afirmaram que aquelas que objetivam o
processo ensino-aprendizagem no ambiente da biblioteca séo planejadas

em parceria pelos dois profissionais que discutem todas as formas de
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utilizagdo do acervo da mesma, demonstrando assim que na escola
ocorre urna relevante interagdo entre Biblioteca Escolar e corpo docente.

As atividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar sdo
direcionadas para dois publicos distintos, os professores e os alunos.
Aquelas destinadas ao corpo discente sdo trabalhadas em conjunto com
o corpo docente da escola com a intengéo de estimular o uso dos recursos
materiais, fisicos e humanos da Biblioteca Escolar Oficina do Saber.

Esse trabalho revela a integracao existente entre a Biblioteca
Escolar e os profissionais da educagdo em virtude da escola estar
alcancando uma maior qualidade no processo ensino-aprendizagem
na visdo de toda a comunidade escolar, sobretudo no Ensino
Fundamental.

Todas as professoras investigadas citam 0s mesmos
servigos e atividades que foram declarados pela bibliotecaria da escola,
0 que revela uma compatibilidade nos discursos e ainda que as docentes
ndo s6 conhecem todos os servicos e atividades promovidas pela
biblioteca como o utilizam.

Das atividades promovidas para as professoras no apoio
ao processo de ensino aprendizagem, o destaque é para o0 empréstimo
de materiais da biblioteca, com 19% das indicacdes; seguida pela
orientagdo a pesquisa, com 17%; a orientagéo ao uso dos recursos da
biblioteca, com 16%; e por Ultimo a pesquisa na Internet, com 14%, a
qual é realizada pelas docentes em terminais instalados na biblioteca.

Do rol de servicos elencados pelas professoras, houve grande
destaque para o projeto Semana do Livro, demonstrando assim mais

uma vez que as atividades e servigos desenvolvidos pela biblioteca sdo
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conhecidos por toda a comunidade escolar e plenamente utilizados. A
avaliagdo final das docentes no que diz respeito a contribuigdo da biblioteca
para consecucédo dos objetivos da escola é considerada relevante pelas

mesmas, como pode ser observado nos depoimentos transcritos abaixo:
E uma parceira que contribui para aprendizagem do
discente (Professora A, 4 msérie).
E um suporte necessario aos educandos e
educadores (Professora B, 4asérie).
A biblioteca torna-se um instrumento de apoio
pedagdgico ao professor para este apresentar aos
alunos recursos diversificados no dia-a-dia da sala de
aula (ProfessoraA, 3asérie).
A biblioteca auxilia o processo pedagdgico, ampliandoo
conhecimentocultural dos alunos (Professora B, 3asérie).
Organizagao de horérios, indicacio de materiais para
desenvolvermosdeterminadasaulas (Professora, 2asérie).
A contribui¢do da biblioteca é muito importante no
nosso dia-a-dia (Professora, lasérie).

Os relatos apresentados corroboram com a afirmativa de

Sales (2004, p. 53) de que:

[...] os esfor¢os devem estar buscando alternativas
no sentido de envolver a biblioteca com a comunidade
escolar e com a comunidade préxima como um todo,
como um espago pedagdgico, educativo, inserido no
ambiente escolar ndo apenas fisicamente, mas como
um espago comprometido com a fungéo social da
escola de contribuir para a formag&o de cidadaos
criticos, conscientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As formas a serem explorados os recursos da Biblioteca

Escolar ficam a cargo do trabalho conjunto entre o professor e o
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bibliotecario, profissionais que desempenham funcdo essencial na
aquisicao e disseminagédo da informacao que bem processada tornar-
se-a em conhecimento construido pelo educando.

A integracdo desses profissionais gera um produto de
qualidade invejavel, na medida em que a sociedade contemporanea
exige sempre mais qualidade dos servigcos prestados a ela. Nessa
perspectiva de qualidade que a escola pesquisada promove o incentivo
guanto uma maior integracdo e relagfes internas mais soélidas para o
desenvolvimento da atividade educativa prestada a sociedade, no caso
em questédo aos alunos do Ensino Fundamental, com a utilizagéo de
todos os seus recursos fisico e humano da Biblioteca Escolar.

Essa mobilizagdo para um bem comum tornou a Biblioteca
Escolar visivel a sua clientela intema, através das atividades promovidas
e os recursos disponibilizados atoda comunidade escolar, em especial,
aos docentes para suas tarefas cotidianas.

Apesar dos fatos relatados ha uma certa resisténcia ao uso
da Biblioteca Escolar em toda a sua potencialidade, porque de maneira
sutil sdo criadas barreiras sedimentadas em idéias arcaicas que a
Biblioteca Escolar é lugar de guarda, criando-se dessa forma mecanismos
invisiveis de obstrugdo ao uso efetivo de seu ambiente e acervo.

Ha no corpo docente uma falta de intimidade com a pesquisa,
uma omissdo que gera um afastamento deste com a biblioteca, uma vez
que as pesquisas solicitadas aos alunos ndo sdo direcionadas e
coordenadas de forma que viabilize a construgéo efetiva de conhecimento.

Outro fator percebido quanto ao mau uso da biblioteca é a

visdo que adirecdo possui desta como local ordeiro que viabiliza 0 acdimulo
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de materiais, os mais diversos que ndo contemplam as atribuicdes de
objetos do conhecimento que deva esta sob a custodia do setor.

A quebra do paradigma de local de guarda é necessario
para gue seja substituido por um novo, onde a biblioteca desempenhe
um papel importante no processo ensino-aprendizagem que congregue
a guarda e, principalmente, a divulgacdo e disseminacdo do
conhecimento acumulado pela humanidade a todos sem distingdo.

Desta forma, ndo foi inten¢cdo deste estudo esgotar a
discussé@o sobre o tema focalizado, mas sim atrair a atengdo dos
profissionais e docentes, da area da Educagéo e de outras areas, para
a questdo da Biblioteca Escolar no contexto pedagoégico.

Seria ousadia pensar que esta investigacdo encontrou
solugdes imediatas para as dificuldades relacionadas ao uso da
Biblioteca Escolar nos diversos segmentos da escola. Entretanto,
acredita-se que este estudo possa servir de subsidio para a praxis
profissional e para o desenvolvimento de outras pesquisas relacionadas

ao assunto em questéo, estando aberto, também, a criticas e sugestdes.

THE PERTAINING TO SCHOOL LIBRARY AS
PEDAGOGICAL RESOURCE FOR ELABORATION OF THE
LESSON PLAN

ABSTRACT
The study of the pertaining to school library as resource for

elaboration of the lesson plan itis a research on the behavior
ofthe faculty of Basic Ensino with regard to the effective use
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of the resources of the library, that if gave through
guestionnaires, informal interview and direct comment ofthe
pertaining to school environment. Having the first part of the
referencial research theoretical ofthe areas educational and
bibliotecondmica in the search of alicergar the field research.
The analysis ofthe data had theoretical basement how much
the importance of the jointwork of the professional librarian
and the professor of the initial series howmuch to the effective
use of the library in the pedagogical activities.

Keywords: Pertaining to school library. Planning. Teaching
formation.
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BIBLIOTERAPIA:

uma alternativa na constru¢ao de uma nova sociedade

Tiago Lincka de Sousa
Estudantes do 50 periodo do Curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte1

RESUMO

Mostra que a biblioterapia admite a possibilidade de terapia
por meio da leitura. Fala sobre o surgimento da biblioterapia
através do tempo. Elenca alguns conceitos, objetivos e
métodos desse tipo de terapia. Apresenta a importancia do
profissional bibliotecério atuando junto a profissionais das
mais diversas areas do conhecimento, em prol da cura, da
auto-estima e confianga das pessoas. Finaliza com a
responsabilidade social do profissional da informac&o, uma
vez que, este profissional € um educador, além das outras
diversas func¢@es que ele pode exercer. E, é desta forma,
através da educagéo, que poderemos fazer deste, um pais
maisjusto, crescendo a cada dia, em prol da democracia.

Palavras-chave: Biblioterapia. Leitura. Terapia.
Interdisciplinaridade. Profissional da
informag&o. Responsabilidade social.

1 INTRODUCAO

Falar sobre biblioterapia ndo se trata de dizer que existe
uma nova ciéncia, embora esta ainda seja um pouco desconhecida. A
terapia através da leitura vem desde o surgimento do pergaminho e do

alfabeto. Porém, a terminologia biblioterapia, é aproximadamente,

proveniente do século XIX. Nos Estados Unidos é conhecida como book
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therapy e entre os franceses de livre thérapie. Nao é de hoje, que as
pessoas buscam numa boa leitura a chave para entenderos problemas
da vida, para sabermos lidar com nossas dificuldades naturais do
cotidiano. Portanto, o livro deve ser bem selecionado pelo leitor de acordo
com a ocasido, com o auxilio de um bibliotecario; para que o leitor se
descubra dentro das paginas do livro e encontre em cada palavra, uma
possivel solugdo dos seus problemas. Terapia significa cuidar no sentido
mais amplo da palavra, é ter atengdo, percepcéo, objetivando a cura
desejada.

A filosofia, por exemplo, era vista por S6crates como uma
terapia intelectual e pessoal, a qual ajudava os homens a cultivarem o
hébito pela leitura e conseqiientemente, sua inteligéncia interior. Um
ato terapéutico consiste num simples cuidado de uma pessoa para
com a outra. Além da leitura de bons livros, € um método terapéutico
alimentar-se bem e em casa, estar com os familiares e amigos, e até
mesmo a interagdo com a natureza.

A leitura é um método de cura e uma forma privilegiada de
entender melhor as adversidades do mundo. Cabe aos profissionais
bibliotecarios, a responsabilidade de realizarem uma analise critica das
informacdes contidas nos meios de leitura passando a utilizar estas
informacdes de uma maneira criativa, incentivando em seu usuario, o
interesse pela leitura. Uma vez que, esta € uma das Unicas alternativas
de fazer com que o Brasil cresca e se desenvolva, influenciado por um
novo modo de pensar e agir das pessoas. E nesta responsabilidade
que consiste uma das principais obrigagdes do bibliotecério, lutar em
prol da melhoria de seu pais.
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2 UM ROUCO DE HISTORIA DA BIBLIOTERAPIA

Desde a Roma antiga j& se fazia o uso da leitura com fins
terapéuticos, como por exemplo, a Biblia, que foi usada para que os
jovens se preparassem bem para a vida, o que lhes proporcionava um
conforto e cura espiritual, fazendo assim a biblioterapia pessoal.

No século XVIII, foi criado 0 movimento filantrépico que levou
a leitura aos hospitais, para fins terapéuticos. Na mesma época em
que o filésofo francés Jean-Jacques Rousseau escreveu 0 romance
auto - terapéutico Emile.

Conforme Vicente (2005), John M. Galt, século XIX, defendia
que a leitura:

Afastava os pensamentos menos saudaveis;

Informava;

Proporcionava divertimento;

Melhorava a atitude dos pacientes perante as doengas;

Mostrava o interesse e atencgéo que o hospital tinha pelos
pacientes.

Mesmo com todos os métodos biblioterapéutico ja adotados
no decorrer do século XVIII, ou seja, a leitura como terapia, foi somente
na primeira parte do século XIX, mais precisamente na América do
Norte, que a “biblioterapia” surgiu, relacionada a biblioteca e acédo
terapéutica. Existem inimeras discussfes sobre as origens do termo
biblioterapia, porém ainda de acordo com VICENTE (2005), estudos
mais recentes dos profissionais da area, aceitam Samuel Mechord

Grothers como o criador da palavra em 1916, em artigo publicado no
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Atlantic Monthy, mas ainda assim, existindo diversas confusfes sobre
essaterminologia. J& Marie-Madeleine Famim, em 1936, definiu a fungéo
da leitura enquanto Biblioterapia, tendo como objetivos: dar prazer e
distracdo aos pacientes, estabelecer a ligagdo entre a imaginacao e a
realidade, e por fim, promover a auto-estima do paciente, para sua
formagdo moral e espiritual.

Segundo Pereira (1996), as primeiras experiéncias adotadas
com a biblioterapia foram feitas por médicos americanos de 1802 a 1853,
Indicando que uma das melhores receitas para seus pacientes
hospitalizados era a leitura de livros bem selecionados e adaptados as
necessidades de cada um. Contudo, ndo se sabe ao certo a verdadeira
data do surgimento do termo e das definicGes acerca da Biblioterapia,
cadatedrico defende a suatese. Ainda de acordo com a autora, podemos
afirmar que seu surgimento se deu em tomo do século XIX e XX.

Portanto, foi a partir do século XX, no ano de 1904, que a
biblioterapia passou a ser considerada como um ramo da
biblioteconomia. Esse acontecimento se da quando uma certa
bibliotecaria assumiu a dire¢do de uma biblioteca em Massachusetts,
resolvendo fazer experiéncias proprias, obtendo resultados satisfatérios.
Os profissionais bibliotecarios assumiram a biblioterapia como uma
atividade ocupacional e recreacional, deixando um pouco de lado a
atividade terapéutica para tratamentos de doentes em hospitais.
"Cumpre ressaltar que, para se entender a evolugédo da Biblioterapia,
em sua forma comum atual de leitura dirigida e discussédo do grupo,
devemos nos aprofundar na biblioteconomia e na Psicologia."
(PEREIRA, 1996, p.38)
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Hoje a biblioterapia é compreendida como uma area de
crescimento e transicdo, que promete muito, uma vez que é uma
atividade inteiramente interdisciplinar, pois abrange diversas areas do
conhecimento, como por exemplo, a biblioteconomia, psicologia,
pedagogia, medicina, dentre outras. E se os biblioterapéutas1 praticarem
profissionalmente a biblioterapia e fizerem mais estudos detalhados na
area, usando tanto a imaginagdo quanto o censo critico, a biblioterapia
s6 tende a crescer cada vez mais, prosperando para o bem de todos

os envolvidos.

3 O QUE E BIBLIOTERAPIA?

De acordo com Pereira (1996), a palavra biblioterapia é
oriunda do grego cujo significado é Biblion- livro e Therapia- tratamento,
ou seja, tratamento através de livros. Ferreira (2003) diz que wbiblio é a
raiz etimologica de palavras usadas para designar todo tipo de material
bibliogréafico ou de leitura, e terapia significa cura ou restabelecimento”.
Todavia, este termo néo foi bem aceito, Pardini (2002), achava que essa
designacao era muito ampla, e com isso buscou alguns termos mais
restritos como: biblio - diagnéstico para avaliagédo, bibliofilaxia como
uso preventivo pela leitura, bibliogomia, biblioconselho e até mesmo
terapia bibliotecaria. Dos mais diversos termos utilizados para a
biblioterapia, alguns foram aplicados a novos campos, e a maioria surgiu
devido a reclamag@es de que o termo era muito vago e restrito.

Palavra utilizada com mais freqtiéncia na linguagem oral, com o principio de definir
o profissional que trabalha com a biblioterapia.
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O prefixo biblio é limitado até mesmo nos dias de hoje, pois
todos os tipos de materiais audiovisuais deveriam ser agregados como
forma de terapia. Mas vale ressaltar que, alguns programas ja adotam
recursos audiovisuais na pratica da biblioterapia. O sufixo terapia pode ser
também uma escolha errada em meio as novas tecnologias, uma vez que
ovocéabulo terapia é restrito ao contexto da cura. Para Caldin (2001), Michael
Glenn, é um terapeuta radical e define que “a terapia hoje € uma relacéo
poderosa entre pessoas - uma para cima outra para baixo; ajudante e
sjudado." Porém, ndo deve existir hierarquia dentro da biblioterapia, tendo
em vista que é um processo interdisciplinar, onde todos aprendem.

Apesar da palavra terapia seja restrita e possua sentido
curativo, na verdade ela abrange muito mais do que a cura propriamente
dita, a terapia implica em uma atitude de prevencgdo. Proveniente do
sentido primario da palavra terapeuta que significa aquele que cuida,
tanto do corpo quanto do espirito.

A biblioterapia é composta por alguns elementos, dos quais
destacamos:

A catarse, que segundo Caldin (2001), pode ser entendida
como pacificago, purificacdo, limpeza, serenidade e alivio das emocdes.
E nessa perspectiva que se enfoca a leitura de textos literarios
desempenhando uma fungéo catértica. Catarse é “efeito salutar provocado
pela conscientizagdo de uma lembranga fortemente emocional e/ou
traumatizante, até entdo reprimida” (FERREIRA, 1986, p.368);

O humor, conforme Freud apud Caldin (2001), € uma forma
terapéutica por meio da leitura, uma vez que o humor é a rebelido do

ego contra as circunstancias adversas, transfo
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3.1 Tipologia da Biblioterapia

De um modo geral, existem trés tipos de biblioterapia, de
acordo com os autores estudados, sendo elas:

Biblioterapia Institucional: que esta relacionada com o uso
da leitura didatica, direcionada aos pacientes de um hospital. Inclui o
uso médico tradicional da biblioterapia, onde os textos sédo de higiene
mental e sdo recomendados a pacientes com deficiéncias mentais. O
que requer uma situacéo bem delicada para a sele¢éo e prescrigdo de
livros. Este é um tipo de biblioterapia que deve ser desenvolvidos pelos
profissionais bibliotecarios, juntamente com médicos e enfermeiras. O
objetivo para este tipo de leitura é informativa e principalmente recreativa;
este € um tipo de biblioterapia vem sendo praticada em menor escala
atualmente, porém ainda existem alguns programas desse tipo
desenvolvidos clinicas e principalmente em hospitais.

Biblioterapia Clinica: refere-se a utilizagdo da leitura
imaginativa, com um grupo de clientes com problemas emocionais ou
comportamentais. Este tipo de biblioterapia é liderado por um bibliotecério
ou um médico, porém a unido dos dois profissionais é de suma
importancia, pois gera melhores resultados para seus clientes. O
ambiente da pratica pode ser um instituto ou uma comunidade, tendo
como objetivo uma possivel mudanga no comportamento dos clientes.

Biblioterapia Desenvolvimental: esta ligada ao uso da
literatura de modo imaginativo, didatico, e recreativo, aplicada a grupos

de individuos normais2. Este grupo deve ser liderado por um bibliotecério,

2Expressao usada na linguagem oral, para se referira pessoas que ndo
possuem nenhum tipo de doenca, seja elafisica ou mental.

48 Rev. Bibliomar, S&o Luis, v.4, n. 2, p. 42-56, jul./dez. 2005

Biblioterapia: uma alternativa na constru¢do de uma nova sociedade

professor ou um outro profissional da area da educagdo. O principal
objetivo da biblioterapia desenvolvimental € aliviar as pessoas de tensées
e estresses do cotidiano, além de ajuda-las a suportar problemas como
divércio, gravidez indesejada, morte, preconceitos, dentre outros. Este
tipo de biblioterapia também é conhecido como biblioterapia pessoal.
Atualmente a biblioterapia desenvolvimental vem sendo mais
praticada que as outras. Pois de acordo com o cotidiano cada vez mais
corrido e competitivo entre as pessoas, suas tesdes, preocupagoes,
obrigagdes e demais conseqiiéncias desta realidade, aumentaram o
namero de pacientes que procuram na leitura, uma forma de descanso,
tranquilidade e cura para tais problemas destacados acima.

4 BIBLIOTERAPIA E BIBLIOTECONOMIA: qual a ligagéo entre elas?

Ao falarmos de biblioterapia, logo pensamos em
biblioteconomia, por que sera? A terapia através da leitura esta
completamente relacionada com a biblioteconomia, e por sua vez esta
relacionada ao profissional da informagdo. Tendo em vista que livros,
leitura, biblioteca, s8o termos presentes em nosso cotidiano. O
bibliotecario é uma figura-chave na pratica da biblioterapia, logo este
tem um papel importantissimo no processo biblioterapéuta.

Faz-se mister destacar que em 1955, na Conferéncia de

verdo, dos Estados Unidos Tews citado por Pereira (1996, p.66-67) diz:

Se o fator e o0 espirito de trabalho de equipe estao
presentes, o bibliotecario pode tornar-se um membro
realmente influente na equipe. Basicamente um
educador, o bibliotecério ndo pode esquecer que a
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prépria educagdo e a dos outros é um processo
continuo e lento. E facil, quando imbuidos no nosso
trabalho, construirmos um ao redor dele. Entusiasmo
é uma das mais caras e produtivas caracteristicas
humanas. Mas a perspectiva também é um dos
grandes valores humanos. A histéria nos ensina. O
coragdo também é frequentemente um instrutor
generoso e sabio. O uso de tudo isso favorece o
alcance da perspectiva, que, é claro, esta vendo o
relacionamento das partes entre si e com o todo.

A importancia do bibliotecério dar-se pela avaliacdo e
selecdo do material utilizado como instrumento para a biblioterapia, e
pela avaliacdo, aplicagdo e acompanhamento do paciente e ou cliente.
Diante disso, a responsabilidade consiste na boa preparacdo deste
profissional, para que o processo seja aplicado de maneira eficaz, sem
que o paciente sofra seqlielas e que os resultados obtidos sejam
satisfatorios. Entretanto, vale salientar que, o profissional bibliotecario
ndo é um anjo, ndo faz milagres e tampouco uma figura autoritaria e
ameacadora. Ele é, ou pelo menos deveria ser, um instrutor, profissional
amadurecido e responsavel, que exerce competentemente uma tarefa
importante.

Segundo Horne apud Pereira (1996), o programa de
tratamento requer a figura tanto do médico, quanto do bibliotecario. Ao
médico, caberia o diagndstico, a responsabilidade de indicar o conteido
da biblioteca, elaborar uma lista das leituras e manter discussdées com
0 paciente sobre as leituras terapéuticas. Ja ao bibliotecario, cabe a
funcdo de aquisicdo dos materiais, manutengé@o e distribuicdo dos
mesmos, o reconhecimento dos livros emprestados aos pacientes,

absorver e armazenar os comentarios pés-leitura feitos pelos pacientes
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e o relatdrio final com os resultados obtidos. Podemos reconhecer que,
é tamanha a responsabilidade do profissional bibliotecario. O papel do
bibliotecario na biblioterapia é definido, em grande parte, pela sua
formacgao profissional especifica o que faz com que sua interagcdo com
os profissionais de outras areas seja ampla.

Podemos observar que Ferreira (2003) destaca algumas
regras basicas para o bibliotecario, no processo geral de um programa
de biblioterapia:

Ele deve selecionar um local adequado para que seja

realizado os encontros do grupo;

Deve ter passado por um treinamento prévio, estando

capacitado para conduzir as atividades e discussfes do

grupo;

Deve formar grupos e preparar a lista da materiais

bibliograficos e audiovisuais, referentes as necessidades

de cada grupo (idade, necessidades de nivel cultural e

social);

Deve selecionar materiais familiares aos participantes,

adequados & realidade de cada um, para que haja uma maior

interacéo entre a leitura e o leitor;

E importante que haja um equilibrio entre o material impresso

e 0 ndo impresso, para que a pessoa ndo se canse com

um mesmo tipo de material.

Independente de todas essas dicas, é necessario que o
bibliotecario exerca uma relagdo afetiva e amistosa com os participantes,
para que 0s mesmos Se sintam seguros, uma vez que eles ja estdo

debilitados com a situacdo que o levou a praticar a biblioterapia.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIAL DO BIBLIOTECARIO

Em um pais que infelizmente convive com dados
deploraveis no ambito das questdes sociais, quando milhdes de pessoas
estdo vivendo abaixo da linha de pobreza e com um indice altissimo de
analfabetismo, se faz necessario que todos os setores da sociedade
trabalhem unidos, em busca de solucdes para estes tipos de problemas.

Tendo em vista o quadro acima, o bibliotecario ndo pode e
tampouco deve se excluir deste processo, e sim lutar em prol de um
Brasil melhor. Somos um profissional com um largo campo de trabalho,
gue comega nas areas mais técnicas, chegando até as areas sociais,
quando (PARDINI, 2002, p.8) diz: “Olhe quanta coisa podemos fazer,
além de sermos classificadores, catalogadores, disseminadores,
organizadores, gerenciadores, educadores, até chamados de arquitetos
da informacédo, porque trabalhamos com ela nos mais variados
suportes”. Portanto, ndo podemos nos contentar em sermos meros
guardadores de livros em estantes, sentados numa biblioteca, esperando
otempo passar. Temos que atuar na educagéo, na mudancga de postura
das pessoas, na quebra de paradigmas, contudo, na construcdo do
conhecimento, uma vez que nosso produto é a informagédo. Com isso,
podemos ser formadores de opinido, levando através da informagéo, o
conhecimento para as pessoas, e sobretudo gerando nas pessoas 0
censo critico.

Tais fatores, sdo imprescindiveis a mudan¢a da nossa
realidade quanto as questdes socio - econémicas. O bibliotecario, sendo

um educador, é capaz de trabalhar em parceria/conjunto com
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profissionais de diversas areas, objetivando a melhoria deste quadro.
Tendo em vista que a educagdo é a base para todo individuo, numa
convivéncia em sociedade. Logo, o profissional da informacdo pode
trabalhar a questédo da educagédo/informacdo através da biblioterapia,
uma vez que esta é uma atividade interdisciplinar.

Todavia a biblioterapia é apenas uma das diversas
alternativas de proporcionar lazer, cultura e conhecimento a um
determinado grupo da sociedade. E, o bibliotecario realizando esta
atividade de maneira correta, com certeza estara auxiliando a populagéo
no processo de construcdo do conhecimento. Pois, € somente através
da educacdo que podemos realizar a mudanca de um pais,
transformando assim o Brasil em um “pais de todos”, vigorando a

verdadeira democracia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No de correr deste trabalho, pode-se observar o quao amplo
é o campo da biblioterapia. Sendo uma atividade interdisciplinar, podendo
ser desenvolvida em parceria com a medicina, psicologia, educacéo,
enfermagem, literatura e a propria biblioteconomia. Esta
interdisciplinaridade proporciona a biblioterapia um lugar de muito
destaque no cenério atual dos estudos culturais. E, tendo como objetivo,
uma maior troca de informag@es entre essas areas do conhecimento,
visando uma aplicagdo mais eficiente da biblioterapia. Transformando
pessoas e gerando formadores de opinides.

Rev. Bibliomar, S&o Luis, v. 4, n. 2, p. 42-56, jul./dez. 2005 53



Biblioterapia: uma alternativa na construgéo de uma nova sociedade

(e} bibliotecario é a peca fundamental em todo o processo

da biblioterapia, atuando como lider e moderador das atividades. Uma

vez que, este, é bem preparado para lidar melhor com as pessoas. E,

o papel e grande desafio do profissional da informagéo é curar os
pacientes de um mal que aflige a maioria da nossa sociedade: a falta
de leitura e, consequentemente, a falta de cultura e conhecimento.
Portanto, somos profissionais privilegiados por podermos
atuar de forma tdo grandiosa, e em diversas areas. Somos 0s

profissionais e disseminadores da informacéo.

BIBLIOTHERAPY:

an alternative in the construction ofa new society

ABSTRACT

Shows that the Bibliotherapy admits the therapy possibility
through the reading. Speech on the appearance of the
Bibliotherapy through the time. Approach some concepts,
objectives and methods of that therapy type. It presents the
professional librarian’s importance acting to professionals of
the mostseveral areas ofthe knowledge close to, on behalf
of the cure, of the self-esteem and the people’s trust. It
concludes with the professional’s of the information social
responsibility, once, this professional is an educator, besides
the other several functions that this can exercise. And, it is
this way, through the education, that we can do of this, a
fairer country, growing every day, on behalf ofthe democracy.

Keywords: Bibliotherapy-reading. Bibliotherapy-therapy.
Professional of the information. Social
responsibility.
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RESUMO

Reflex6es sobre o ensino das tecnologias de informagéo no
curriculo atual do curso de Biblioteconomia da UFMA.
Apresenta-se as tecnologias de informagéao nas bibliotecas
como forma de atender as necessidades dos usudrios em
meio ao cenério tecnolégico. Aborda-se a automacéo das
bibliotecas como uma necessidade urgente do século XXI,
bem como a necessidade de mais disciplinas para aplicacao/
aprimoramento das tecnologias de informagéo.

Palavras-chave: Tecnologia de informacgé&o. Bibliotecéario.
Automacéao de bibliotecas. Ensino das
tecnologias da informacéo.

1 INTRODUCAO

O homem em sua histéria, sempre buscou melhores formas
de vida, através da criagdo de ferramentas que auxiliasse na execugao
de suas atividades e que pudessem diminuir o seu esforgo.

Para tanto, a necessidade, o elemento impulsionador do
homem, passou a fazer parte do seu dia-a-dia. Em virtude disso, ele
passou a buscar novas descobertas, surgindo entdo a cada descoberta,

uma nova necessidade.
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O estado de sobrevivéncia do homem no mundo foi sofrendo
mudancas ao longo da histéria, passou da sociedade agricola para a
industrial, e da industrial para a pés-industrial, ou p6s-modema, ou ainda
como mais conhecida, sociedade da informagdo que é fortemente
marcada por diferengas, incertezas, desigualdades, individualismo e
mudancas em todos os setores da vida humana.

Portanto, Lucena e Campos (apud BOTTENTUIT, 2002, p.
79) analisam essa nova sociedade como um “[...] ambiente global
baseado em informagéo e sua apropriacéo industrial, econémica, social,
cultural, cientifica e tecnolégica”.

As tecnologias como resultado do processo de mudanca
sé@o definidas como “[...] um conjunto complexo de fatores (energia
consumida, habilidade do homem, matéria-prima, ferramentas,
instrumentos, méaquina) que [...] sustentam, ampliam, permitem
reinvencéo e ddo maior precisdo a qualquer atividade produtiva [...]"”
(CARVALHO, 2004, p. 47).

Para melhor compreenséo, visualizamos na nossa histéria fatos
marcantes, tais como: a invencéo da imprensa por Gutemberg, em 1450 na
Alemanha; a Revolugao Industrial no século XVIII - momento responséavel por
varias invengdes; e a Il Guerra Mundial, os quais proporcionaram fortemente o
desenvolvimento das tecnologias de informag&o. Porém foi somente em 1946,
nos Estados Unidos que surgiu o primeiro computador ENIAC - The Electronic
Numerical Integrator and Calculator, o maior representante dastecnologias da
informacé&o. (VALENTIM, 2004).

A partir do advento do computador percebemos uma rapidez

no desenvolvimento da sociedade, as rela¢des se transformaram, o
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mercado mudou, o homem passou a se adaptar ao novo paradigma
criado por ele préprio.

Portanto, a expansédo das novas tecnologias de informagéo
mudou a sociedade, penetrou em todos 0s seus setores, exigindo de
seus profissionais uma nova postura.

Com as bibliotecas néo foi diferente e visto que ela trabalha
com a informacdo, o insumo impulsionador ao desenvolvimento da
sociedade, Valentim (apud VALENTIM, 2004, p. 2) afirma que “[..] A
grande mudanca na area de Biblioteconomia é a mudanca do paradigma
do acervo para o paradigma da informagéao”.

Diante disso, o paradigma tecnoldégico vem impor novas
exigéncias a atuagdo de bibliotecarios nesse cenario.

Dessa forma, abordaremos o bibliotecario frente a essas
novas tecnologias de informagdo, como responsavel pela selegéo,
tratamento e uso da informag@o em meio a esse cenario, ressaltando a
importancia da automacao das bibliotecas para melhor executar os seus
servigos meio e fim e apresentando a necessidade de mais disciplinas
ou se ndo o aperfeicoamento das mesmas para aplicagao das tecnologias

de informac&o no curriculo atual do Curso de Biblioteconomia da UFMA.

2 O BIBLIOTECARIO EAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Partindo do pressuposto de que a sociedade da informacéo,
caracterizada especialmente pelas tecnologias de informacéo, define
um novo comportamento no falar, pensar, escrever, e principalmente

no trabalhar, deparamo-nos com barreiras a serem superadas pelas
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bibliotecas, pois a informagdo é produzida em longa escala e a
necessidade de sua utilizacéo é imediata. Essa é a razdo das bibliotecas
incorporarem aos seus produtos e servigos novas técnicas (tecnologia)
para disponibilizar de acordo com Sousa ([199-], p. 244) “[...] acesso e
uso desses recursos de forma rapida e precisa, a sua clientela”.

As tecnologias de informag&o, em especial o computador,
auxiliam no desenvolvimento das atividades em favor de uma atuacéo
efetiva perante a sociedade, para isso o computador oferece capacidade
de armazenagem, organizacdo e manipulacdo de informagoes. “[...]
Nesse contexto, nem o usuario nem o documento se deslocam, ao
contrario, a informacédo é que se encontra em constante movimento".
(SOUSA, [199-], p. 244).

Percebemos que & medida que o desenvolvimento
tecnolégico favorece o aumento da producdo do conhecimento,
simultaneamente oferece ferramentas de controle e organizagdo dos
mesmos.

Com isso, 0s avangos tecnolégicos também influenciam
no perfil dos usuarios e, conseqiientemente, nos sistemas de
armazenamento, controle e recuperacgdo da informacé&o, por isso tém-
se desenvolvido linguagens documentérias que possam ser aplicadas
em sistemas automatizados. A exemplo temos o tesauro, que € pos-
coordenado, obedece a um arranjo sistematico e relaciona os termos
no momento da busca e recuperacdo da informacdo, evitando a
ambiglidade de conceitos. (NUNES, 1998).

O profissional da informagdo passa a adquirir habilidades

nunca antes vistas, passando de um simples controlador de aquisi¢éo,
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preservacao e armazenamento de informacdes para um colaborador,
auxiliando na manutencdo de sistemas automatizados de acesso a
informacéo.

Eis a razdo de bibliotecarios conhecer e dominar as
tecnologias, pois elas nao mais exigem capacidade fisica e preciséo nas
atividades, mas sim, como diz Silveira (2001) a amplificagdo da mente.

Para explicacdo do exposto, Evanda (apud CAMARGO,
2003, p. 28) diz que a ‘[...] principal mudanga ocorreu com a introdugéo
das Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo [...]", o que favoreceu
a automacao, que de acordo com Figueiredo (1992, p. 161) “[...] abriu
possibilidades, aumentando o uso da biblioteca e atraindo mais
usuérios [...]".

Mas, para que as tecnologias incorporassem nas bibliotecas
e determinasse novo perfil para os bibliotecarios, muito tempo se passou,
pois estas chegaram no Brasil s6 a partir dos anos 70 e desse periodo
para cd, muitas barreiras tiveram que ser quebradas, os bibliotecarios
mantinham forte resisténcia as maquinas, por medo de operéa-las, de
perder o emprego e por falta de confiabilidade nas mesmas.

Dessa forma, as tecnologias de informagdo oferecem um
mundo em que a l6gica, o conhecimento e a criatividade predominam.
“[*<] lel ignorar o imenso potencial que as redes de computadores
oferecem em termos de aplicacdo para os mais diversos setores da

sociedade é uma atitude, no minimo irresponsavel” (CUNHA FILHO;
PINTO apud ARAUJO; PEREIRA, 1998, p. 100).

No mundo globalizado ndo h& como ignorar as tecnologias

de informacao, as quais permeiam todos os setores da vida do homem.
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S6 existem duas alternativas, ou acompanha as inovagées, ou vai ser
deixado para tras, pois a tendéncia do mundo hoje é se automatizar.

Considerando sua utilizacao, influéncia e resultado, existem
correntes que pensam que a automagao atinge limites adiantados gragas
a informética e que liberar4 o homem da escravid&o do trabalho e ajudara
as criangas a se desenvolverem mais. Contudo, os pessimistas afirmam
gue os homens serdo cada vez mais alienados e as criangas tolhidas
no seu desenvolvimento. (MARQUES; MATTOS; TAILLE, 1986).

No momento visualizamos n&o s6 as filosofias defendidas
em prol ou contra a automag&o, como também um caminho que esta
sendo percorrido, pois independente dos resultados desse fenémeno,
0 mundo evoluira.

Contudo, fatores de ordem econdmica, social, politica e
cultural do pais e do mundo determinaram o paradigma vigente, em
que bibliotecéarios séo tidos como administradores, lideres, negociadores,
mediadores, facilitadores, treinadores e tecnélogos.

Para tanto, Bohn (2005, p.1) afirma que:

O surgimento de novas tecnologias no tratamento e
recuperagéo da informagéo e as mudancgas que tem
ocorrido no universo da ciéncia e tecnologia colocam
o profissional frente as mudangas do mercado de
trabalho que exige uma série de conhecimentos e
competéncias novas [...].

Em decorréncia disso, os profissionais da informagéo ficam
em situacdo de competicdo com especialistas de outras areas, assim
como direciona as areas da profissdo por novos caminhos e exige do
profissional uma gama de conhecimentos e competéncias que o colocam

em um plano de igualdade com os profissionais de outras areas.
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Sendo assim, a natureza e o mercado de trabalho do
bibliotecario reagem as necessidades de demanda social e séo
sensiveis a utilizagdo das tecnologias, aos novos meios de transmissao
e comunicagdo, ao aumento crescente de publicacdes, as novas
necessidades de informatizacdo dos usuérios e a necessidade de um
aumento de capital para custear os gastos emergentes da aplicacdo
das tecnologias.

Os contrastes entre as diferentes unidades de informacao
e as desigualdades nas condi¢des e exigéncias no trabalho, séo fatores
que também influenciam no mercado de trabalho do profissional da
informacéao brasileiro.

Mas, apesar das tecnologias de informacgédo
redimensionarem as préaticas dos bibliotecarios em funcdo das
exigéncias, elas ainda sado pouco ensinadas na formacdo dos

bibliotecarios.

3 AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS

Com a crescente evolucdo tecnologica, bibliotecas estéo
se automatizando com o objetivo de melhorar o atendimento aos
usuérios, proporcionando-lhes melhor qualidade na recuperagéo da
informacgao.

A automacéao de bibliotecas nada mais é do que o uso das
novas tecnologias em prol da “agilidade” na recuperagédo da informagéo.

No caso especifico das bibliotecas universitarias, a questao

da automacéo é bastante relevante, devido principalmente a crescente
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sofisticagdo das necessidades informacionais dos usuarios/
pesquisadores. Ao lado da preocupagdo da constituicdo dos acervos,
existe hoje a necessidade de disponibiliza-los aos usuarios préximos e
distantes e de oferecer servicos mais ageis e eficientes.

O primeiro passo a ser dado para a automagé&o dos servigos
de uma biblioteca é verificar as suas necessidades informacionais, o que
influencia diretamente na escolha do software a ser adquirido pela Institui¢ao.

“Existem varios fatores a serem levados em consideragéo
na escolha do software, atividade esta de extrema importancia no
processo de automagé&o de bibliotecas. Uma das principais vantagens
da automagdo € que os sistemas sdo integrados”. (SILVA, 2005, p.2).
Significa dizer que os documentos sdo inseridos no sistema no
momento da aquisicdo e esta informagdo podera ser utilizada ou
alterada quando necessario.

A principal vantagem da automag&o esta em poder recuperar
a qualquer momento, um documento que esteja no acervo ou mesmo
verificar sua situagao, sem esquecer da agilidade no servico de
circulagdo de materiais. Para que a recuperacao da informagao ocorra
com eficiéncia e eficacia, € necessario haver um vocabulario controlado,
ou seja, um tesauro.

Na avaliacdo de sistemas devem ser notados alguns
critérios. Corte et al (1999) apresenta alguns deles relacionados a
determinados aspectos. De acordo com as tecnologias: acesso
simultaneo de usuérios as bases de dados, arquitetura de rede cliente/
servidor, auditoria no sistema, capacidade de atualizagdo dos dados

em tempo real, capacidade de elaboragédo de estatistica com geracéo
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automaética de gréficos, capacidade de suportar acima de 16 (aezesseis)
milhdes de registros bibliograficos, garantia de manutencdo e
disponibiiizacdo de novas versdes, gestdo de bases de dados com
diferentes tipos de documentos, ieitura de cédigo de barras, senha para
as funcBes que atuaiizam dados. De acordo com o processamento
técnico: atualizagdo em tempo real do banco de dados, campos e
codigos de catalogagdo de qualquertipo de documento, cédigo de barras
para cada documento, consulta ao tesauro, lista de autoridades e lista
de editoras, exportacdo de dados para alimentacdo de bases de dados
de catalogagédo cooperativa, formato MARC dos registros bibliogréaficos,
geracao de etiquetas para boisc e lombada dos documentos, importacéo
de dados de centros de catalogacdo cooperativa on-line e cdrom,
processamento de materiais especiais, sistema de gerenciamento para
construcdo de tesauro. De acordo com empréstimo de documentos:
aplicacédo de multas e suspensdes, bloqueio automético de empréstimo
sempre que O Usuario estiver em atraso ou com dados cadastrais
desatualizados, cadastro de usuarios, com inclusdo, exclusdo e
alteracdo de nomes e enderecos, com categorizacdo de usuérios,
categorizagdo de empréstimo domiciliar, especial e empréstimo entre
bibliotecas, cobranca personalizada com prazos diferenciados por tipos
de materiais e usuarios, cédigo de barras para cada leitor, controle de
devolugdes, renovacgdes, atrasos, emissdo de senhas para os
empréstimos, realizacdo de empréstimo, devolugdo, renovacdo e
reserva, on-line.

Atualmente o critério mais relevante, na avaliagdo de

sistemas, tem sido a estruturagdo, que deve ser em formato de
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intercambio, pois a economia de tempo no cadastramento das obras é
imenso. A cooperacdo de dados cataiogréaficos, através dos formatos
de intercambio de dados bibliogréaficos e cataiogréficos e das redes de
catalogacdo cooperativas é hoje uma realidade, que além de ter um
custo baixo, poupa um tempo enorme de atu2iizacao e/ ou liberacao de
uso do sistema.

Caracteristicas desejaveis em uma empresa produtora de
software para automagcéo de bibliotecas séo: politica de desenvolvimento
de software, suporte para cadastro organizado de atendimentos e
solugbes para criar base de conhecimentos disponivel aos usuarios,
suporte pessoal, suporte remoto e treinamento de usuarios.

Algumas politicas devem ser tomadas dentro da institui¢do,
tais como: politicas de instalagdo, de capacidade, de qualidade, de
planejamento e controle de producdo, de desenvolvimento de novos
produtos, de controle e investimento, de recursos humanos, dentre outras.

Sendo assim Sousa ([199-j, p. 248) afirma que:

[...] aimplantac&o e o uso de tecnologias representa
um problema para qualquer Instituicdo, haja visia o
alto investimento no custo dos equipamentos, e
também o fato de tratar de técnicas novas que
requerem um grau elevado de conhecimento em sua
operacionalizagdo. No entanto, sabe-se que para
atender as tendéncias e transformacdes do mundo
moderno é imprescindivel o uso desses recursos nas
organizacdes que queiram se mantervivas e atuantes
no préximo milénio. Fato vital, portanto, para as
bibliotecas.

Portanto, automatizar é apenas uma parte do emprego de
tecnologias de informagdo.
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4 O ENSINO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO NO
CURRICULO ATUAL DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA

UFMA

Os Cursos de Biblioteconomia e Documentagdo vém
implementando ac¢des visando a reformular os curriculos, apesar de
reconhecerem 3 impossibilidade de 0 ciclo de formagéo profissional
acompanhar os saltos tecnoldgicos e a velocidade a que esta sendo
submetida & sociedade contemporanea. (ARRUDA, 2005).

Na prética, 0 Curso de Biblioteconomia da UFMA oferece
apenas duas disciplinas voltadas para as tecnologias da informacgé&o:

elementos da informética e automagéao de unidades de informacéo.

Conhecimentos de algumas disciplinas, tais como:
classificacéo, indexagéo, catalogacdo, normalizagao,
dentre outras s&o necessarios ao desenvolvimento da
competéncia do bibliotecério nocontrole da instituicao.
Cada usuéario que chega a biblioteca tem
necessidades de informagao diferenciadas, e para
atendé-lo eficazmente, 0 profissional precisa fazer uso
de sua memoéria, resgatar as teorias pertinentes, as
rotinas conhecidas e realizar opera¢des mentais
complexas de interpretag&o, interpolagéo e fazer uso
de sua caDacidade inferencial. (BOHN, 2005, p. 4)

tecnologias de informagéo podem ser aplicadas a diversas disciplinas
do curriculo atual, j& que se fala bastante neste momento da falta de
aplicagdo, por parte dos alunos, das tecnologias da informacao.
Citaremos entdo, algumas aplicagGes das tecnologias de informacéao

nas disciplinas do Curso de Biblioteconomia.
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Normalizagdo - os documentos devem ser padronizados
de acordo com as normas da ABNT, para tanto, se faz necessario o
uso das novas tecnologias. Quando se trata de normalizagdo de
trabalhos académicos, um bom exemplo da utilizacéo da tecnologia é
o sumario eletrénico.

Introducdo a Comunicagdo - é imprescindivel o emprego
de tecnologia da informac&o como instrumento de melhoria dos
sistemas de comunicacdo e compartiihamento de informagdes em
redes eletronicas.

Introdugdo a Administracéo - esta disciplina deveria ser mais
voitada para o carater administrativo e gerenciai de bibliotecas. Incluiria
conteudos como gestéo, avaliacdo, sele¢do e administracdo de tecnologias
da informacéo, qualidade total, administracéo de produtos, etc.

Histéria do Livro e das Bibliotecas - ao longo dos anos a
escrita foi se desenvolvendo bem como os diferentes suportes e
instrumentos até o advento das tecnologias da inteligéncia. A telemética
que se caracteriza pelo estudo de técnicas para geragdo, tratamento e
transmissédo da informagdo, e suas implicacdes no papel do livro e das
bibliotecas evolui a cada dia.

Indexagéo - uma indexagéo correta aumenta as chances
de recuperar um maior nimero de documentos relevantes e descartar
a informacgéo indesejada. Isto pode ser visualizado, por exemplo, em
buscas na Internet ou as bibliotecas digitais devido a ma qualidade da
representacdo dos assuntos dos documentos, Uma outra area a ser
explorada diz respeito as bases de dados em meio eletrénico em que

alguns dados das obras podem ser encontrados como, por exemplo,
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resumos e referéncias. E importante ressaltar que, se o resumo néo é
bem elaborado implicara conseqiiéncias na indexagéo do documento.
Catalogagdo - a catalogagdo cooperativa estd sendo
bastante utilizada nas bibliotecas e centros de informacédo e
documentacgédo disponibilizando uma infinidade de recursos, produtos
e servicos através das facilidades tecnoldgicas, especialmente a
Internet. Possibilitando, nesta area, a participagdo do bibliotecario em
redes de bibliotecas visando a catalogacdo cooperativa e coletiva.

Elementos de Informatica - assuntos especificos e praticos
deveriam ser complementados por conteidos como redes, sistemas
operacionais, aplicativos como editores de texto, planilhas eletrénicas,
gerenciadores de bases de dados, navegacao na Internet, uso do correio
eletronico, dentre outros.

Tesauro - o volume de conteddos atualmente disponiveis
para os usudrios e os niveis de ruidos apresentados nos resultados
das buscas na Internet tém levado a ampliagdo o uso dos tesauros
como instrumento de representacéo de conhecimento capaz de orientar
0s usuarios na busca de informagdes na obtengao de melhores indices
de precisdo na recuperacdo e, também no momento da automagéo
em que ha o cadastro dos indexadores dos documentos. Por isso, é
necessario desenvolver nos profissionais da informagdo, o
conhecimento dos aspectos tedricos sobre tesauros, a compreenséo
da necessidade de controle de vocabulario na indexagdo e na
recuperacado da informagéo.

Politica Editorial - é necessario conhecimento de normas e

padrées para planejamento editorial e editoracdo eletronica,
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conhecimentos estes que se encontram nas tecnologias. A tecnologia
proporciona condi¢des para elaboragdo de documentos convencionais
usando ferramentas eletronicas simples, como editores de texto.

Marketing de Unidades de Informagdo —s&o necessarios
conhecimentos para aplicar o marketing em servicos de informacéo,
assim como, desenvolver atividades para adequar produtos e servicos
com as condicbes do mercado/cliente utilizando as tecnologias, a
exemplo, poderiamos citar unidades de informagcdo que oferecem
produtos e servicos por meio da internet, promovendo a instituigdo e a
satisfacdo do usuério.

Desenvolvimento de Cole¢bes - sdo utilizados recursos
eletrénicos, bases de dados remotas ou em CD e Internet para satisfazer
aos diferentes tipos de usuarios.

Referéncia- é um processo que se constitui no atendimento
ao usuario. Dessa forma, as tecnologias implementadas nesse
processo, auxiliardo na execugdo de atividade, como disseminacao
seletiva da informacéo e referéncia on line, além de outras. Sendo assim,
o advento de sistemas on-line alterou o relacionamento entre a
referéncia, a aquisicéo, a catalogacéo, os empréstimos entre bibliotecas
e outros servigos.

Automacédo de Bibliotecas - o numero crescente de
informagdes e o aumento dos custos com pessoal torna a automacao
uma opcgdo cada vez mais vidvel e econdmica, mas essa evolucdo
tecnoldgica e sua influéncia nos processos documentarios obrigam aos
bibliotecarios a conhecerem os novos processos e ferramentas para

participar de forma efetiva da automagao.
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A formacdo profissional através das disciplinas que
correspondem a essas atividades deve também refletir a realidade
dessas praticas. Contetddos de tecnologia da informacéao deveriam estar
presentes nas mais diferentes disciplinas da formagéo do profissional
da informacado, onde quer que elas sejam usadas como meio para
otimizar e potencializar melhores praticas bibliotecarias. “[...] isso implica
também em um trabalho de reciclagem de professores [...]".
(MARCONDES, 2005, p. 4).

A preocupacéo com os curriculos de graduacédo com relagéo
ao impacto tecnoldgico de informagéo é que alguns estdo obsoletos. Dessa
forma, “[...] o curriculo de Ciéncia da Informag&o, em muitos paises, reflete
uma visdo da area que foi atropelada [...] pela revolugédo das tecnologias de
informacg&o e comunicagaol...]" (BRASIL, 2000, p. 49).

HA necessidade de uma injegdo enérgica ao uso de
tecnologia de informag&o na formagéo dos professores.

A razdo que levou os cursos de graduacdo a se preocupar
com os curriculos foi o crescimento do uso das tecnologias, devido
aos avancgos que estdo se dando de forma rapida.

Mediante isso, temos também a questdo cultural que é a
grande responsavel pela situacdo atual de nossa populagéo, pois néo
existe um interesse comum para inserir nos curriculos do ensino béasico
tal agdo, por isso vai-se levando da forma que d&, enfrentando problemas
na formagé&o de profissionais prestes a enfrentar o mercado de trabalho.
Tais dificuldades refletem na acdo dos profissionais e no retardamento

do desenvolvimento do préprio pais.
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Como pode um pais que ndo consegue satisfazer nem ao
minimo as necessidades basicas como alimentagdo, saude, moradia,
emprego e etc., se mobilizar para implantar uma cultura tecnolégica
nas bases educacionais do pais?

Este é o motivo do Curso de Biblioteconomia rever seu
curriculo e procurar atender as lacunas ndo preenchidas no ensino
béasico e especializar cada vez mais os bibliotecéarios, para atuar em
prol da sociedade, contribuindo assim, para a elevagédo do nivel de
conhecimento dos usuéarios das bibliotecas.

5 CONCLUSAO

(0] aprender a aprender torna-se o objetivo mais recente na

formacao do profissional, pois a tecnologia aplicada a informagdo muda
tdo rapidamente que a atualizacdo do conhecimento torna-se necessaria
para todos os profissionais.

O bibliotecario deve ser um profissional capaz de interagir
e agregar valor nos processos de geragdo, transferéncia e uso da
informagdo. Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas,

organizacdes, documentos e informacdes.

“[...] bons servigos aos usuarios requerem cada vez
mais a organizacdo de bibliotecas em redes e
sistemas, que dependem da tecnologia da informagéo
para viabilizar acooperagéo e o compartilhamento de
recursos”. (MARCONDES, 2005, p. 4)

A partirdo momento que se decide pela automatizagéo, alguns

cuidados sao necessarios para a andlise, avaliagdo e sele¢ao do software,
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pois existe uma quantidade enorme de sistemas no mercado, mas neir*
todos atendem aos requisitos minimos necessarios para a automagao.

As tecnologias estardo sempre surgindo, “[...] € no processo
de implantagdo e expansdo, um contingente de pessoas ser®
privilegiada, [...]" visto que nem todos acompanhardo o avanco
tecnolégico. (GIACOMINI FILHO, 2005, p. 12)

Tendo acesso a rede de sistemas, 0s usuarios se tomairrj
mais autdnomos, deixando, um pouco, de lado aquela “velha pergunta*'
aos bibliotecarios: Onde posso encontrar tal assunto? Mas é relevanto
ressaltar que apesar de toda essa evolugédo tecnolégica, no passadoi
ndo tdo remoto, as bibliotecas desenvolviam suas atividade”
satisfatoriamente sem aporte das tecnologias da informacéo, o que hojo
se torna inaceitavel diante de tantas facilidades.

O bibliotecario ainda coloca barreiras quando se trata do
automacgdo de unidades de informagdo, pois muitos ttm medo que o
maquina os substitua ou faga um servico irreversivel que mais tardo
ndo possa ser recuperado.

Ao se tratar do curriculo do Curso de Biblioteconomia, talve*
um dos maiores problemas é que os docentes estdo mais preocupados
com o papel do livro como centro, e se esquecem do estudo do perfij]|
do usuario e suas diferentes necessidades ou talvez o papel que as
bibliotecas digitais véo ocupar.

Os discentes deveriam saber lidar com essas tecnologias
gque estdo surgindo, para isso é necessario que os professores
incorporem em si e plantem essa vontade nos alunos de conhecer 0

que as tecnologias tém a lhes oferecer.
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THE TEACHING OF THE TECHNOLOGIES OF
INFORMATION IN THE CURRENT CURRICULUM OF THE
COURSE OF BIBLIOTECONOMIA OF UFMA

ABSTRACT

Reflections on the teaching of the technologies of information
in the current curriculum ofthe course of Biblioteconomia of
UFMA. He comes the technologies of information in the
libraries as form of assisting to the users' needs amid the
technological scenery. The automation of the libraries is
approached asan urgent need ofthe century XXI, as well as
the need of more disciplines for aplicagcédo/aprimoramento of
the technologies of information.
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A ERA DA INFORMAGAO:

a supervalorizacdo do capital intelectual

Leciana da Concei¢ao Figueirédo Pinto
Estudantes do 6operiodo do Curso de Siblioteconomial
da Universidade Federa! do Maranh&o

RESUMO

Estudo sobre a gestdo do conhecimento. Faz-se um breve
histérico sobre o inicio da informacéo e do conhecimento,
analisando os passos galgados desde o tempo em que a
igreja catolica era detentora do conhecimento até a difusédo
da imprensa e surgimento da era da informagéao. Apresenta-
se uma sucinta abordagem do bibliotecario como gestordo

conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo ao conhecimento. Informacéo.
Conhecimento. Era da informagéo.
Bibliotecario.

1 INTRODUGAO

A informacdo e o conhecimento vém evoluindo desde a
Antiguidade, estando sempre presentes na vida ao ser humano, mas
somente agora se tornou importante para a sociedade. “Nosso estoque
de capital intelectual é importante porque estamos no meio de uma
revolugao econémica que esté criando a Era da Informacao." (STEWART,
1998, p. 5), ocupando lugar de destaque no processo de gestao.

Deste modo, iremos verificar como a informacdo e o
conhecimento cresceram e obtiveram valor ao longo do tempo, dando
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destaque aos fatos histéricos que mais marcaram o0 seu
desenvolvimento até chegar a se tornar capitai intelectual, o potencial
mais utilizado na administracdo de empresas como vantagem
competitiva.

Estudaremos a gestdo do conhecimento, conceituando,
conhecendo um pouco dc seu pape! na administracdo, bem como o
papel do gestor neste processo, fazendo uma breve andlise do

bibliotecéario inserido nesse novo modelo de gestéo.

2 A EVOLUGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

A era da informacédo e do conhecimento nasceu junto com
o ser humano e vem evoluindo desde entdo. “O conhecimento sempre
foi importante ndo é a toa que sernos o homo sapiens, ¢ homem que
pensa." (STEWART, 1998, p. 5, grifo do autor). Podemos perceber isso
quando foi criada a primeira roda ou até mesmo quando o homem
primata descobriu o fogo; isso foi inteligéncia, observando que compativel
com a época. ApoOs suas primeiras descobertas, o homem n&o parou
mais; criou a carroga, depois, 0 carro a vapor e, passo a passo, chegou
aos automoveis que conhecemos e utilizamos hoje. Do mesmo modo,
aconteceu com o fogo, o qual fornecia luz e calor, muito utilizado até a
invencao da energia elétrica, que também foi fruto da inteligéncia humana.

Entdo, podemos observar que a informacdo e o
conhecimento sé obtiveram seu destaque e emancipagéo na atualidade.
“O capital intelectual pode ser uma nova teoria, mas na pratica, esta

presente ha anos como uma forma de bom senso.” (EDVINSSON;
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MALONE, 1998, p.11), porém sempre esteve presente na vida do ser
humano e apenas agora tem seu real valor e reconhecimento social,
sendo fonte principal de emprego, renda e, conseqiientemente,
desenvolvimento social.

Ap6s grandes avancos tecnolégicos, industriais e outros,
vivemos agora, a era informacional, onde a informacdo e o
conhecimento sdo tidos como pedras preciosas de valor incalculavel.
“O conhecimento tornou-se um recurso econdmico proeminente - mais
importante que a matéria-prima; mais importante muitas vezes, que o
dinheiro [...]" (STEWART, 1998, p. 5), sendo fator decisivo, pois
atualmente a sociedade vive a mercé do conhecimento, o qual se tornou
primordial para a economia atual, “[...] a economia da nova Era da
Informacéo, cujas fontes fundamentais de riqueza séo o conhecimento
e a comunicagdo, e ndo 0s recursos naturais ou o trabalho fisico.”
(STEWART, 1998, p. 6).

3 DA REVOLUGAO INDUSTRIALA ERA INFORMACIONAL

Na idade Média, o homem exercia suas habilidades e
utilizava a sua criatividade com o trabalho artesanal, sendo a forma
mais utilizada na produgédo da época, mas a troca de informagédo e
conhecimento j& existia entre mestre e aprendizes. Da mesma forma,
os livros eram manuscritos, o que os tornavam ainda mais escassos.

A informacéo era um bem particular, pois a igreja catélica
era detentora da informac&o. As bibliotecas surgiam nos mosteiros e

eram acessiveis somente ao clero e a nobreza. Mas, com a Revolugdo
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Industriai, adquiriu-se uma producéo acelerada e iniciou-se a substituicdo
do homem peia maquina.IDs empregos repetitivos e pouco qualificados
foram substituidos por maquina e robés.” (REVOLUCAO, [200-7?], p. 1);
além de ter sido um periodo de grandes avancgos tecnoldgicos, com a
criacao das maquinas a vapor, foram criados, também, os trens e as
locomotivas a vapor.

No entanto, foi na Idade Moderna, com a invencdo da
imprensa por Gutemberg, que aconteceu a massificagdo da informacao,
guando foi possivel produzir livros em grandes quantidades e acessiveis
a todos.

Com a democratizagdo da informag&o nasceu a sociedade
pés-indusirial tendo como principal caracteristica o predominio dos
trabalhadores do conhecimento ou gestores do conhecimento,
Passamos pela revolugéo industriai, vivemos a turbuléncia da era da
producdo, até chegarmos a Era da Informac&o." (SILVA, [200-?], p.1),
onde os principais instrumentos de trabaiho s&o a informagéo e o

conhecimento.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo dc conhecimento vem “sacudir” a massa gerencial,
pois esse novo modelo de gesido veio mostrar que o mercado atual ndo
necessita mais do gerente que trabalha somente sentado atras de uma
mesa, dando ordens e esperando a obtencdo dos resultados. Hoje, o
mercado exige gerentes que “[...] acreditam que sua habilidade de

maximizar o valor para os clientes depende da eficacia com que a tecnologia
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de informacéo é usada para alavancar, integrar, e transferir conhecimento
e habilidade a seus funcionarios.” (FLEURY; OLIVEIRA JR., 2001, p. 29),
devendo ser ousados, criativos e, acima de tudo, possuam uma bagagem
inteligivel invejavel, pois, para o mercado atual, o conhecimento e ndo mais
a méao-de-obra, constitui a vantagem competitiva.

Segundo Rossato (2002, p. 7), “[...] a gestdo do
conhecimento é um processo estratégico continuo e dinamico que visa
gerir o capital intangivel da empresa e todos os pontos estratégicos a
ele relacionados Logo vemos que esse modelo de gestdo, depende
principalmente, da troca de conhecimento em todos os niveis da
empresa, formando um ciclo continuo, onde sua principal fonte de
trabalho e desenvolvimento é o conhecimento.

Deste modo, se essa gestdo é um processo, como ja foi
citado anteriormente, ndo é somente do conhecimento bruto que se faz
esta gestdo, mas ele precisa passar por algumas etapas para polir o
conhecimento existente. Tudo vem a partir da estrutura organizacional,
na qual podemos encontrar todas as caracteristicas existentes na
empresa e esta, juntamente com o capital humano, concretiza as a¢ées
as quais, realizadas, fazem a conversdo da informac&do em
conhecimento, e, em seguida, realizam a difusdo do conhecimento para
toma-lo ativos intangiveis, que séo o apice do conhecimento e o potencial

da empresa, pois é esse o capital que vai fazer a diferenga no mercado.
[...] trata-se de uma questéo de “inteligéncia”, ou seja,
da habilidade para transformar a imensa massa de
dados operacionais que correm nas veias da empresa
diariamente em informacdes consistentes que
agreguem valor ao negécio. (SOUTO, 2005, p. 15).
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O capital intangivel ou intelectual nada mais é que ajuncao
do capital humano e capital estrutural, ou seja, é o balanco patrimonial
intangivel da empresa, o qual jA ndo é mais conhecimento préprio de
um individuo, mas sim a inteligéncia empresarial, que é a principal

ferramenta de trabalho do gestor do conhecimento.

5 O BIBLIOTECARIO COMO GESTOR DO CONHECIMENTO

Entende-se por gestor do conhecimento, todos os
profissionais que utilizam o conhecimento como principal instrumento

de trabalho.

A Gestao do Conhecimento apresenta-se como uma
nova oportunidade de atuagao para o profissional da
informagdo, uma vez que este é capacitado também
por habilidades que independem de sua formacéao
académica. (SOUTO, 2005, P. 55).

O bibliotecario é o profissional mais indicado para atuar
como gestor do conhecimento, no entanto, a sua grande maioria, ndo
acredita em seu verdadeiro potencial, pois, esses profissionais eram
formados para uma atuacéo técnica, se esquecendo seu lado gerencial.
Mas este paradigma esta mudando, aos poucos, o profissional esta
conseguindo balancear suas habilidades, tomando-se um profissional
flexivel, atuando tanto na area técnica quanto gerencial.

Com a supervalorizagdo do conhecimento, o bibliotecério

ganha novos formatos, e consequentemente, novas habilidades:
[...] o bibliotecario como profissional da informagéao
néo pode se resumira um mero guardador de livros,
mas deve sim, ser um profissional que atua
diretamente na construcdo do conhecimento, na
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medida que seu material de trabalho é a informagao,
fator indispenséavel na construcdo do conhecimento.
(MELO, 2003, p. 4)

"Percebe-se que a Gestdo do Conhecimento é uma nova
perspectiva de atuacdo para os bibliotecarios.” (SOUTO, 2005, p. 59).
Neste novo contexto, o individuo tornou-se o usuario da informacao e o
bibliotecario, como gestor do conhecimento, deve manter toda a
informacéo acessivel e disponivel para o usuério.

Este gestor precisa ser flexivel, dindmico e, principalmente,
ousado, disposto a correr riscos em prol de melhorias em sua
organizacgao, pois o bibliotecério trabalha com o bem mais precioso da
atualidade - a informac&o. Assim, “[...] nosso papel como profissionais
é fornecer a informagéo certa, no momento certo para a pessoa
certa."(CUNHA, [200-?], p. 3). Este é mais que qualquer outro gestor,

sendo o maior produtor do conhecimento.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema abordado neste artigo nos mostra o quanto o
conhecimento é fundamental para se manter inserido no mercado de
trabalho da era da informacgao, sendo que, para a organizagao continuar
no pareo com a concorréncia, necessita do capital intelectual para
sustenta-la.

Olhando criticamente, reconhecemos que o bibliotecéario,
também denominado profissional da informacdo, necessita
primordialmente ser um gestor do conhecimento para manter uma

unidade de informacgé&o de qualidade e que se preocupe, primeiramente,
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HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO NA GESTAO DO
CONHECIMENTO
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RESUMO

Este artigo traz uma evolugdo do bibliotecario com suas
responsabilidades na sociedade da informacé&o e gestéo do
conhecimento, fazendo uma revisdo da literatura em relacao
aos termos: dados, informacdo, conhecimento, gestéo da
informagao e do conhecimento e a relagéo entre eles.

Palavras-chave: Informagdo. Bibliotecario. Sociedade da
Informag&o. Gestdo da Informacéo.
Gestao do Conhecimento.

1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a relagdo Informacédo - Conhecimento
em sido muito debatida na atualidade, sendo a informagao o objeto de
trabalho do bibliotecario, toma este profissional diretamente envolto
nesse novo cenario, conseqiientemente o termo Sociedade da
Informacdo tem aberto uma discursdo, em torno de quais seriam as
novas habilidades do bibliotecério, com a evolucdo de termos esse
profissional passou a fazer parte da categoria chamada de Profissional
da Informacao, posteriormente, Gestores da Informagdo. Também com

a evolugéo dos canais de comunicagdo, com o advento da Internet e
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suas ferramentas, nasceram os Engenheiros da Informagéo, os
Especialistas da Informagdo, Consultores da Informagéo, Gestores do
Conhecimento e outros profissionais da area. A questdo é, quais as
habilidades do bibliotecario nesse novo contexto social?

No texto tenta-se responder essa indagacgdo através da
revisdo de literatura sobre informagao, bibliotecarios, gestores da
informacao e gestores do conhecimento, percebendo-se que com esse
desdobramento, esses profissionais assumem novos papeis e posturas

mediante a sociedade.

2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A visao do bibliotecario desde a idade antiga até a atualidade
tem passado por varias transformagées, e suas atividades mudam de
acordo com o surgimento de novas tecnologias. Este profissional que
era antes visto como organizador e detentor de dados passa agora a
preservador, organizador, empreendedor, socializador e educador ndo

mais de dados, mas de informagdes.

[...] dados sé&o informagdes em potencial que somente
sao percebidos pelo receptor se forem convertidos em
informagdo e esta passa a converter-se em
conhecimento no momento em que produz uma
modificacdo na estrutura de conhecimento de um
receptorf...] (DERNANDO; MOLINA apud JANU2ZI;
IAIAMO, 2004, p.173).

Assim, percebe-se que um conjunto de dados trabalhados
pelo homem gera informagdo e que a informacédo processada

experimentada e interpretada passa a ser conhecimento. A relacdo
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informac&o-conhecimento é de fundamental importancia para poder se
perceber o novo contexto em que estamos inseridos, a chamada
Sociedade da Informacgéo, pois a disseminagdo do conhecimento
humano é que trara o desenvolvimento politico, econémico e social.

A Sociedade da Informagéao

Refere-se a um modo de desenvolvimento social e
econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizagao, transmissao, distribuicdo
e disseminacéo de informagdo conducente a criagdo
de conhecimento e a satisfagdo das necessidades
dos cidadéos e das organizacGes desempenham um
papel central na atividade econdmica, na criagéo de
riquezas, na definicdo da qualidade de vida dos
cidad@os e das suas praticas culturais. (LIVRO
VERDE apud TARAPANOFF, 2000).

Esse contexto nos leva a questionar, quais a habilidades
necessarias do profissional bibliotecarios nessa sociedade?

A dita Sociedade da Informacédo também conhecida como
Sociedade Pos-industrial, esta diretamente ligada as novas tecnologias
de informagdo, a rede mundial de computadores que permitem o
desenvolvimento de varios aspectos da sociedade humana,
relacionamento através dos newgroups, chats, féruns, e-mails, blogs,
e 0s novos sistemas de informagao.

Tudo isso tem como objetivo colocar a informagé&o a servico
da producdo. Cabe aos bibliotecarios estarem por dentro dessas
novidades, aptos atrabalhar suas especialidades como normalizacéo, a
representagéo tematica, a representagdo descritiva, protocolos, além de
utilizagdo de sistemas de informagao, softwares, automagao, metadados,

ndo esquecendo principalmente da administra¢@o das bibliotecas.
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3 GESTAO DA INFORMAGCAO

Na atualidade a gestdo da informag&o é uma das principais
atividades do profissional da informag&o.
Segundo CHOO apud TARAPANOFF (2000) Gestdo da

informagéo &

Planejamento, condugéo e avaliag8o dos processos
de utilizagdo dos recursos de informagao necessarios
para incrementar a efetividade da organizagdo. A
criacdo da informacéo, aquisi¢cdo, armazenamento,
andlise e uso provéem a base intelectual da
organizacao inteligente.

Para o entendimento da expresséo gestdo da informagéo é

importante observarmos que € um termo empregado para designar

técnicas para tomada de decisé@o de forma a atingir eficazmente objetivo.

O profissional da informagéo tem fung¢des basicas, ci

estratégias de disseminar a informacéo de forma a tomar acessivel a
todos; direcionar o fluxo de informacgé&o de toda a institui¢do trabalhada
na hora certa para seu devido lugar, organizar, armazenar e proporcionar
seu uso.

Tendo a biblioteca como um sistema complexo e alvo de
nosso estudo, se faz necessario estudar as redes de biblioteca que
formam verdadeiros consércios, cooperativas, parcerias e associagdes
que permutam informag8es constantemente, como as bibliotecas
digitais, virtuais, eletrdnicas que tem proporcionado o aparecimento de
varias profissdes, técnicos e cientistas.

Com o surgimento de novos tipos de bibliotecas, novas

formas de disseminagéo da informacéo a evolucéo desses profissionais

Rev. Bibliomar, Sdo Luis, v. 4, n. 2, p. 86-94, jul./dez. 2005 89



Habilidades do bibliotecario na gestao do conhecimento

da informacéao foi crucial, ndo sé na area de biblioteconomia, mas em
todas as areas que se tem como instrumento de trabalho a informagao,
criando assim outras categorias de profissional que trabalham a
informacao e com informacdo, sdo elas: Gestores da Informagéo,
Engenheiros da informacéo, Especialistas da Informacéo, Consultores
da Informagao, entre outros.

Assim, como as bibliotecas, as empresas cada vez mais
tém incluindo em seu quadro de funcionarios especialistas em trabalhar
a informacao de maneira criativa, uma vez que a informacéo trabalhada
transforma-se em conhecimento, e é nesse cenario que surgem 0s
novos Gestores do Conhecimento.

Enfatizando o trabalho em equipe das empresas, passa-se
a ver o “conhecimento trabalhando e n&o o trabalho do conhecimento”
(REZENDE, 2002. p.124). Com atransi¢cao da Era da Informagédo para
a Era do Conhecimento percebe-se que a troca desse conhecimento

entre instituicdes possibilita o desenvolvimento do capital intelectual.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Mas o que vem a ser Gestédo do Conhecimento? Segundo
Educacgédo Telematica Digital, gestdo do conhecimento é: “Um conjunto
de processos que governam a criagdo, o0 uso e a disseminagdo do
conhecimento na organizacao de forma a atingir seus objetivos e
negdcios”. (2004, p. 1).

Rezende (2002, p. 124). Afirma que gestor do conhecimento

é: “Uma nova categoria de profissionais, cujo papel é a administragéo
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do capital intelectual da empresa também chamado Q.| empresarial.”

Acredita-se que “ A busca da informacgéo ja é gestdo do
conhecimento e engloba pessoas que estdo certas para alcanca-la.”
(SANTOS apud EDUCAGCAO TELEMATICA DIGITAL, 2004)

A gestéo do conhecimento passa de simples administracéo
da informacéo para a administragéo do conhecimento agregando maio
valor ao produto, ocasionando competitividade no mercado.

Como isso ocorre? E interessante notar que as empresas
utilizam-se de um sistema com subsistemas de informag&o, que
formam um poderoso instrumento, que o administrador tem para
conseguir informag8es organizadas, na forma adequada para propiciar
o conhecimento. Essas informagBes nascem das situagdes culturais,
econOmicas e politicas que essa empresa esta envolta e de varios
setores dentro dessa instituicdo, ou seja, de informagfes internas e
externas que integradas e trabalhadas de maneira adequada formam
um recurso fundamental no planejamento de suas politicas, estratégias
e agOes afim de atingirem objetivos. Enfim, todas as fun¢8es gerenciais
e operacionais dependem de boas informacdes que surgem de um
processo complexo implicando custos e investimentos elevados
principalmente em pessoal especializado em gestéo do conhecimento.

Gestédo do Conhecimento tomou-se um ponto tdo importante
dentro de uma empresa, que existem cursos de capacitagao de metodologia
para esse tipo de gestdo. Exemplificando, no maranhdo o Sebrae vem
atuando em um projeto piloto na Regiéo Tocantina com o objetivo de preparar
disseminadores nas préprias empresas e mais tarde realizaram consultorias

para criar memdrias organizacionais (MACIEIRA, 2007?).
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O papel do bibliotecario na gestdo do conhecimento, esta
especialmente, em trabalhar a informacéo surgida nos varios setores
da organizagdo e usar tecnologias para capturar e distribuir
conhecimento para a organizagdo, ou seja, especializar seu
conhecimento em sistemas, tecnologias e gerenciamento de
informag&@o. Acompanhar os avancos tecnoldgicos e cientificos, mas
nunca esquecendo do real papel do profissional em biblioteconomia,
para que este, ndo desempenhe no futuro fun¢cdes de uma outra
categoria de profissionais. Espera-se do bibliotecario, enquanto gestor
do conhecimento, que esteja antenado com as necessidades
informacionais de seus usuérios, que seja pré-ativo, empreendedor,
que recupere e dissemine informagdes potenciais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O contexto social a que estamos envoltos é a da sociedade
da informagdo que traz consigo a criacdo, mediagdo e difusdo da
informacao como principios basicos da evolugéo social. O bibliotecario
enquanto profissional da informag¢édo tem sofrido transformacgdes
decorrentes do novo fluxo informacional que atinge a sociedade.

A informacdo agora, além dos canais convencionais,
difundiu-se também através de redes de computadores, Internet, e-mail,
blogs, sistemas de informagdo, softwares, entre outros e cabe ao
bibliotecario se adaptar a essa evolucao.

Nasce na atualidade a Gestdo da Informacao e os Gestores
do Conhecimento, onde os bibliotecarios podem facilmente adequar-

se a essa nova categoria de profissionais.
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Espera-se dos bibliotecarios, uma evolugdo e adaptagéo a
nova ordem mundial, que este trabalhe suas especialidades, criando e
gerenciando sistemas de informacdo de forma a produzir valor,
conhecimento, que domine as tecnologias de o6tica, imagem,
metadados, base de dados, programacdo. Que saiba tomar decisdes
destacando-se como um dos profissionais mais importantes de uma
organizacdo. Porém nunca esquecendo do seu real objetivo que é criar,

armazenar, filtrar e disseminar a informagéo.

ABILITIES OF THE BIBLIOTECARIO IN THE MANAGEMENT
OF THE KNOWLEDGE

ABSTRACT

This article brings an evolution of the librarian with its
responsibilities in the society of the information and
management ofthe knowledge, making a revision of literature
in relation to the terms: data, information, knowledge,
management of the information and the knowledge and the
relation between them.

Keywords: Information. Librarian. Society ofthe Information.
Management of the Information. Management

ofthe Knowledge.
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RESUMO

Aplicacéo de novas tecnologias de informagao e comunicagao
em bibliotecas e suas caracteristicas. Infere-se sobre a
otimizagdo do sistema de referéncia e os servigos on-line
propiciando melhor atendimento ao usuario. Enfatizam-se
as competéncias exigidas ao profissional bibliotecéario neste
contexto. Explicitam-se sobre as novas formas de
sociabilidade e relacionamento usuério/profissional da
informag&o e as vantagens e desvantagens advindas deste
ambito.
Palavras-chave: Servi¢o de referéncia. Tecnologias de
Informag&o e Comunicacdo. Referéncia
on line.

1 INTRODUCAO

A sociedade atual tem como caracteristica a real

possibilidade de comunicagdo entre individuos nos mais longinquos
lugares do mundo, em virtude da existéncia das modernas tecnologias
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de comunicacgdo, que ampliam a possibilidade de relacionamento dos
seres humanos, separados por barreiras geograficas, durante algum
tempo, tidas como insuperaveis. Estas novas tecnologias ao mesmo
tempo em que ampliaram a possibilidade de comunicagdo, trouxeram
consigo alguns problemas que ainda atormentam a sensibilidade
humana, posto que as relag6es sociais, dantes realizadas pelo contato
pessoal, hoje podem ser mediadas pelo computador com o
estabelecimento da Internet em grande parcela dos lares e instituicées
mundo a fora.

Em virtude deste novo cenério, enfatizou-se a relevancia
do bem comum que se tornou o marco da sociedade atual: a
informacdo. Quem a possui, possui o poder. Todas as empresas
necessitam de informagédo para que seus negoécios alcancem o sucesso
desejado, posto que esta guiara as tomadas de decisfes, quando bem
conhecidas, e consequentemente, aplicadas com eficacia.

Por este motivo, afirmar-se que informacgdo e tecnologia
constituem a dupla de maior sucesso da contemporaneidade, visto que
a uniéo destes dois elementos proporciona um melhor desempenho na
execucdo das tarefas cotidianas dos servigos oferecidos a sociedade

atual, que, sabedora destas novas possibilidades é extremamente
exigente.

A denominada sociedade do conhecimento caracteriza-se
pela incessante necessidade do homem de obter informagdes
relevantes para a solu¢do de seus problemas, onde em meio a
guantidade infinita de informacdes, necessita selecionar as que
realmente sdo satisfatorias.

96 Rev. Bibliomar, S&o Luis, v. 4, n. 2, p. 95-108, jul./dez. 2005

A sociedade da informagdo e o advento das novas tecnologias no processo de referéncia

No ambito bibliotecondmico, esta realidade também esta
presente, especialmente no servigo de referéncia, onde a intera¢éo usuario-
bibliotecario é mais nitida. Com isso, o processo de referéncia deve estar
adequado ao contexto tecnolégico da comunicagdo informacional, posto
que necessita primordialmente do usuério, que podera auxiliar na solugao
de seus proprios problemas de informacéo, tendo a seu favor a maior
rapidez ao acesso e transferéncia de informacéo.

Nesta sociedade, as novas tecnologias de informacao e
comunicacdo (NTICs) transformaram de maneira fundamental as
praticas informacionais, na medida em que executam a separacao
entre suporte e informagdo, disponibilizando grande diversidade de
documentos em meio eletrnico, hipertextos, imagens, propiciando aos
usudrios novas facilidades de recurso, alterando, assim, o papel
desempenhado pela biblioteca, tradicional intermediaria entre os
usuarios e os recursos informacionais. Com o acesso as redes, 0s
usudrios tendem a se tomar mais autbnomos, entretanto alguns ainda
ndo conhecem ou ndo sabem utilizar as potencialidades advindas das
tecnologias, possibilitando, assim, espaco para um novo profissional

de referéncia que seja capaz de, com qualidade, promover o acesso a

€SSes Novos recursos.

2 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E O BIBLIOTECARIO DE
REFERENCIA MEDIANDO NOVAS TECNOLOGIAS

A sociedade da informagéao é marcada por conflitos sociais,

contradi¢des, incertezas e transformacgdes socio-culturais, em meio
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ao constante desenvolvimento tecnolégico mundial no qual a unidade
de informacéo - U.l. estd inserida, buscando através de seus respectivos
produtos e servicos, ampliar e diversificar a gama de informacdes
oferecidas para suprir as necessidades de seu publico.

Em um cenario baseado em informag8es industriais,
econdmicas, sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas, é fundamental
salientar e tomar questionavel, o papel do bibliotecério de referéncia,
cuja fungdo é primordial em uma U.l., jA que este conduz o usuério a
informacao desejada.

O profissional bibliotecario deve ser autbnomo, gestor e
intérprete da realidade, pois manipula constantemente um universo de
documentos em suportes diferenciados, devendo este filtrar a
informacao de real relevancia, e em tempo habil, para a satisfacao de
seus usuarios. Assim, o profissional deve cercar-se das novas
tecnologias, que vém servindo de suportes para a informacéo,
enriquecendo o aparato informacional disponivel na U.l., como também,
favorecendo a imagem desta perante a comunidade.

Este enfoque torna-se necessario, pois, atualmente, a
aquisicdo, processamento e disseminacdo da informacao exige a
adequacdo do perfil, principalmente, do profissional de referéncia as
mais novas tecnologias vigentes, justificando-se, portanto, o constante
processo de educagédo e/ou capacitagdo do profissional em exercicio.

Sendo notério que a biblioteca deve dispor de condigGes
propicias para a qualificagdo destes profissionais, bem como a agregagao
do uso de técnicas computacionais como suporte benéficoe complementar
de sabedoria e educacdo continua para 0s usudrios, possibilitando a
interacdo indissoluvel de bens intelectuais por meio eletronico.
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E concebido que o computador instaura uma nova forma
de apreender a realidade. Corroboramos com o pensamento de Amaral

(2003, p.108) ao afirmar que:

A Internet além de apresentar um mator e mais efetivo
acesso as informacdes pode interferir na forma como
essas informacdes seréo utilizadas na aprendizagem
de contetdos significativos. Nesses novos meios as
mensagens veiculadas devido as suas caracteristicas
de fluidez, numeralizagdo, plasticidade, e
instantaneidade s&o mais facilmente suscetiveis as
interferéncias dos receptores que podem contribuir
diretamente na sua construcéo e se tomarem também
autores-produtores do conhecimento ou dito de outra
forma, sujeitos da comunicacdo e do processo
cognitivo.

Dessa forma, percebe-se o computador como ferramenta que
propicia a recuperagdo da informagdo, ou seja, a satisfacdo intelectual,
através de vastos conhecimentos oferecidos por distintos recursos de
aprendizagem, que servirdo para embasar o teor critico de um individuo.

A utilizagdo de novas tecnologias, neste ambito, exige
mediadores de referéncia competentes e, principalmente, qualificados
para o manuseio das bases de dados, que evoluem gradativamente.
Com isso, é relevante classificar os meios mais propicios para busca

de informagdo em meios eletrOnicos e convencionais.

3 NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(NTICs)

Com o advento das NTICs, que se deu oficialmente por volta
dos anos 60/70, o acesso a informacéo foi facilitado e democratizado,
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contribuindo para uma maior quantidade na producédo de documentos.
Porém, vale ressaltar que nem sempre os documentos disponiveis em
meio eletrénico, especialmente on-line, possuem informacdes
relevantes, ou mesmo, confiavel, devido a - ainda existente - falta de
seguranga quanto ao contetdo destes.

Segundo Duarte (1997, p.1),

A unido das tecnologias da informagcédo e
comunicacgao, e seus diversos produtos gerados a
partir dessa unido, principalmente a figura do
computador, como sendo a ferramenta de auxilio ao
bibliotecario, contribuir4 para buscar, armazenar, tratar
e disseminar a informagdo com maior rapidez e
precis&o.

Em bibliotecas, a tecnologia da informacédo esta presente
de forma muito mais abrangente em todas as etapas do trabalho
informacional, sendo a automacao de seus acervos apenas uma faceta
do emprego dessa tecnologia nas praticas informacionais.

Marcondes (1998, p. 2) afirma que,
[...] as tecnologias de informag&o cobrem por completo
todo o curso de producdo, transferéncia e uso da
informagdo [...]. Quando se fala em politica de acervo
e desenvolvimento de coleg6es ndo se pode esquecer
dos recursos eletronicos, das bases de dados remotas
ou em CD, dos recursos da internet. Quando se fala
em selecdo e aquisicdo ndo se pode deixar de utilizar
as facilidades de consulta aos catalogos eletrdnicos
de livrarias e editores e do mecanismo de compra a
distancia, da integracao entre aquisi¢ao e tratamento
técnico. Quando se fala em representagdo descritiva
e tematica ndo se pode esquecer dos bancos de
catalogacao cooperativa, como a rede Bibliodata/Calco
no Brasil. Quando se fala de bibliografias e da
construcéo de repertérios bibliograficos, ndo se pode
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deixar de incluir cada vez mais numerosos e comuns
recursos da internet, além daqueles em papel e ndo
se pode deixar de pensar em armazena-los numa
base de dados em meio eletrdnico. Quanto aos
servicos de referéncias e as fontes bibliogréficas, deve-
se considerar 0 nimero crescente de recursos
informacionais eletrénicos como base de dados em
CD-ROM ou remotas, recursos na internet. A
localizagéo, oacesso ao documento final, a obtengao
de copias ou 0 empréstimo entre biblioteca, ndo se
fazem hoje sem o suporte das tecnologias da
informac&o, como CCN, COMUT e correio eletronico.

Neste contexto, percebe-se que a prestagcdo de bons
servigos aos usuarios requer, cada vez mais, a organizacado de
bibliotecas em redes e sistemas, que dependem da tecnologia para
viabilizar o compartilhamento de recursos; nesse interim, evidencia-se
o profissional da informagédo que deve dispor e usar as ferramentas
eficazes viabilizando a recuperagdo da informagédo, satisfazendo a

necessidade dos seus usuarios.

4 INFORMAGAO ON-LINE NA REFERENCIA

A referéncia é o local onde se da o maior contato entre o
bibliotecario e o usuéario pois € neste espaco que sao realizadas
consultas, pedidos, informagdes e esclarecimentos das duvidas.

Conforme Almeida Junior (apud PIMENTA, 2002, p. 127) o
servigo de referéncia consiste no ‘[...] espaco onde se da a relagdo
entre a informagdo e o interesse do usuario; € o momento em que se
procura satisfazer as necessidades informacionais do usuario, enfim,

é quando todo o trabalho da biblioteca se completa”.
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Nesta perspectiva, com o propdsito de suprir as
necessidades do usudrio, que se torna cada vez mais exigente, a
referéncia deve utilizar-se de recursos advindos da tecnologia
especialmente através do computador conectado a rede Internet,
constituindo-se o que chamamos de referéncia on-line.

Segundo Pimenta (2002, p. 134),

[...] as unidades de informacdo da atualidade se
interessam muito pela internet, especialmente as
areas de referéncia dessas unidades, porvislumbrarem
urna fantastica tecnologia facilitadora da discusséo e
disseminacdo de informacdo entre sua clientela,
figurando, também, como urna importante alternativa
para a democratizagédo da informagéo [...]

O emprego dos computadores ligados em rede vem se
evidenciando, cada vez mais, como uma ferramenta no campo da
pesquisa cientifica, expandindo o balcdo da referéncia para além dos
muros da biblioteca. Entretanto, para que os usuarios dessas novas
tecnologias tenham sucesso na busca e aquisigdo das informacdes de
que necessitam, devem prover-se de conhecimento prévio quanto ao
manuseio dos sistemas utilizados, para que facam melhor uso dos
recursos disponiveis.

As informacdes democratizadas na rede aumentam em um
volume cada vez maior e, ao serem comparadas a quantidade com a
qualidade, estas ndo sdo equivalentes. Muitos dados disponibilizados
tém conteldos efémeros, baixa precisdo e, em alguns casos, sédo
considerados informac8es enganosas, sendo necessario para 0s
usuarios ndo sejam prejudicados no processo de busca de informacgdes,

conhecer os mecanismos de navegacao de rede, os enderecos de sites
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que possuem autoridade no assunto, com o intuito de chegarem aos
seus objetivos com buscas menos exaustivas, sem prejuizos financeiros
e em menor intervalo de tempo.

Nesse processo, alguns usuarios tornam-se auto-
suficientes. No entanto, a maioria ainda precisa das orienta¢des do
profissional de referéncia, sendo imprescindivel que este conhega as
variadas fontes de dados, a fim de usa-las como ferramentas na busca
de informagdes. Estas devem ser eficazes e flexiveis, de modo a ser
escolhido o melhor caminho possivel, sendo necessario, entretanto,
gue haja uma afinidade entre os objetivos do processo de referéncia
tradicional e o on-line: uma resposta satisfatéria ao usuéario no final.

Conforme Pimenta (2002, p. 134),

Com a incorporacdo do computador ao cenério da
referéncia, o mercado de trabalho, requer do
profissional da informac¢do, dominio sobre o
funcionamento da internet. Desse modo é preciso
conhecer bem os motores de busca [...] nacionais e
internacionais, os mecanismos de navegagao da rede,
bem como as bibliotecas virtuais, j& que existem varias
areas, sem perder de vista outros servigcos oferecidos
como correio eletrdnico, transferéncia de arquivos, lista
de discussdo, sempre com énfase na web [...]
propriamente dita, com sua variedade de hipertextos,
numa infinita cadeia l6gica de textos, sons e imagens.
Realizar operagdes com seguranca na interneté, pois,
fundamental para que as tarefas executadas pelo
profissional da referéncia crescam em qualidade e
quantidade.

As NTICs permitiram que balcdes de referéncia saissem
de seu espago fisico para um espaco virtual, onde as bibliotecas

prop6em ao usuério dialogar em tempo real, conectados em rede
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eletronicas, em qualquer parte do mundo. Sendo portanto, a interatividade
necessdria para que as mesmas oferegam a seus usuarios produtos e
servigcos de qualidade.

Diante da ja confirmada e visivel aplicagdo das novas
tecnologias no campo da informagéo Cunha (apud MARCONDES, 1998,
p.1) sugere “[...] que os estudantes de biblioteconomia deveriam se
familiarizar, desde os bancos escolares, com o uso de computador",
para que futuramente ndo se tenham no mercado profissionais que
apresentem resisténcia frente as mudancas decorridas do avanco

cientifico e tecnol6gico pelo qual vem passando a nossa sociedade.

5 CONCLUSAO

A relagdo estabelecida entre usuario e o bibliotecario de referéncia
coincide objetivamente com a disseminagéo da informagéo, viabilizada pela
constante busca por informag&o, onde coexistem varios conceitos sobre o
que é referéncia e sua relevancia primordial em uma U.I..

Nota-se que o lema atual € emancipar para evoluir. Dai, tem-
se a interrogacgdo: qual a fungdo do processo de referéncia dentro de
uma U.l. inserida em uma sociedade global?

A U.lL, sem o processo de referéncia, é o corpo sem o
espirito, ja que o segundo empreende, diretamente, a finalidade da
biblioteca que consiste em satisfazer as necessidades informacionais
dos usuarios através do mediador profissional de referéncia, cujo objetivo
maior é propiciar a recuperacao das informagdes em suportes

convencionais e nao convencionais.
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O servico de referéncia relaciona-se objetivamente com o
uso dos varios programas - software - e equipamentos - hardware -
que impulsionam as inovagdes tecnolégicas com géneros digitais, tais
como e-mail, hipertexto e outros, que devem ser selecionados de acordo
com as necessidades dos usuarios. Com base nisso, Freire (2003,

p.71) acredita que,
Talvez, uma discussdo aquecida pela emergéncia dos
géneros digitais, seja a da diluicdo da dicotomia entre
oralidade e escrita.A visdo de linguagem tomada pela
gramaética tradicional, por exemplo, privilegia a escrita
- literaria- considerando-a mais complexa e formal
do que alingua falada.[...]

A partir deste pensamento, é valido conceber, as tecnologias
on-line, como complemento do tradicional processo de referéncia no
qual estdo materiais impressos e 'restritos' ao ambiente fisico de
referéncias, ja que otimiza significativamente as formas de trabalho
desenvolvidas para o atendimento ao usuério, transpondo uma simples
e mera estrutura fisica para uma dimensao digital ilimitada, que vai desde
a utilizacao do correio eletrdnico, que consiste em questdes e solu¢des
que ligam usuario e organizagao informacional, até o inusitado mundo
digital de informacéo.

A tendéncia intrinseca dos bibliotecarios de referéncia,
expostos a tal situacdo, incorre em dominar ou fugir de tais imposi¢cées
tecnolédgicas. Entretanto, os mesmos devem filtrar o vasto rol de
informagdes, selecionando as relevantes e descartando as dispensaveis.
Para consubstanciar tal pensamento, “A web é, hoje, um espelho do
mundo real. Todo os tipos de atividades, da comercial & educacional,

encontram-se presentes no mundo virtual" (ALMEIDA, 2003, p.97).
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E viavel evidenciar que a sociedade da informag&o necessita
de organizacdes empreendedoras compostas por profissionais
qualificados e de processos coerentes e abrangentes na realidade que
se insere. Assim, torna-se compreensivel que a organizagdo da
informacao decorre de um processo de referéncia eficiente e capaz de
atender as necessidades mercadoldgicas compromissados com as
novas tecnologias on-line e sistemas de busca que viabilizem, em tempo

habil, a recuperagéo da informagéo com eficiéncia e eficacia.

THE SOCIETY OF THE INFORMATION AND THE ADVENT
OF THE NEW TECHNOLOGIES INTHE REFERENCE
PROCESSS

ABSTRACT

Application of new technologies of information and
communication in libraries and its characteristics. One infers
on the improvement of the system of reference and the
services on-line propitiating customer service better. One
emphasizes the abilities demanded to the professional
librarian in this context. One presents on the new forms of
sociability and user/professional relationship ofthe information

and the advantages and happened disadvantages of this
scope.

Keywords: Reference service. Technologies of Information
and Communication. Reference on-line.
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histérico, perspectivas e politicas de financiamento

Luhilda Ribeiro Silveira
Estudantes do 6operiodo do Curso de Biblioteconomia

da Universidade Federal do Maranhéo

RESUMO

Enfoca aimportancia da pesquisa para o desenvolvimento
econdmico de um pais. Resgata o histérico da pesquisa
cientifica e sua relagcdo com a universidade. Apresenta a
estrutura de alguns 6rgaos de fomento & pesquisa no ambito
brasileiro. Enfoca iniciativas de carater regional no fomento
a pesquisa. Discute perspectivas de politicas de
financiamento para o setor cientifico e tecnolégico com
cooperagao entre setores publicos e privados.

Palavras-chave: Pesquisa cientifica.Pesquisa tecnolégica.
Orgéos de fomento a pesquisa.

1 INTRODUCAO

A pesquisa cientifica pode ser entendida como atividade ou
concretizag@o de uma atividade de acordo com normas consagradas
pela ciéncia na elaboragdo de um conhecimento. Em seu carater
tecnolégico ganha uma conotagéo industrial que influencia a sociedade

de modo geral no sentido de avancos e conquistas.
As pesquisas, no entanto séo atividades que revelam bem

mais que o grau de desenvolvimento de uma sociedade, sdo também
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préaticas culturais no processo de construcdo da sua identidade. A
produgéo e utilizagdo do conhecimento podem e devem ter implicacdes
sociais que ultrapassam desenvolvimento cientifico-tecnolégico ou
formacdo académica, na questdo da pesquisa universitaria.

A trajetoria desta conquista do conhecimento é marcada
por fatos e acontecimentos que refletem a histéria da sociedade brasileira
e do mundo. A analise deste caminho percorrido nos revela bem mais
gque os avangos nos setores cientifico e tecnolégico revelam também
como a busca pelo progresso deve estar associada a formacao do
individuo, e como a organizagdo desta estrutura pode viabilizar a
formacdo de uma sociedade que ndo apenas usa informacdo, mas
também produz conhecimento.

2 A PESQUISA CIENTIFICA E O DESENVOLVIMENTO DE UM
PAIS

A pesquisa cientifica ocupa lugar de destaque nos paises
desenvolvidos, tendo seu valor reconhecido como impulsionadora para
o desenvolvimento da nagdo, tal importancia dedicada as pesquisas
tem suas origens no poés-guerra, onde formaram-se em paises
desenvolvidos uma politica de Estado no campo da ciéncia e tecnologia.

Além da premissa de que a pesquisa era a mola
propulsora do desenvolvimento humano, a obrigacéo do Estado em
financia-la, constituia-se num consenso, que se traduziu no famoso
relatério elaborado por Vannevar Bush intitulado Science the Endless
Frontierencaminhado ao presidente dos Estados Unidos, que se
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constituia num modelo para uma politica da pesquisa cientifica e
tecnoldgica, tais conceitos e paradigmas orientariam também a

politica de varios outros paises, inclusive o Brasil,

[...] © documento visava demonstrar a importancia da
pesquisa cientifica para o periodo de paz [o p6s-guerra]
e recomendava uma intervengao muito mais direta do
Estado na atividade cientifica, do que em épocas
anteriores, como mecanismo de promog¢ao do
desenvolvimento econdmico e do bem estar da
sociedade moderna. Essa intervengéo deveria ocorrer
por meio da criacdo de uma agéncia de fomento que
apoiaria a pesquisa béasica e aplicada. Além de
preconizaro apoio a fundo perdido a pesquisa basica,
como mecanismo de geragéo de novas oportunidades
de desenvolvimento para o futuro, o Estado deveria
orientar o esforgo cientifico e tecnolégico nacional de
acordo com prioridades nacionais de ordem
estratégico-militar, social e econdmica. (BROOKS
apud FURTADO, 2005, p. 41-42).

De acordo com esse modelo apresentado, a pesquisa béasica
(executada sem preocupacdo com aplicag@es préaticas, mas que definiria
0 progresso tecnolégico) geraria novos conhecimentos, catalisando natural
e automaticamente o desenvolvimento tecnolégico, e com isso a geragédo
de riquezas, a partir deste dito “modelo linear" do papel da ciéncia e
tecnologia no desenvolvimento econdmico. (MOREL, 2005, p.39).

Os modelos de fomento a pesquisa ao longo dos tempos
passam por um importante processo de transi¢cdo: “Do modelo linear
de financiamento, centrado na pesquisa basica denominado Vannevar
Bush, passou-se para um modelo de gestdo do conhecimento muito
mais complexo”, pelo fato do conhecimento relacionar-se a processos

e produtos, requerendo uma revisdo do planejamento das atividades
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de pesquisa tendo em vista a formacao de “redes do conhecimento”,
envolvendo diferentes areas do conhecimento. (ZANCAN apud
CHIOZZINI, 2004, p?).

3 PESQUISA CIENTIFICA E UNIVERSIDADE: relagdo histérica

A relacdo entre a pesquisa cientifica e a universidade, tem
no Brasil como um dos exemplos mais antigos a Universidade de S&o
Paulo - USP fundada nos anos 30, ela criou tradicdo em pesquisa com
profissionais em sua maioria vindos do exterior, sendo ainda hoje
referéncia no campo da pesquisa. Mas foi no Pés Il Guerra que a
pesquisa cientifica e tecnolégica ganhou espago e incentivos
governamentais.

A década de 60 traria tanto mudancgas e instabilidades para
a pesquisa quanto a possibilidade de se desenvolver em outras esferas
gue ndo a universitaria. A tendéncia de se desenvolver a pesquisa fora
da universidade ganha for¢a em meio a esse clima de instabilidade
durante esse periodo de crises politicas vividos durante a Ditadura Militar,
e nesse clima o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF que
pretendia montar um grande projeto no campo da pesquisa na area
nuclear, foi um exemplo destes “nichos protegidos” para a pesquisa,
que ndo obtendo tanto éxito e respaldo, permaneceu na esfera
académica, transformando-se mais tarde em instituto do Conselho
Nacional de Pesquisas - CNPq.

Enquanto a universidade sofreu com efeitos da crise

ocasionada pela Reforma Universitaria de 1968, os financiamentos para
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a pesquisa comecavam a surgir em um sistema relativamente paralelo,
que passava a receber investimentos diretos e cada vez maiores. Esta
politica de incentivos empreendida pelo governo brasileiro devia-se em
parte a grande importancia que nesse momento era dado a ciéncia, ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para uma nacéo. Até que as
agéncias financiadoras comegassem a questionar a demanda por
recursos e cobrar resultados em curto prazo. (SCHWARTZMAN, 1986).
Atualmente a relacdo entre a pesquisa e universidade figura
como principio basico de formagédo académica, compondo o tripé da
universidade ensino - pesquisa - extensdo, propiciando um conceito e
desenvolvimento de pesquisa bem mais abrangente que décadas atras,
onde as concepcdes de pesquisa eram bem mais restritas as areas
tecnolégicas. O carater mais abrangente de pesquisa difundido e
executado atualmente nas universidades proporciona maior atuagéo
no campo da investigagdo cientifica das diversas areas do
conhecimento, embora fatores como recursos ainda seja apontado como

obstaculo para o desenvolvimento mais eficaz destas praticas.

4 POLITICAS DE FINANCIAMENTOS PARAA PESQUISA
CIENTIFICA E TECNOLOGICA

O financiamento de atividades de pesquisa é um desafio
para o desenvolvimento cientifico do pais, tendo em vista que os custos
destas atividades se elevam demasiadamente, dificultando ainda mais
o estabelecimento de politicas de investimento nesse setor por parte

do governo.
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O ativismo da pesquisa cientifica no Brasil como expusemos
anteriormente, advém do Pés-guerra, quando a ciéncia passa a ser vista
como impulsionadora do desenvolvimento e planejamento econémico
da sociedade, e ndo apenas como proclamadora de arte e cultura para a
civilizagdo, devendo desse modo haver um espago privilegiado para a
pesquisa. A universidade era visto como este espaco ideal para o
desenvolvimento da pesquisa. Mais tarde esta mesma ciéncia necessitaria
de espagos mais protegidos, dentro e fora da universidade para
desenvolver-se tendo em vista o clima de represséo que se instalou nas
universidades a época com a crise de uma reforma universitaria.

O sistema de C&T brasileiro era muito mais incipiente
quando se cristalizou a mudanga de postura do Estado
no poés-guerra. O apoio publico sistematico a atividade
de pesquisa organizada comega a ocorrer a partir de
década 1950 com a criacéo do CNPq e da Capes e
de instituicdes de pesquisa como o CBPF.

(FURTADO, 2005, p.43).

Atualmente as politicas cientificas brasileiras e mundiais
buscam uma maior cooperagdo entre os setores publicos e privados
compondo uma alianga estratégica, o setor privado-empresarial ganha
cada vez mais espago no que diz respeito a financiamento e execucéo

de pesquisas, a exemplo dos paises desenvolvidos.

[...] A organizacéo da P&D requer recursos que
extrapolam a capacidade do principal dinamizador das
acdesde P&D- o Estado. H& reflexos nas instituicdes
publicas de pesquisa (IPP), em especial as
universitarias, premidas pela necessidade de
buscarem algum tipo de articulagdo com instancias
privadas para obtencéo de financiamentos. (TEIXEIRA;
CORTES, 2005, P. 24).
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A alianca estratégica entre setores publicos e privados é
mais fortemente estabelecida no &mbito de financiamentos de pesquisas
no setor tecnolégico, visto que empresas que fazem investimentos
buscam geralmente inovagdes a partir da pesquisa que mais tarde
venham a constituirem em produtos e servigcos que lhes confiram retomo

do investimento.

4.1 Orgaos brasileiros de fomento

Formulado na década de 1950 e instituido mais tarde num
clima de conflito entre cientistas e as politicas vigentes, com intencdo de
elaborar planos econdmicos que integrassem ciéncia, tecnologia e
pesquisa basica e aplicada. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia- MCT
€ 0 6rgdo em ambito nacional responsavel pela definicdo das politicas
nacionais de pesquisa cientifica e tecnolégica, sincronizando as acdes
do poder publico, das empresas, dos institutos de pesquisa e das
universidades. Hoje, os fundos setoriais constituem-se numa importante
fonte de recursos para o desenvolvimento dos projetos e programas que
difundem o conhecimento com o objetivo de aproximar a ciéncia e a
tecnologia de toda a sociedade, em 2004, foram investidos R$ 619 milhdes
no orcamento destes fundos. Além dos fundos setoriais, 0 Fundo Nacional
de Ciéncia e Tecnologia- FNDCT, alinha-se no apoio a pesquisa basica
em unidades de pesquisa ou em redes de cooperagéo. (MINISTERIO DA
CIENCIA ETECNOLOGIA, 2005, p. 6 -7).

Como principal agéncia de fomento podemos destacar no

ambito federal a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, as linhas

Rev. Bibliomar, Sé&o Luis, v. 4, n. 2, p. 109-122, jul./dez. 2005 15



Trajetéria da pesquisa cientifica e tecnoldgica: histérico, perspectiva e politicas de financiamento

de acdo desta agéncia sdo beneficiadas com gestdo otimizada dos
fundos setoriais,

Os [14] Fundos Setoriais foram criados em 1999,
como importantes instrumentos de financiamento de
projetos de pesquisa desenvolvimento e inovagdo. Os
recursos séo oriundos de contribui¢bes incidentes
sobre ofaturamento de empresas ou sobre o resultado
da exploragdo de recursos naturais pertencentes a

Unigo. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA,
2005 p. 8).

Outro 6rgdo a nivel nacional de apoio a pesquisa,
contribuindo com a formacdo de pesquisadores em varios niveis e
campos do conhecimento é o ja citado Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, criado na década
de 1950, sempre funcionou como um dos principais agentes no incentivo
e desenvolvimento no campo da ciéncia tecnologia e inovagdo (CT&l)
no pais.

Ao longo de sua existéncia, o CNPq ja formou 26 mil
doutores e 81 mil mestres.[...] em 2004, os investimentos no fomento a
pesquisa chegaram a R$ 500 milhdes, financiando cerca de 49 mil
bolsas, entre pesquisa, formacao, produtividade, iniciacéo cientifica, e
outras. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005 p. 9).

Ainda na esfera dos 6rgdos nacionais que financiam a
pesquisa temos a Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, instituida em 1951 a CAPES subsidia o Ministério da
Educacdo na formulacdo politicas nacionais para a area de poés-
graduacado. O financiamento de pesquisas pela CAPES destina-se
exclusivamente a formacéo de mestres e doutores como agéo da politica

nacional do governo federal nas esferas da educagdo, ciéncia e
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tecnologia. Estima-se que 55% das bolsas de pés-graduagdo Stricto
sensu do pais sdo financiadas pela CAPES, o que representa cerca de
26.000 bolsistas em 2005. (CAPES, 2005).
Existem ainda no contexto nacional, as fundagdes estaduais
de amparo a pesquisa, as FAPs, iniciativas de carater estadual no
financiamento & pesquisa. Uma das instituicdes que se destaca nesse
ambito é Fundagdo de Ampara a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo -
FAPESP, que “[...] é custeada com o repasse de 1% do total da receita
ordinaria do estado de S&o Paulo. [...]" (CHIOZZINI, 2004). As FAPs ndo
possuem uma uniformidade quanto a estrutura nem a verbas que
recebem. Existem ainda eventuais parcerias com érgdos nacionais de
pesquisa nesse ambito com objetivo de aumentar os insumos
destinados as pesquisas.
No Maranh&o temos nesse ambito a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado do Maranhdo - FAPEMA, tendo como finalidade
promover a pesquisa cientifica e a inovacéo tecnoldgica em caréter
autdnomo ou complementar ao fomento provido pelo Sistema Federal
de Ciéncia Tecnologia e Inovacao, fortalecendo e apoiando atividades
de informagéo e extenséo tecnolégica que atendam as demandas do
setor produtivo e da sociedade em geral. (FUNDACAO DE AMPARO A
PESQUISAEAO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DO ESTADO
DO MARANHAO, [200-]).

Embora as iniciativas do governo, em nimeros se mostre
bastante expressivas, as politicas de financiamentos adotados pelo
governo embora tenham avancado ao longo dos anos, ainda néo atende
as expectativas de cientistas e pesquisadores, e ndo se pode negar que
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h& um longo caminho a ser trilhado para elevar o Brasil ao patamar dos
paises desenvolvidos, tanto no que diz respeito as politicas tragadas pelo
governo e na cooperacdo entre setores puUblicos e privados no
financiamento e execucgédo de pesquisas. Furtado (2005, p.44) afirma que:
O sistema de C&T brasileiro ainda esta muito concentrado
no Estado. A iniciativa e o setor produtivo tém uma participagédo
minoritaria tanto do lado do financiamento como da execugéo da P&D
no Brasil. Ainda assim, ela ndo é desprezivel e indica avangos nas
Gltimas décadas. O setor industrial era responsavel por 32% da
execucao e 38% do financiamento de P&D em 2000.
A participacéo do setor publico ainda é majoritaria no amparo
a pesquisa universitaria, embora a dispersédo de recursos dos 6rgédos
de fomento ainda seja uma realidade com a implementacdo de
programas e iniciativas incipientes no campo da pesquisa, é este o
investimento que ainda proporciona ao pesquisador estabelecer-se,
principalmente no ambito académico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi no Pés-guerra que a pesquisa passou a ocupar lugar
de destaque nos plano dos governos em diversos paises no mundo.
Ha um relativo consenso de que os paises em desenvolvimento investem
pouco em pesquisa, evidenciando assim que a produgéo cientifica esta
na dependéncia direta dos investimentos aplicados, e que o insuficiente
apoio governamental configura-se como um dos principais fatores de

inibicdo de maior desenvolvimento cientifico e tecnol6gico de um pais.
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A pesquisa basica por exemplo, ndo deve ser vista meramente COmMO
desperdicio de recursos, uma vez que muito do que se sabe e conhooo
nos dias de hoje advém justamente da dita pesquisa afundo perdido.

A pesquisa cientifica requer, freqlientemente, elevados
investimentos, tanto no que se refere a formacéo de pesquisadores,
guanto as condicdes materiais para o seu desenvolvimento.
Investimentos em ciéncia e tecnologia sejam dos governos, sejam da
iniciativa privada, bem como a persisténcia e competéncia dos
pesquisadores, e a integragdo deste conjunto constitui um dos maiores
desafios para o desenvolvimento da ciéncia.

Infelizmente num pais como o Brasil, onde milhares de
pessoas passam fome é facil compreender a indignacédo de pessoas
guando se vé milhGes de reais em “tecnologia derretida" (como
denomina o jornalista Elbio Carvalho) no caso do projeto espacial do
Centro de Langcamento de Alcantara - CLA. No entanto, a ciéncia se faz
com erros e acertos, embora o que se faga, o que se pesquise deva
sempre ser avaliado quanto adequacédo de métodos, técnicas, frente
aos inestimaveis valores éticos e morais.

As decisoes relativas a orcamentos e verbas para a pesquisa
serdo sempre questionadas quando a gestdo destes recursos nédo é
feita por cientistas, embora deva haver politicas de destinacdo de
recursos para pesquisas consideradas prioritarias. As politicas de
financiamentos devem priorizar a formagdo de pesquisadores para
elevar o nivel das pesquisas e contribuir significativamente para o
desenvolvimento do pais, pois Ndo se pode pensar simplesmente em

desenvolvimento pela pesquisa cientifica e tecnol6gica sem antes se
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repensarem as bases sobre as quais sdo construidas estas
expectativas, € preciso antes de tudo investir na educagao de base
para que no futuro ndo tenhamos apenas o progresso cientifico e
tecnolégico pelas méaquinas modernas que possuimos, mas o
progresso cientifico e tecnoldgico conquistado por pessoas capacitadas
ndo apenas para produzir riqguezas, mas também gerar conhecimento.

TRAJECTORY OF THE SCIENTIFIC RESEARCH:
perspectives and politics of financing

ABSTRACT

Itanalyzes the importance ofthe research for the economic
development of a country. It rescues the description of the
scientific research and its relation with the university. It
presents the structure of some agencies of promotion to the
research inthe Brazilian scope. Itfocuses initiatives of regional
character in the promotion to the research. It argues
perspective of politics of financing for the scientific and
technological sector with the cooperagfes between public
and private sectors.

Keywords: Technological research scientific. Agencies of
promotion to the research.
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A SOCIEDADE DO TERCEIRO MILENIO, A ORGANIZAGAO DA
INFORMAGAO E O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Prof3. Maria Cléa Nunes
Aula da saudade proferida aos formandos do semestre 2004.1

A informacao tem sido mola propulsora no desenvolvimento da humanidade
durante séculos. Neste milénio a transferéncia de informag&o tornou-se primordial,
hajavista, a interconectividade do individuo, neste mundo globalizado e o mundo
transita num processo transformacional de paradigmas que envolve aspectos
sociais, politicos, econdmicos, educacionais e éticos. Os suportes informacionais
evoluiram de formato, hoje temos além de livros impressos tipograficamente,
livro sob o formato de CD-Rom, paginas acessadas diretamente no meio eletronico.
Os centros de documentacdo, os museus, as bibliotecas, os centros culturais
estdo inseridos no mundo digital e virtual num processo interativo entre usuério-
informacao.

Segundo Toffler e Toffler (1996) a sociedade passa por constantes
mudancas denominadas de ondas. Portanto estamos na quarta onda, onde,
sdo mesclados a tecnologia, a informagéo, o conhecimento e a ciéncia. Para
alcancar este patamar o mundo passou por momentos processuais distintos e
interligados que podem ser evidenciados a partir de fatos importantes. O primeiro
fato (primeira onda) a modificar o panorama social decorreu da RevolugaoAgricola
- sociedade com pequenos grupos migratérios, producéo em pequena escala,
onde produtos e servigos eram essencialmente para o consumo, transformou-
se emaldeias e povoados com nova forma de producéo, diferenciada através do
cultivo sistematizado e em grade escala, favorecendo o crescimento do mercado
e o intercambio maior de produtos e servigos. A Segunda mudanga (Segunda
onda) nos paradigmas sociais ocorreu com o advento da Revoluc&o Industrial, s
utilizacdo das maquinas em larga escala,, o crescimento das fabricas (tecido,
automovel, alimentos, etc.) e das siderdrgicas impulsionou o desenvolvimento
tecnolégico e novos padrbes de comportamento passaram a ser adotados, a
sociedade denomina-se a partir de entéo em aldeia global.

Naterceira onda a sociedade adquiriu novos padrdes de comportamento
frente as tecnologias, mudaram os meios de produg&o, o trabalho é desenvolvido
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por um maior nimero de pessoas porém, de forma individualizada, ocorre o
declinio da estrutura de classes e o crescimento dos grupos méveis, a linguagem
predominante é a informética e a teleméatica com bits, bytes, Internet, infovias.
O homem quebrando as barreiras do tempo e do espagco num processo continuo
de “globalizacao”, fenémeno este que ao mesmo tempo parece unificar apresenta
a sociedade um principio de abismo informacional, visto que exclui os individuos
das classes menos favorecidas a participarem desse processo.

No contexto desta mutacao social a informagéo constitui-se em ferramenta
preponderante, acelerando o processo de comunicagao para agilizar os servigos
e produtos oferecidos para esta sociedade, onde segundo Nora e Mine (1980)
existe uma forte diminuicdo da mé&o de obra nos setores primérios e
secundarios, aumento dos servigos e sobretudo, multiplicagéo das atividades
onde a informacéo é a matéria-prima”.

Neste novo paradigma social, permanece ainda a dicotomia, pois de um
lado encontra-se uma sociedade num processo acelerado de produgédo do
conhecimento e transferéncia da informagéo via tecnologia de ponta e, do outro,
uma sociedade menos favorecida a margem desse ciclo de mudancas por
prescindir dos instrumentos e informagdes necessarias a esse desenvolvimento
e que tem como indicadores desse desfavorecimento lacunas significativas, no
setor da educagdo, salde, habitagdo, saneamento basico dentre outros. E,
neste contexto de mutagao social que encontra-se o profissional bibliotecério,
hoje também denominado profissional da informacéo ou para outros cientistas
da informac&o. Profissional este, oriundo de uma formacéo através do ensino
superior que tem como eixo norteador o curriculo, apreendido via contetdo de
disciplinas que favorecem o desempenho das atividades profissionais no mercado
de trabalho que ird atuar. Entretanto sé o curriculo ndo sera suficiente se o
profissional deixar de cultivar o principio de atualizagéo, criticidade e cidadania
Como afirma Tarapanoff (1997)

[...] o profissional da informacéo deve ter desempenho superior
e depende de um aprendizado superior. O aprendizado além de
formal (Bacharelado, Mestrado. Doutorado) foge da esfera
restrita das escolas para ser desenvolvido e praticado nas
organizagdes sociais em geral O treinamento em servico e a
educacéo continuada a serem buscadas pelo préprio individuo,
devem basear-se na observagdo e necessidade do dia-a-dia e
estarem norteadas para a qualidade e o conhecimento.
Portanto, o Bibliotecario, ha que repensar em sua praxis profissional onde
possa favorecer atitudes empreendedoras necessarias neste cada vez mais
competitivo mercado de trabalho, onde, o fazer a diferenga consiste em ter as
competéncias e habilidades para podertrabalharcom esse universo informacional
ultrapassando as barreiras fisicas e institucionais. Atitudes pré-ativas, inovadoras
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e criativas, cultivar a auto-estima, motivagdo e espirito de lideranca séo
ferramentas primordiais para construir um perfil do profissional que podera
corresponder a esta nova demanda social.

Portanto queridos formandos do semestre 2004.1, vocés tem muitos
obstaculos a serem ultrapassados neste momento de transicdo de suas vidas,
pois o processo de construgdo da praxis e sua realidade é conflituoso, e, sdo
esses conflitos que devem ser driblados para se pensar em ser um profissional
com visibilidade de um verdadeiro agente social capaz de interiorizar e exteriorizar
o processo de reflexdo-agéo-reflexdo. Contextualizando-se no mundo sendo
efetivamente este ser espaco -temporal, pluridimensional que vislumbra passado-
presente mas com perspectiva de futuro, o que nos faz lembrar Lulu Santos
“Nada do que foi sera de novo do jeito que ja foi um dia [...] Tudo que se vé nédo
é, igual ao que a gente viu a um segundo, tudo muda o tempo todo no mundo...”

Evocés com certeza estdo fazendo parte neste momento de uma mudanca
significativa no contexto da Biblioteconomia Maranhense, inserindo-se agora
como classe, categoria(Bibliotecario), ndo mais como estudantes de
Biblioteconomia e devem procurar fazer valer as informacdes adquiridas durante
esses anos de convivéncia dialogando com o conhecimento.

Ledo engano, se paracer facil, pois, se assim o fosse, ndo estariamos
aqui apdés alguns anos (regular para alguns e irregular para outros), a pleitear um
diploma que se faz necessario para buscar a diferenga enquanto area profissional.
Mas, devemos sempre seguirem frente pois, como diz Fernando Brant e Milton
Nascimento “ O trem que chega é o mesmo trem da partida, a hora do encontro
é também despedida..." Entretanto para vocés formandos um trem com
“bagagens enriquecidas" adquiridas na trajetéria das disciplinas e com
experiéncias compartilhadas com os colegas de curso e com os professores, e
que este nosso encontro seja a despedida como académicos para adentrarmos
a realidade profissional com muito sucesso a todos.

Muito obrigada.
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& Vocé sabia que os selos podem ser utilizados para pesquisas,

ilustracdes de trabalhos escolares e troca de correspondéncias como forma de
“selar amizades”?

& Quem coleciona selos é FILATELISTA, palavra de origem grega,
que quer dizer “amigo do selo”? E tem mais: FILATELIAé a préatica de colecionar
selos postais.

Aquivéo algumas dicas do Selinho para quem deseja colecionar selos.
Olha sé:

& N&o pegue os selos com as méaos sujas. Use sempre uma
pinga guarde-os com todo cuidado, pois sdo pecas valiosas de sua colegéo.

& Nunca arranque um selo usado do envelope. Coloque-o de molho
na agua, que ele se desprende sozinho. Pode acreditar!

& Ao destacar o selo cuidado para néo estragar os picotes.

Colecione selos:

E descubra que cada selo tem uma histéria para contar.

Para adquirirselos e produtos filatélicos, procure as Agéncias dos Correios ou

consulte o site: www.correios.com. br
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ATENGAO, VEM Al

& O XXIX ENEBD acontecera na Bahia nos dias 23 a 29 DE julho do
corrente ano, com o tema: Producéo e disseminagéo do conhecimento cientifico
no contexto discente, desafios e perspectivas.

(i"XIV SNBU-Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias de 22 a
27 de outubro de 2006 em Salvador Bahia.

Tema: Acesso livre a Informacéo Cientifica e Bibliotecas Universitarias

www.snbu2006.ufba. br

CirCurso de Especializagdo em leituras e Praticas Educativas Informacgées
no Departamento de Biblioteconomia na UFMA.

SAIBA MAIS SOBRE A PROFISSAO E O PROFISSIONAL EM
BIBLIOTECONOMIA:

& Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB 13 Regido
http://www.crb13.org.br/E-mail: crb13@bol.com.br

Autarquia Federal com jurisdigdo no estado do Maranhé&o.

Rua da alegria, n. 395-centro, S&do Luis-MA, (098)9221-0623.

& Federacdo Brasileira de Associa¢gdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacédo e Instituicdes - FEBAB http://www.febab.org.br/ E-mail:
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febab@febab.org.br. Fundada em 26.07.1959, sua misséo defender e incentivar
o desenvolvimento da profisséo. Tem como objetivos congregar as entidades
para tornarem-se membros e instituicdes filiadas; coordenar e desenvolver

atividades que promovam as bibliotecas e seus profissionais.

& Associagdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacéo -
ABECIN http://www.abecin.org.br/ E-mail: abecin@ abecin.org.br
Entidade criada em 1967 com nome de ABEBD e, desde 2001, mudou para
Associacéo Brasileira de Educacédo em Ciéncia da Informagéo (ABECIN), tem
como objetivo fundamental propiciar o aprimoramento do ensino da area. Promove
desde 1986 os Encontros Nacionais de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo (ENEBCI's), realizados trienalmente.

& Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
http://www.ibict.br/ E-mail: webmaster@ibict.br.Antigo IBBD - Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagéo, fundado em 1954, assume papel de agregador
e integrador das iniciativas de informagéo cientifica e tecnolégica no pais.

& Lei n29.674, de 26 de junho de 1998. DispGe sobre o exercicio da

profissédo de Bibliotecario e determina outras providéncias.

& Lei n24.084, de 30 de junho de 1962. Dispde sobre a profissdo de

Bibliotecario e regula seu exercicio.
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Entrevistado: Maria do Rozéario Lob&o Ferreira
Entrevistado por: Katia Soares

Lobdo é graduada em Turismo e Hotelaria pela Faculdade Atenas
Maranhense com extensdo em Administragdo pela Universidade Estadual do
Maranh&o. Atualmente cursa P6s-graduacdo em Museologia na Universidade
de Barcelona.

Bibliomar: QUAL SEU CARGO NOS CORREIOS?
Lob&o: Sou gerente da agéncia Filatélica de Sdo Luis-MA, ligada a Secao
de Promogé&o vendas e Filatelia

Bibliomar: COMO E DESENVOLVIDO SEU TRABALHO?
Lob&o: Lancamento de selo, carimbos comemorativos, solenidades,

colecionismo, clube filatélico de Séo Luis, eventos apoio a campanha de vendas.

Bibliomar: QUAIS OS PROJETOS OU CAMPANHAS QUE VOCE E SUA
EQUIPE ESTAO DESENVOLVENDO ATUALMENTE?

Lob&o: Correios na Escola, Criagdo de clubinhos filatélicos dentro das
escolas, clubes de escoteiros, Premio jovem colecionador, selos personalizados,

criacdo do museu dos correios no Maranhdo, incluséo digital
Bibliomar: DE QUE SETOR VEM O RECURSO PARA O

DESENOLVIEMNTO DO TRABALHO, PROJETOS?
Lobé&o: Da prépria empresa, Correios
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Bibliomar: QUAIS OS PATROCINIOS QUE OS COREEIOS ESTAO
FORNECENDOATUALMENTE?

Lob&o: Os correios patrocina varios setores, tais como: artes plastica,
audiovisuais, cinema, danca, esporte, cultura, literatura, musica, teatro, patriménio
histérico e artistico.

Bibliomar: QUAL O PAPEL SOCIAL DOS CORREIOS?

Lobé&o: A grandeza de uma empresa ndo medida apenas pela qualidade
de seus equipamentos ou empregados que possuem, mas também por seu
comprometimento com as transformagdes da sociedade, consciente da
importancia de sua atuagao na construgdo de uma sociedade mais igualitaria.
Os correios contribuem para o desenvolvimento social e cultural do pais, unindo-
se a vontade de cada brasileiro em mudar a realidade e escrever uma nova
histéria.
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Esclarecimentos aos autores

A revistaA REVISTA BIBLIOMAR publica artigos, relatos de experiéncias,
resenhas, resumos e informes pertinentes a area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, cabendo ao seu Conselho Editorial a deciséo final sobre a
publicacdo. A simples remessa de originais a revista significa autorizagdo do
autor para sua publicacdo, porém nao implica compromisso de divulgagéo pela
revista. A Revista Bibliomar exime-se do pagamento dos direitos autorais ou
fornecimento de separatas.

Normas para Apresentacao de trabalhos:

1. Os originais entregues a Comissédo de Captagédo de Originais serdo

apreciados, selecionados e aprovados pelo Conselho Editorial.

2. Otexto ndo deve ser paginado, possuir no minimo 3 pag., incluindo o
resumo e a referéncia.

3. Em folha a parte o(s) autor(es) devera(ao) apresentar as seguintes
informacdes: nome completo do(s) autor(es), qualificagdo académica,
instituicdo vinculada, endereco completo, telefone e endereco eletronico
(e-mail) para contato.

4. Os artigos deverédo ser redigidos em portugués, digitados em papel
branco A4 (21,0 cm x 29,7 cm) no programa “Word for Windows", com
uso da letra no formato Arial, em espaco 1,5 entrelinhas, fonte tamanho
“12" para o texto e tamanho “10" para citagdes longas e notas de
rodapé. Devem assegurar a padronizagdo obedecendo a NBR 14724/
2002, da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) as
margens:

- superior: 3,0 cm;

- inferior: 2,0 cm;

-esquerda: 3,0cm;

- direita: 2,0 cm;

- paragrafo: 2,0 cm a partir da margem esquerda;

- citacdo longa: recuo de 4,0 cm da margem esquerda.

5. O original, deverd ser acompanhado de 02 vias impressas
acompanhadas do respectivo disquete com identificagdo do autor (ou
autores, se for o caso) e titulo do trabalho.
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6. A primeira pagina deve conter as informag¢des na seguinte ordem:

a) Titulo do trabalho em negrito e subtitulo centralizado, se houver;
b) Nome(s) do(s) autor(es) seguido(s) de asterisco(s), remetendo para

o rodapé da pagina, a qualificagdo académica, instituicdo a que

esta vinculado;

Resumo informativo de até aproximadamente 150 palavras em

portugués, acompanhado das palavras-chave que identifiquem o

contetdo;

Traducao do respectivo resumo e palavras-chave (fonte 10, espago

simples entrelinhas) ap6s as resumo em portugués para efeito de

praticidade e recuperacéo eficaz da informacé&o.

7. Os titulos das tabelas e quadros devem ser numerados
consecutivamente em algarismos ardbicos. Esses algarismos devem
vir acima das ilustracdes seguidas dos respectivos titulos, apenas
com a inicial maidscula. Quando as tabelas e quadros séo transcritos,
devem se colocar abaixo uma legenda indicando a fonte.

C

<

d

=

8. Sempre que for mencionada uma citacdo no texto indica-se a fonte
consultada. Para efeito de padronizacdo seguira NBR 10520/2002,
da ABNT seguindo o sistema autor-data, remetendo-se para a
Referéncia, ficando o rodapé para as notas.

9. As referéncias devem ser elaboradas obedecendo ao disposto na NBR
6023/2000 da ABNT, ora em vigor. Todo autor citado no texto devera
constarem uma lista chamada Referéncia, em ordem alfabética pelo
sobrenome do autor.

Observacéo: Os autores dos artigos publicados receberéo certificados.

Endereco para o envio de original:

Universidade Federal do Maranh&o

Centro de Ciéncias Sociais

Curso de Biblioteconomia Disciplina: Politica Editorial

Revista BIBLIOMAR Patrocinio:
Campus Universitario do Bacanga Av. dos Portugueses, s/n°
S&o Luis Maranhéo Fu nda(;ao

CEP: 65.080-040 yﬁmq %§§ﬂ%§?§rﬂqﬁ
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Publicada desde 2002, a Revista Slbliomar destina-se & publicag&o de artigos originais relativos a area
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.
Foi criada com o intuito de discutir temas relevantes de interesse aos profissionais que.atuam na mais diversas ?
da informag&o, em especial a biblioteconomia
A Revista Bibliomar é uma publicagéo semestral, de responsabilidade dos académicos do 6o periodo do Oesc
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhé&o.



