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APRESENTACAO

A Revista Bibliomar editada pelos alunos do£8periodo (2002.2)
do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhéo,
tem como intuito aliar a teoria a préatica da disciplina Politica Editorial
ministrada pela profa. Rita Portella, objetivando atuar como laboratério
da mesma.

Destina-se a alunos e profissionais de biblioteconomia e areas
afins. Neste fasciculo, apresenta-se um conjunto de tematicas que
possibilitara uma apreensdo dos fatos que norteiam o campo
bibliotecondmico.

Acredita-se que, a Revista Bibliomar possa a partir de seus
temas, auxiliar na compreensdo de seus leitores e dessa forma,
participando da construgdo de novas produg¢des intelectuais.

Sendo assim, o conteudo tematico desta Revista constitui-se
de temas livres. Com essa caracteristica possibilitara aos estudantes
encontrar em um sé periédico varios assuntos de seu interesse.

Espera-se que, a Revista Bibliomar funcione como canal de
informagdes entre o emissor “autor” e receptor “leitor” e contribua
para a construcdo do conhecimento, através dos artigos aqui
publicados, dando-lhes subsidios necessarios para afomentacédo da
producdo cientifica.

Erivaldo Silva Freire
Coordenador da Comissdo de Comunicagéo



EDITORIAL

A Revista BIBLIOMAR v.2, n.2 traz para seus leitores temas
desafiadores para o futuro do profissional da informacédo em tempos
de mudancas e de competitividade.

A biblioteca que outrora ocupava alto pedestal e era detentora
Unica da informacédo, atualmente, com o advento e a explosdo das
tecnologias da informacédo enfrenta inUmeros concorrentes, o que
de forma bastante tendenciosa induz os usuéarios ao uso de outros
recursos e canais de recuperagdo de informacdo que, de certa
forma, Ihe estdo mais proximos e acessiveis.

Fato este, que deve levar a biblioteconomia a repensar,
remodelar e modernizar seus métodos e técnicas de coleta,
processamento e disseminac¢do da informacdo, bem como, seu
modelo de gerenciamento adotando para si um novo modelo
empresarial e mercadolégico.

O bibliotecario outrora imbuido do modelo conservadorista
agora busca um novo perfil adequado 4s tendéncias e exigéncias
de um mercado dindmico, exigente, competitivo e concorrente.

As escolas de biblioteconomia cabe preparar o profissional
para essa nova era. Essa é uma realidade da qual ndo se pode
fugir, decorrente da lei natural imposta pelas mudancas ocorridas
nestes novos tempos.

A partirdeste ponto de vista vejo a BIBLIOMAR como mais um
espaco de estimulacdo e desenvolvimento do potencial criativo do
alunado do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhdo. Pensar, refletir, criticar, sugerir, propor, criar, recriar sao
estratégias para construgdo do NOVO, do NECESSARIO e do
ADEQUADO para as unidades de informacédo nesta sociedade.

Rita Goncalves Marques Portella Ferreira
Professora da Disciplina Politica Editorial
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BIBLIOTECARIO ESCOLAR:
desafios de um profissional educador

Suénia Oliveira Mendes*

RESUMO
Bibliotecario escolar, profissional da informagéo para bibliotecas escolares. Discute-se os
problemas enfrentados pelo bibliotecério escolar na atuagéo de suas atividades, enfatizando-
se este profissional como um formador de leitores em ambientes influenciados por fatores
sociais, politicos, educacionais e culturais que perpassam a sociedade mundial.
Palavras-chave: Biblioteca escolar - Bibliotecario escolar - Formagéo de leitores.

1INTRODUCAO

A biblioteca escolar é o ambiente de trabalho em que o bibliotecario
escolar deve atuar.

Nos diversos conceitos de biblioteca escolarem sua maioria defendem
gue a mesma é um local dinamico que proporciona o ensino-aprendizagem
para todos aqueles que compdem a comunidade escolar, de forma a ser
intermediada pelo profissional bibliotecario. Este deve incentivar e orientar
as praticas educacionais aos seus usudrios de modo que este local consiga
acolhé-los, de maneira a apresentar-lhes novas experiéncias educacionais.

A biblioteca escolar possui varios fatores que norteiam seus objetivos,
dentre eles: o sistema educacional, o processo ensino-aprendizagem, a
leitura, o espirito cientifico, o desenvolvimento da criatividade, o processo
de comunicacéo, a recreagdo, a capacitagdo do corpo docente, a relagédo
direta com a comunidade, entre outros.

Para que se possa escrever sobre bibliotecario escolar precisou-se
primeiramente esclarecer o seu ambiente de trabalho, pois o bibliotecario
ao longo dos anos vem se aperfeicoando e se integrando cada vez mais as
suas praticas de educador. Este aspecto é melhor identificado no bibliotecario
escolar, pois este deve desfazer o paradigma de que a biblioteca escolar é
um ambiente estatico, onde a placa de SILENCIO! torna-se uma regra
indispensavel a ser cumprida para quem frequenta a biblioteca. Além deve
desenvolver atividades que integrem e despertem 0s seus usuarios ao gosto
de estar em um ambiente que se pode vislumbrar novos horizontes e a
constante integragdo entre os que a utilizam.

'Aluna do 7®periodo do Curso de Biblioteconomia - UFMA - Unidade de Informagé&o Escolar e Publica
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2 ESCOLA E BIBLIOTECARIO

Antes de tecer comentarios sobre o bibliotecario escolar precisa-se
apenas enfatizar o significado da escola:

A escola é a principal agéncia de alfabetizacéo e é também, em
termos amplos, do continuo trabalho em defesa do acesso de
todos os cidadéos aos cédigos que registram e disseminam o
patrimonio cultural da humanidade (BRAGATTO FILHO apud

MARTINS, 1998, p.48).

Verifica-se por meio da observagdo da atuacdo dos bibliotecarios
escolares que muitas vezes estes ndo conseguem atender a essas
exigéncias requisitadas para tal profissdo, assim, identifica-se uma das
grandes problematicas deste profissional que seria o despreparo na sua
atuagdo em decorréncia de uma graduacéo repleta de lacunas onde-o
discurso de teoria e pratica ndo se fez real, fazendo com que o profissional
bibliotecario se depare com situagdes inesperadas que podem comprometer
o seu desempenho na unidade de informacéo onde trabalha. Essas situagdes
poderiam ser melhor trabalhadas se na graduagdo desse profissional o
mesmo passasse por experiéncias de pratica em todos os tipos de
bibliotecas, deve-se ressaltar que essa pratica prepara o bibliotecario para
algumas situac6es que podem surgir no desempenho de sua atividade dando-
lhe, assim, subsidios de deciséo e iniciativa para enfrentar circunstancias
gque exigem rapidez e dissernimento de solugdes.

Outro fator de grande importancia é a substituicdo, ou melhor, a ndo
contratagéo de bibliotecarios para atuarem em bibliotecas escolares, sendo
substituidos por professores e até mesmo pessoas que ndo possuem
nenhuma qualificagdo para lhe dar com usuérios isso se constitui em um
erro, pois como sera demonstrado mais a frente o bibliotecario possui
qualidades inerentes a sua profissédo e essenciais para o desenvolvimento
adequado da biblioteca escolar.

O bibliotecario escolar pode ser entendido como sendo um dos mais
importantes professores, pois este atua em toda a escola. A presenca do
profissional bibliotecario em bibliotecas escolares deve-se realizar em tempo
integral de funcionamento da escola a qual a biblioteca esta vinculada, pois,
desta forma, os usuarios serdo prontamente atendidos em seu turno de
atividade escolar ou em outro horéario de funcionamento da escola.
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3 QUALIFICAGAO DO BIBLIOTECARIO ESCOLAR

O bibliotecéario escolar deve possuir qualificacdes profissionais em
Biblioteconomia e estar relacionado com a area da Educacao, pois possui
conhecimentos bibliotecondmicos para selecionar, adquirir, tratar, organizar
e disseminar a colegdo para que estas atividades,sejam desenvolvidas
adequadamente. Além das habilidades anteriormente citadas necessita-se
de conhecimentos educacionais que servem para direcionar os materiais e
as atividades a serem desenvolvidas na biblioteca.

O bibliotecario escolardeve possuiralgumas competéncias primordiais
para o bom desenvolvimento de suas atividades, entre estas estdo:

a) papel pedagdgico - habilidades de informagéo - o bibliotecario
desempenha papel de educador, apesar de ndo ensinar em sala de aula,
planeja situacdes de aprendizagem, seleciona recursos de informacéao
referentes as aulas, além de interagir com professores e estudantes a
utilizacdo destes recursos. Outro ponto a ser abordado é que o bibliotecéario
escolar, enquanto professor, torna-se responsavel pelas habilidade de
informacao, que sao: selecdo, organizagdo, registro, planejamento,
localizagdo, recolha, comunicagéo, avaliagdo entre outras.

b) gestor- interagindo com todos os setores da escola. O bibliotecario
escolar é responsavel pela administragéo e organizagdo da biblioteca escolar
desempenhando algumas tarefas, como: planejar a organizagédo do espago
da biblioteca, mobiliario e equipamento; interpretar e implementar as politicas
e diretrizes da escola na biblioteca; desenvolver e implementar as politicas
e procedimentos da biblioteca; planejar o orgamento da biblioteca junto a
administragdo da escola entre outros.

c) técnico de biblioteca - esta é uma dificuldade sentida pelos
profissionais que ndo possuem a qualificagéo de bibliotecario e atuam nas
bibliotecas escolares, pois as tarefas desempenhadas pelo bibliotecario
escolar enquanto técnico, sdo: selecionar, adquirir e organizar os materiais
e equipamentos; recuperar e distribuir as informacdes relevantes as
necessidades dos usuarios; estimular a utilizagdo dos materiais da biblioteca
por todos da comunidade escolar; gerir sistemas de cooperativos entre
bibliotecas afins; participar de reunifes profissionais entre outras.

d) qualidades pessoais - essas qualidade geralmente referem-se as
habilidades de: lideranca, adaptabilidade, consciéncia da politica
educacional, capacidade de relacionamento com professores, flexibilidade,
maturidade, atualizagdo dos conhecimentos referentes a area de
Biblioteconomia e Educagédo, habilidade de comunicacéo, entre outras.

Estas sé@o apenas as competéncias primordiais ao bibliotecéario escolar
fazendo com que as atividades desempenhadas por este consigam satisfazer
0S Seus usuarios.



4 FORMAGAO DE LEITORES

O bibliotecéario escolar deve desempenhar o papel de agente promotor
da leitura por meio do processo de mediac&o, isto é, construir uma relagao
constitutiva, interativa, modificadora afim de transformar os leitores potenciais
em leitores reais, pois como Garcia (apud MARTINS, 1998, p.77) colabora
sobre a questdo de mediar a leitura

[...] abrir caminho para o leitor, sem apresentar uma leitura pronta e
sem colocar obstaculos no meio [...], [promovendo o] dialogo entre o
texto e [o] leitor, [e que esse dialogo] se processe do modo mais
natural possivel. Mediar a leitura € ter com o leitor, construindo uma
experiéncia de significacdo que seja a soma de todas as
significagdes, a soma de todas as histérias das leituras individuais.
Mediar a leitura ndo € ler paternalmente para o leitor como se a
leitura do professor [bibliotecario] fosse a Unica a mais completa e
correta entre todas. Mediar a leitura € estar no meio de uma atividade
essencial a escola, a vida, sem tomar nas maos as rédeas do
processo, como se fosse o professor [bibliotecario] o unico a saber
o caminho; é estar presente mesmo que sutilmente ausente; é saber
que o ato de ler é condicionado por condi¢bes e caracteristicas
psicoldgicas, sociais, econémicas e intelectuais de cada individuo
e, nesse sentido, cada leitura faz parte de um todo maior.

O bibliotecario como agente promotor da leitura democratiza a leitura
e por meio desta o individuo tem acesso a um cabedal de informacgdes que
garante o seu contato as diversas culturas. Mas, para haver a democratizacao
da leitura e, além disso, desenvolver essa atividade pela biblioteca por meio
do bibliotecério torna-se necessario que este rompa com antigos paradigmas,
forcando o bibliotecario a repensar o conceito de biblioteca e ultrapassar as
atividades tecnicistas da profisséo de bibliotecario. Sob esse ponto de vista
Dewey (apud MULLER, 1984, p.11) comenta:

Foi-se o tempo em que a biblioteca se parecia com um museu e o
bibliotecario era um catador de ratos entre livios embolorados e os
visitantes olhavam com olhos curiosos tomos e manuscritos antigos.
Agora a biblioteca é como uma escola, e o bibliotecério é, no mais
alto sentido, um professor, o visitante é um leitor entre livros como
um trabalhador entre suas ferramentas.

Para que tudo isto se torne realidade é preciso que o bibliotecario
desenvolva projetos educativos-culturais e que este seja um verdadeiro leitor,
bem como conhecer a colegdo da biblioteca escolar que trabalha, pois em
muitas situagdes terd que orientar seu usuario as fontes de informacao
existentes ndo apenas na biblioteca que atua, mas também a outros locais
que possam responder aos questionamentos informacionais de seu usuario.

Deve-se abrirum paréntese para que se comente que o ato de ler ndo

implicatdo somente na leitura de textos escritos, mas também na leitura de
mundo que se deve fazer para que se tenha uma memoéria armazenada a
compreensao da leitura dos textos escritos, pois 0s sujeitos que léem se
apoiam em dois tipos de informacdes:

* 0 registro gréafico no papel, com as informacdes que o autor lhe
fornece;

« as informacdes que ele tem disponiveis em sua mente, em sua
estrutura cognitiva, decorrentes do seu conhecimento de mundo.

Além disso, existem elementos impulsionadores para que se
desenvolva a leitura, como:

* as pessoas sédo valorizadas em sua comunidade porque léem;

» as pessoas aprendem a ler pelo exemplo da familia ou de outros
membros da sociedade.

O bibliotecario escolar tendo esta consciéncia de formar leitores,
de ser um profissional leitor, de ser um agente mediador da leitura,
como profissional de informacéo terd atingido seu papel social e
politico de agente de transformacédo, de agente cultural e de
educador (MARTINS, 1998, p.96).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando-se tudo que foi exposto pode-se tecer o seguinte
comentario: torna-se necessario uma conscientizagdo dos donos de escolas
a construgdo de bibliotecas e a contratagédo de bibliotecarios para atuar nas
mesmas.

Deve-se comentar também que a formagdo profissional dos
bibliotecarios deve promover maior integracdo entre teoria e pratica fazendo
com que deixe de serapenas um lindo discurso e passe a ser uma realidade
dos Cursos de Biblioteconomia dando condi¢des, assim, aos seus graduados
de se depararem com situagdes reais que vivenciardo no campo de trabalho.
Quando se comenta sobre teoria e pratica deve-se ter em mente que essas
experiéncias devem fazer parte da grade curricular dos Cursos de
Biblioteconomia.

Os profissionais formados e em formacao do Curso de Biblioteconomia
devem unir-se e lutarem por condigdes melhores de aprendizagem e de
atuagdo profissional exigindo do Conselho uma atuagdo incessante de
fiscalizag&o nas Instituicbes de Ensino e de conscientiza¢do dos diretores
destas da necessidade de profissionais capacitados para atuarem nas
bibliotecas.
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ABSTRACT
Scholar Librarian, professional of information for Scholar Library. The problems to stare
fpr Scholar Librarian in the realization of hte your ativites and the Scholar Librarian with a
former of readers in ambients influenceds for social factors, politicals, educationals and
culturais that it travel the worldly society.

Key words: Scholar library - Scholar librarian - Form readers.
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SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Derlange A. de Oliveira*
Erlane Maria de Sousa*
José Arlindo Cordeiro*
Nagibi Dias. Abdalla*

A Importanciada Informag&o e do conhecimento na nova ordem mundial. Enfatiza-se a sociedade
Industrial e o advento e difuséo da sociedade informacional, a qual vem desenvolvendo novas
atividades, competi¢des e exigindo novas capacitagdes.

Palavras-chave: Sociedade de informacéo - Sociedade industrial - Sistemas de
informacéo - Internet.
"t %

1 INTRODUCAO

Compreender a sociedade da informagéo é antes de tudo, conhecere
analisar as transformagdes econdmicas, politicas e culturais que pontuaram
a existéncia humana. A sociedade da informacdo € um novo tipo de
sociedade, diferente da sociedade industrial, que revolucionou a Europa do
final do séc. XVIIl com maquinas a vapor e procedimentos capitalistas, com
objetivos de produgdo de bens materiais e de consumo e alcangando
progresso e destaque mundial.

A sociedade da informagé&o descreve a estrutura basica do produto,
que advém de valores informacionais, ressalta o intelecto como principal
forca motriz, gerando desenvolvimento e mais conhecimento. Nos paises
mais avangados, o acumulo de informacdes e a sua reunido para estruturar
esquemas de conhecimentos cada vez mais sofisticados, permitiram
mudangas mais qualitativas no setor econémico. O poderio internacional de
um pais estd diretamente relacionado ao fator conhecimento. E é esta
sociedade, que necessita de informagé&o para se preservar e se sobressair,
o objeto de estudo deste artigo.

* Alunos do 6®periodo do Curso de Biblioteconomia da UFMA - Fontes Ii
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2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A expressdo sociedade da informacdo refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizagéo, transmisséo, distribuicdo e disseminacgéo de
informacéo é condizente a criagdo de conhecimento e a satisfagdo das
necessidades dos cidad&os e das organizagdes. Nessa nova sociedade, a
informacdo desempenha um papel central na atividade econémica, na
producgéo de riquezas, na definicdo da qualidade de vida dos povos e das
suas praticas culturais (LIVRO VERDE, 2001). O novo cenario da economia
mundial é estruturado com base em estoques de conhecimento, produzidos
e disseminados, com muita rapidez, gragas as inovacgdes tecnoldgicas e,
neste contexto, a informacédo passa a ser essencialmente fator de produgéo.

2.1 Sociedade industrial e sociedade da informacéo

Os avangos tecnolégicos produziram um grande impacto navida dos
povos. A Revolugdo Industrial que eclodiu na Inglaterra no final do séc XVIIl e
tornou este pais um precursor das pesquisas tecnoldgicas e do fomento ao
progresso da indUstria, alterou drasticamente a organizacéo da sociedade da
época, substituindo a sociedade agricola, aonde a lucratividade advinha dos
grandes feudos, por um novo tipo de organizagdo, chamada sociedade
industrial. A partirda década de 40, com a invengé&o do primeiro computador,
foi iniciada a Revolugdo da Informacéo, fazendo com que se passasse
gradativamente da sociedade industrial para a sociedade da informagéo e do
conhecimento. O nucleo da sociedade industrial se concentrava na energia
da méaquina a vapor, sua fungéo basica era a ampliacdo do trabalho fisico,
possibilitando assim, a produgdo em massa de bens e servicos. O simbolo
social da época consistia na aquisicdo de maquindarios e equipamentos para
incrementar a producdo, com o intuito de atender a crescente demanda do
mercado consumidor. O poder se concentrava nas maos de poucos, detentores
de emergente estrutura industrial, em setores primarios, secundarios e
terciarios. A visdo empresarial de antes se caracterizava por envolver uma
economia voltada primordialmente para o comércio, especializagdo de méo-
de-obra e lucidez na divisdo de producédo e consumo. Com o advento do
computador, surge uma sociedade pautada na amplificacdo do trabalho
cognitivo, cognominada sociedade da informacéo. A revolucao decorrente deste
surgimento acarreta a expanséo do poder produtivo informacional, otimizando
a produgao automatizada em massade informagao, tecnologia e conhecimento.
Nesta sociedade, onde o poder reside e emana do intelecto, a estrutura publica
quefaz uso do computador ou simplesmente a unidade produtora da informagao,
consiste em bancos de dados e de redes de informagéo, tomado-a presente,
em tempo real, em diferentes localidades do planeta.
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Para o consumidor real e potencial da industria da informagéo, o
longinquo se avizinhou, trazendo para perto o virtual, onde seu produto é o
fruto de andlises, pesquisas, investimentos revertidos em capital puramente
intelectual. Essa industria, chamada quaternaria, completa os setores ja
existentes e é a matriz que dissemina o conhecimento. Porém, uma
sociedade que surge, nédo invalida a anterior, muda apenas o foco do poder,
permitindo coexistirem e evoluirem, irmanadas como propésito de
engrandecimento da humanidade.

2.2 Informacdo como Produto

Na sociedade da informagéo ocorre umatransformagéo, provocando
mudangas de enfoques em relagéo ao fator de produgéo e de desenvolvimento
econdmico. A base dessa transformacdo é que o setor de informagédo é
intensivo em conhecimento e ndo em mé&o-de-obra. A forca fisica do trabalho
bragal que gerava aumento da producgédo industrial foi substituida pelas
potencialidades que advinham do intelecto. Nessa mudanga, o valor agregado
do conhecimento ou do segmento tecnolégico é progressivamente mais
importante do que o incorporado ao bem, provocando a transformacéo
industrial da matéria prima pelo valor agregado. Oliveira (1991) afirma que,
sendo assim, ha um destaque para a competéncia de gestdo aliada a
tecnologia. Botelho e Costa (1991) mostram que a informag&o como recurso,
como valor econémico, é o elemento essencial a ser utilizado em economias
desenvolvidas, cujas tendéncias séo direcionar a atividade produtiva para o
setor de servicos, centralizando-se nas chamadas industrias do
conhecimento, com alto grau de utilizagdo da tecnologia e da informagéao.

Competitividade, lideranca, capacidade de inovagao, pacotes
tecnolégicos, transferéncias de tecnologias sdo os ingredientes dessa nova
ordem. Neste contexto, surge um grande problema para os paises em
desenvolvimento e importadores de tecnologias de ponta. Botelho e Costa
(1991), ao fazerem uma anélise sobre o caso brasileiro no novo cenario,
identificaram a ‘sindrome da serviddo’, aspecto da relagéo entre os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento. A importacdo de pacotes
tecnoldgicos que transferem apenas os que os paises desenvolvidos tem
interesse, impdem mais umavez umaforma de dominagéo.



3 INTERNET: INDICADOR DE DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO.

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da
informacé&o é a penetrabilidade das tecnologias de informacé&o na vida diéria,
e no funcionamento e transformacédo da sociedade como um todo. O uso da
Internet pontua significativamente essa realidade. No Brasil, o nimero de
pessoas que acessam cresce consideravelmente a cada ano. Apesar desse
contingente de usuérios ser muito pequeno em relagéo ao total da populagao
do Brasil, constitui um expressivo indicador do enorme impacto que a Internet
esta provocando na sociedade brasileira. Os servigos e produtos oriundos
da Internet, medidos em relagéo ao PIB (Produto Interno Bruto) e & populacédo
de um pais, é proporcional ao grau de desenvolvimento econémico e social
deste pais. Mas a questdo ndo é apenas quantitativa. Nem sempre um
certovolume de exposi¢édo ou producgéo propria de conteddos informacionais,
significa maior indice de desenvolvimento de um pais ou regido.

Nesse sentido, surge uma nova abordagem, que é o importante
processo de selecdo dos contelidos da Internet e dos niveis de qualidade,
para que mediante ferramentas adequadas, possam ser estocados,
processados e disseminados para melhor uso da sociedade. O trabalho
eficiente e a difusédo rapida desses contetdos influenciam intensamente o
desenvolvimento econdmico e social de uma populagdo. E pode até mesmo
medir sua capacidade de inferir no surgimento de inovacdes, e de assegurar
presenga futura na rede mundial.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O ingresso da humanidade na era da informagéo é uma realidade na
qual dados informacionais fluem em velocidade e quantidade impressionantes.
A gualquer momento com um simples ‘clicarno computador podemos nos
conectar com o mundo, movimentar contas em casa ou em terminais
bancérios, bem como trocar mensagens com alguém no outro lado do planeta.

A sociedade de hoje possibilita uma virtual ‘superestrada’ de bens e
servigos informacionais inimaginaveis ha alguns anos. “O impossivel de hoje
pode sero padrao de amanhd” (BARKER apud RODRIGUEZY RODRIGUEZ,
2001). Enfim, nesta perspectiva pode-se aindainferir que o mundo globalizado
é além de tudo o produto resultado de um processo evolutivo: da sociedade
agricola para a industrial, e desta para a sociedade da informacéo e do
conhecimento, a qual baseia-se no capital intelectual e em valores intangiveis.

Mas o que de fato marcaré a consolidacdo do processo de interacdo
entretodos os povos, para o bem geral, serd quando ocorrer o compartilhamento
desse conhecimento acumulado, pois néo se pode conceber sociedade tendo
como representante apenas um fragmento da populagé&o global.

21

ABSTRACT

An approach the role of information and knowledge in the new world order. The main
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RESUMO

Historia-se o processo de referéncia, o servi¢o de referéncia e o perfil do bibliotecario de
referéncia, contextualizando as habilidades técnicas e as habilidades humanas, além das
caracteristicas necessarias ao bom desempenho das atribui¢ées do profissional.

Palavras-chave: Habilidades técnicas - Habilidades humanas - Bibliotecéario de referéncia
- Processo de referéncia.

1 INTRODUGAO

Comunicacéo-informacéo é um bindmio de extrema importancia em
nossos dias. As idéias de comunicagdo e informagdo, separadamente
também sdo, pois qualquer relagcdo humana pressupbe um tipo de
comunicacéo e todo conhecimento é gerado pela informacéo.

Essas habilidades, segundo Guinchat & Menou (1994, p. 506),

[...] referem-se, em geral, ao respeito a informagéo, isto é, a obrigagdo
de ndo modifica-la, nédo reté-la ou ndo deforma-la em detrimento
dos usuarios e em funcéo de interesses ou de opinides pessoais.
Elas referem-se também ao segredo profissional e a discrigéo,
pois o especialista da informacédo sabe muitas coisas que dizem

respeito ao usuario.

Segundo os mesmos autores (1994, p. 507), em linhas gerais, a profisséo
exige o desenvolvimento de varias caracteristicas como:

a) Fisicas: Vitalidade, boas maneiras e boa apresentacéo;

b) Formacéao/experiéncia: formacéo geral, formacéo especializada,
conhecimento de linguas e experiéncia profissional;

c) Atitudes intelectuais: espirito de andlise, espirito de sintese,
capacidade de julgamento, método, organizagéo e curiosidade;
d) Tracos do carater, modéstia, perseveranca, iniciativa, rapidez e
eficacia;

e) Atitudes relacionais: espirito de equipe e sociabilidade,
disponibilidade, facilidade de fazer contatos, aptiddes para liderar,
ambicdo e expressdo escrita e oral.

‘Alunas do 6Speriodo do Curso de Biblioteconomia da UFMA - Referéncia
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Assim, a comunicagdo adquire aspecto documentario na preservagao
da informagédo e, nesse contexto, se insere o bibliotecario de referéncia,
considerado especialista em informagéo, que precisa aprimorar, desenvolver
ou criar as diversas habilidades inerentes a ele, quais sejam: conhecimentos
técnicos; aptiddo para relacdes humanas; e senso de organizacdo e de
imaginacéo.

2 OPROCESSO DE REFERENCIA

O processo de referéncia acontece quando o cliente reconhece a
existéncia do problema, e na busca da informac&o procura resposta através
do bibliotecério de referéncia, proporcionando interacdo entre os dois.

O processo de referéncia segue uma sequéncia légica, constituido
por oito passos basicos, conforme Grogan (2001, p. 51-54).

a) problema: o ser humano é o iniciador do processo de referéncia,
pois atonte do problema pode ser externa, quando decorre do contexto
social ou situacional do individuo, e interno, quando tem origem
psicoldgica (surgida da mente da pessoa);

b) necessidade de informacédo: é considerada vaga e imprecisa,
nédo estando formada e nem expressa;

c) questdo inicial: os seres humanos obtém conhecimento fazendo
perguntas, por isso quando o usuério resolve fazer a pergunta, é
necessario dar uma forma intelectual, nitida, descrevendo-a com palavras
e formulando as questdes;

d) questdo negociada: o bibliotecario de referéncia s6 pode ingressar
no processo de referéncia ap6s receber dos usuarios as questdes,
ocorrendo, assim, um interesse das suas fases em todas as etapas;

e) estratégias de busca: consiste em duas decisdes:

- como o acervo de informagdo sera consultado, onde sera feita a
anéalise minuciosa do tema da questéo, identificando seus conceitos
e suas relagdes e, em seguida, traduz-se para um enunciado de
busca apropriado a linguagem do acervo;

- consiste em saber quais partes serdo consultadas e em que ordem,
escolhendo entre os varios caminhos a seguir, onde o bibliotecério
deve ter conhecimento profundo das vérias fontes de informacé&o,
passando, este processo, por trés etapas: selecionar a categoria
da fonte, selecionar a fonte especifica dentro dessa categoria e
selecionar os pontos de acesso especificos dentro dessa fonte.

f) processo de busca: realizacdo da busca no acervo, geralmente
operada pelo bibliotecario, onde essa etapa s6 é eficaz quando a
estratégia de busca for flexivel para comportar uma mudanga;

g) resposta: nesta etapa, o bibliotecario tem simplesmente o resultado
da busca. Se a mesma tiver sido executada de forma correta, o
resultado coincidird com a solucéo do problema;

h) solucéo: a resposta s6 é uma solucdo potencial quando ndo ha
duvida alguma na mente do bibliotecario quanto & sua adequacéo para
o usuério. Dessa forma, é necessario um certo grau de elucidagdo
para que a solugado seja completa, porisso o correto € que o bibliotecario
e 0 usuério aprovem o resultado da pesquisa de comum acordo.
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3 O SERVIGCO DE REFERENCIA

O servigo de referéncia é uma pratica recente na Biblioteconomia,
pois até meados do século XIX, os estudiosos dirigiam-se a uma biblioteca
quando as suas proprias cole¢des nédo satisfaziam.

Ressalta-se que o contetdo dos livros era limitado e os acervos das
bibliotecas eram pequenos. Esses usudrios nédo precisavam da ajuda para
localizar o assunto de seu interesse. Dessa forma, o catalogo de autor
respondia satisfatoriamente na busca da informagéo.

Com o aumento da industria editorial e da alfabetizagéo, ocorreram
mudancgas nesse contexto. Os estudiosos especializados publicaram obras
sobre assuntos cada vez mais especificos e as bibliotecas aumentaram o
seu tamanho.

Os estudiosos ndo tinham mais o controle de quem escrevia sobre o
tema de seu interesse, entdo comecaram a procurar livros pelo assunto
desejado. A partir de entdo, as bibliotecas confeccionaram catalogos de
assuntos, sistemas de classificagdo e proporcionaram ajuda pessoal.

Visualiza-se a origem do servigo de referéncia, de acordo com Grogan
(2001, p.24):

A ampliacdo do ensino publico e o avanco da alfabetizacédo
criaram todo um novo publico leitor. E na assisténcia exigida
por esse novo tipo de leitor, num novo tipo de biblioteca - a
biblioteca publica mantida com impostos -, principalmente nas
grandes cidades industriais da Gra-Bretanha e dos Estados
Unidos, que se pode localizar as origens daquilo que hoje
conhecemos como servico de referéncia.

Samuel Swett Green, formado em Teologia por Harvard e bibliotecario da
biblioteca publica da cidade de Worcester, Massachusets (EUA), foi o autor do
primeiro trabalho sobre o servigo de referéncia, publicado em 1876, sendo
decorridos dez anos até que essa denominacgéo aparecesse em forma impressa.

A partir de trabalhos apresentados na Centennial Conference of
Librarians, em Filadélfia, resultou a fundacdo da American Librarian
Association (ALA). De acordo com Rothstein (apud GROGAN, 2001, p. 24)
foi essa a “[...] primeira proposta explicita de um programa de assisténcia
pessoal aos leitores, diferentemente da ajuda ocasional”.

Enfoca-se que, nessa época, diversas bibliotecas ja executavam o
servigo de referéncia, ainda que este nao estivesse difundido e tivesse varias
denominagdes, como ajuda pessoal, auxilio ou assisténcia aos leitores.

O bibliotecario Edwards é citado como o antecessor de Green, pois
formulou, em 1859, em seu Handbook of Library Economy, que a assisténcia aos
leitores em suas pesquisas é uma das funcdes que tém de ser
‘desempenhadas diariamente pelas bibliotecas publicas em geral. Edwards
demonstra preocupacédo em fornecer informagdes as pessoas.
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N&o se deve conceber o servico de referéncia apenas como utilizagédo
do contetdo das obras de referéncias. Destacam-se, no servico de referéncia,
as informagdes, e ndo o material bibliogréfico.

Grogan (2001, p. 29) enfatiza que “A substancia do servico de referéncia
é ainformacéo e ndo determinado artefato fisico”.

“Em 1957 Ranganathan escreveu que o servigo de referéncia é a razéo
precipua e aculminancia de todas as atividades bibliotecarias” (GROGAN,
2001, p. 33).

Devido ao aumento do volume de informacdes, a cada dia, e as novas
tecnologias que surgem no mercado de trabalho, faz-se necessario que o
bibliotecario se aperfeicoe e adquira habilidades e conhecimentos
necessarios para o atendimento ao usuario.

4 OBIBLIOTECARIO DE REFERENCIA

A transicdo da sociedade industrial para a sociedade da informagéao
alcancou profundas mudancas, principalmente com a informagéo, que se tornou
o sangue da vida moderna. Esta passou a exigir do profissional da informacao
um perfil moderno, receptivo, criativo e disposto a aplicar seus conhecimentos
de forma critica e objetiva, utilizando-se de ferramentas pertinentes a cada
processo, dentre eles, a informéatica, o marketing, as relagdes publicas, os
idiomas e outras areas necessarias a um profissional multi/interdisciplinar.

Neste contexto, o profissional bibliotecario de referéncia deve focar o
cliente, que estd cada vez mais exigente, e procurar satisfazé-lo com a
informacéo desejada. Assim, o setor de referéncia se constitui o cerne da
biblioteca, pois prioriza a qualidade dos produtos e servigcos que atrai e
aumenta o fluxo de clientes, através do marketing, e otimiza os processos
internos, as pesquisas de mercado e o estudo da comunidade de usuarios.
Entretanto, é preciso considerar as habilidades técnicas e humanas inerentes
a pratica desse profissional.

4.1 Habilidades técnicas

As Competéncias Profissionais estéo relacionadas ao conhecimento
do bibliotecério especializado nas areas de recursos de informag&o,
acesso de informacéo, tecnologia, administracdo e pesquisa, e a
habilidade para o uso destas areas de conhecimento como base
provedora da biblioteca e dos servigos de informacgéo. (MARSHALL
et al, 1996 apud SANTOS).

Desta forma, Marshall etal. (apud SANTOS,1996) enfocam algumas
habilidades profissionais descritas no Relatdério Anual de 1996, enviado ao
Comité Especial de Competéncias da SLA - Special Librarian Association,
das quais elegemos algumas condizentes com o bibliotecario de referéncia:
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a) ter conhecimento especializado do contetido de recursos de
informacdo, inclusive na habilidade de avaliar criticamente e os
filtrar;

b) especializar-se no conhecimento de assuntos relacionados a
informacao para negdcios apropriados de organizagéo ou do cliente;
c) prover instrugcdes por exceléncia e apoio para a biblioteca e
servigos de informacéo aos usuarios;-

d) avaliar a informacéo precisa e os designios de mercados, com
valores agregados para o servico de informagéo e produtos para
satisfazer as necessidades identificadas;

e) utilizar a tecnologia de informacdo apropriada para adquirir,
organizar e disseminar a informagéo;

f) desenvolver produtos de informagdo especializados para uso
dentro ou fora da organizagdo ou por clientes individuais;

g) avaliar os resultados do uso de informacdo e pesquisa de
condutas relacionados a solugdo de problemas na administragdo
de informagéo;

h) continuamente, melhorar os servigos de informacgé&o em resposta
a organizagé@o ou em decorréncia das necessidades dos clientes.

Enfocam-se outras habilidades técnicas do profissional da informagéo,
proprias do bibliotecario de referéncia:

a) conhecer e integrar novos recursos para a recuperacdo da
informagéo;

b) gerenciar estoque de informagédo para uso futuro - gestdo da
informacéao;

c) identificar e potencializar os recursos informacionais - criacao,
anélise e uso, através dos processos diferenciados e integrados:
identificacdo, aquisicédo, organizagdo e armazenamento, desenvolvimento,
distribuicédo e uso da informacéo;

d) avaliara qualidade, autenticidade, acuracidade e o custo das fontes
tradicionais e eletrbnicas, e mostrar a importancia delas para o cliente;

e) auxiliar o cliente nas pesquisas utilizando tanto os recursos
impressos quanto os eletronicos;

f) agregar contelido a variedade de recursos e sintetizar a informagao
para criar produtos personalizados para o cliente;

g) perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
através da educacgédo continuada.

Vale ressaltar que o bibliotecario devera assumir, diante do mundo
virtual, a importancia de trabalhar e se envolver com os novos recursos
apresentados por conta da automacao e digitalizacdo e, com essa visdo
estar apto a adequar-se ao novo, o que € indiscutivelmente necessario.



4.2 Habilidades humanas
Segundo Passos (2000),

[...] as competéncias basicas refletem os valores da sociedade
americana, das quais destacam-se: a qualidade do trabalho
prestado, a diversidade da clientela e a participacdo no movimento
associativo. Dessa forma, enfoca que os profissionais brasileiros
deveriam “importar” esses valores, principalmente a ativa
participagdo nos movimentos associativos.

Jé as competéncias pessoais, segundo Marshall etal. (apud SANTOS,

1996),

englobam um jogo de habilidades, atitudes e valores que permitem
aos bibliotecarios realizar um trabalho eficaz. Essas competéncias
exigem dos bibliotecarios algumas atitudes, como boa comunicagéo,
interesse especial [na] educacdo continuada ao longo de suas
carreiras; etc. Esses valores - somados a natureza das suas
contribui¢ées, sdo a garantia de sobrevivéncia dos profissionais
da informacé@o no mundo novo de trabalho.

Descreve-se, abaixo, algumas habilidades pessoais do bibliotecario
de referéncia:

a) demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servigo ao
cliente;

b) reconhecer a diversidade dos clientes e da comunidade;

c) dispor de habilidades de comunicagéo e ser capaz de promover a
biblioteca e defender suas necessidades;

d) comunicar-se efetivamente com editores e com a indUstria gréafica
para promover os interesses da biblioteca;

e) reconhecer o valorda rede profissional e participar ativamente das
associagdes profissionais.

4.3 Carateristicas

a) Fisicas: vitalidade, boas maneiras e boa apresentagao;

b) formagao/experiéncia: formagéo geral, formagao especializada,
conhecimento de linguas e experiéncia profissional;

c) atitudes intelectuais: espirito de andlise, espirito de sintese,
capacidade de julgamento, método, organizacéo e curiosidade;

d) tracos do carater, modéstia, perseveranca, iniciativa, rapidez e
eficacia;

e) atitudes relacionais: espirito de equipe e sociabilidade,
disponibilidade, facilidade de fazer contatos, aptiddes para liderar, ambicéo
e expresséo escrita e oral.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com astecnologias de informag&o e comunicacéo, o profissional da
informagéo, adquiriu novos prestigios, pois possibilitou mostrar a eficacia e
eficiéncia da sua profisséo natdo enfatizada “Sociedade da Informacg&o”. No
entanto, se os profissionais de informag&o nédo quiserem ser ultrapassados
pela revolugéo eletrénica, devem procurar adaptar-se a mesma, buscando
se aperfeicoar e qualificar adequadamente para exercer o seu papel na
sociedade do conhecimento.

Diante desta realidade, enfatizam Guinchat e Menou (1994, p. 516),
“O futuro da profissdo passa seguramente pela nogéo de servico oferecido
ao usuario, pois este tem cada vez mais necessidade de uma informagéao
personalizada, de uma informacgé&o tratada previamente que responda a sua
pergunta”. Portanto, verifica-se que o bibliotecario de referéncia néo pode
ficar fora deste contexto. Cada vez mais necessita adequar suas habilidades
técnicas e humanas para competir neste novo cenario.

Sendo assim, entende-se que as habilidades descritas buscam
enfocar o seu alvo, ou seja, o cliente satisfeito. Tais habilidades contribuirdo
também para a elevacédo da qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela Unidade de Informagéo, diante da populagdo usuéria, como também a
forma de gerencia-la.

ABSTRACT
Historia the process of reference, the service of reference and the profile of the reference
librarian, relatives of the techniques abilities and the human abilities beings, beyond the
necessary characteristics to the good performance of the attributions of the professional.

Key Words: Technical abilities - Human abilities - Reference librarian - Reference process.
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A BIBLIOTERAPIA NO TRATAMENTO DE CRIANCAS ENFERMAS
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RESUMO
Retrata-se a Biblioterapia desde a concepcéo do termo terapia aplicada na Biblioteconomia,
evidenciando conceitos e objetivos, assim como contribuicdes do livro e da leitura no
processo terapéutico, reforcando a atuacdo do profissional bibliotecario nesta area.

Palavras-chave: Biblioterapia - Criangcas - Bibliotecario.

1INTRODUCAO

A palavra Biblioterapia é originada etimolégicamente de dois termos
gregos: biblon, que significa livro e therapeia, tratamento (OUAKNIN, 1996).
Os primeiros terapeutas foram os fildsofos por se ocuparem nédo somente
do corpo-objeto, mas também do que anima o corpo, a alma.

Quaknin (1996, p. 14) nos fala que na “escola do texto hebraico, o ‘ser
humano vivo’ é um ‘corpo falante™, e que o “[...] ‘sopro da vida’' passa pelo
‘sopro da palavra” (OUAKNIN, 1996, p. 14). Desde a antigiidade percebe-
se a palavra como instrumento de cura, pois a palavra escrita era lida para
enfermos procurando aliviar suas tens6es. Percebe-se, ainda, que a palavra
como meio de transformagdes psiquicas, através do leitor, podem causar
efeitos como: medo, angustias, afeto, alegria dependendo do poder de
comunicagéo do orador.

O orador neste caso é o terapeuta que é o responsavel em cuidar da
palavra que anima e informa o corpo, pois curaralguém éfazerfalar e perceber
os obstaculos a essa palavra no corpo (OUAKNIN, 1996).

Que a leitura de textos como funcéo terapéutica ja era percebida é
inegavel e que opera no leitor a capacidade de ser curativa e sedativa
também, mas a aplicagdo do termo Biblioterapia ligada a
Biblioteconomia s6 foi aceita na primeira parte de século XIX em
hospitais da América do Norte com a aplicacéo de leitura de livros
selecionados e adaptados as necessidades individuais de cada
paciente, no qual as primeiras experiéncias foram realizadas por
médicos americanos no periodo 1802 a 1853, com a participacdo da
Biblioteca Publica de Boston que adotou postura assistencialista
voltada para esta clientela (PEREIRA, 1996).

‘Alunas do 79 periodo do Curso de Biblioteconomia da UFMA - Unidade de Informacéo
Univesitaria e Especializada.


http://www.infolegis.com.br/perfilbibjuridico
http://snbu.bvs.br/snbu2000
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2 UNIVERSO CONCEITUAL

O primeiro dicionario a registrar o conceito de Bibiioterapia foi o
Webster’s Third New International Dictionary (1961 apud PEREIRA, 1996,
p. 52) que define Bibiioterapia como o “[...] uso de material de leitura
selecionada como coadjuvante terapéutico em Medicina e Psicologia”.

Caldin (2001), define Bibiioterapia como “leitura dirigida e discussao
em grupo, que favorece a interacéo entre pessoas, levando-as a expressarem
seus sentimentos: os receios, as angustias e 0s anseios”.

Tews (1970 apud PEREIRA, 1996) afirma que “a Bibiioterapia é um
programade atividades selecionadas, que envolve variados suportes de leitura,
planejadas, conduzidas e controladas como um tratamento, sob orientagdo
do médico, para solucédo de problemas emocionais ou outros."

Mood e Limper (1973 apud CALDIN, 2001) ressaltam que a Associagéo
das Bibliotecas de Instituicdes e Hospitais dos Estados Unidos adotou como
definicdo de Bibiioterapia como

[...] a utilizacdo de materiais de leitura selecionados como
coadjuvante terapéutico na medicina e na psiquiatria; a orientacéo
na solucdo de problemas pessoais por meio da leitura dirigida; o
tratamento do mal ajustado para promover sua recuperacdo a
sociedade.

Segundo Ouaknin (1996), “a leitura proporciona além do prazer do
texto por identificacdo e cooperacao textual, por apropriagéo e projecéao a
possibilidade de descobrir seguranga material e emocional, além de uma
catarse dos conflitos e da agressividade um sentimento de pertencimento,
de amor, de engajamento na acédo, dos valores individuais, da superacao
das dificuldades, entre outros."

De acordo com Mattews e Losdale (1992 apud CALDIN, 2001),

[...] a bibiioterapia constitui-se em uma terapia de leitura imaginativa,
que compreende a identificagdo com uma personagem, a projecao
(o leitor discerne a ligagdo da personagem com 0 seu caso), a
introspeccéo (o leitor entende e educa suas emocgdes), e a catarse
(a resposta emocional).

A Bibiioterapia para a infancia, conforme Caldin (2001), “apresenta
umafungdo terapéutica, através do estimulo a leitura e integracéo de grupo
visando o desenvolvimento psicossocial da crianca e proporcionando as
mesmas vencerem barreiras como a timidez através da comunicacdo expondo
seus problemas emocionais e fisicos.”
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3 A IMPORTANCIA DA BIBLIOTERAPIA APLICADA A CRIANGAS
ENFERMAS

A Bibiioterapia pode ser aplicada para diferentes perfis de individuos
na sociedade e seu uso é apresentado no tratamento de individuos em
diversas faixas etarias com doengas fisicas, mentais,.ou ainda quem enfrenta
momentos de crises ou dificuldades, tais como de excluséo, integracao
social, comunicagéo, entre outros.

Neste contexto, a Bibiioterapia é indicada para criangas que
encontram-se afastadas do seu ambiente familiar- em creches e hospitais
(RATTON, 1975 apud BUENO, 2002), pois sentem-se frageis sem a presenca
dos seus familiares ao seu lado, causando medo e desconforto que pode
ser aliviado mediante sessdes de leitura e atividades ladicas, desenvolvidas
a partir do texto lido para despertar na crianga, assim como fazé-la viajar em
mundos de fantasia, desenvolvendo a pratica de leitura, estimulando a
criatividade e acelerando a recuperagéo.

Neste sentido, Rosenblatt (apud CALDIN, 2001), divide os objetivos
da Bibiioterapia em "de cura e de prevencdo”. Os objetivos de cura estdo
relacionados, da seguinte forma:

- a sensibilidade social, reforcando padrdes sociais e culturais;

- ajudar o individuo a se libertar dos medos e da obsesséo de culpa;

- proporcionar a sublimagéao por meio da catarse e levar ao ser humano
um entendimento de suas reagdes emocionais.

J& os objetivos de prevengédo, da seguinte forma:

- prevenir o crescimento de tendéncias neuréticas, através da
administracdo dos conflitos, ou seja, auxilio ao paciente fazendo-o entender
melhor suas condicdes fisicas e psicologicas geradas por frustacdes e conflitos
fazendo-o conversar sobre seus problemas e aumentar a sua auto-estima.

3.1 A Contribuicdo do livro e da leitura no processo terapéutico

O livro associado a leitura exerce grande influéncia no desenvolvimento
do homem, pois trata da universalidade dos conflitos e sentimentos inerentes
ao crescimento pessoal e compreensao do mundo.

Como instrumento da Bibiioterapia, o livro € 0o meio para o ajustamento
psicossocial da crianca de modo a estimular a pratica da leitura e auxilia-la
no processo de recuperacéo.

A leitura, neste sentido, desempenha um papel libertador e
transformador, pois é ouvindo histérias que as criangcas podem apresentar
reacdes que manifestam seus interesses revelados ou inconscientes e
conseguem identificar nas narrativas, solugées que amenizam suas tensées
e ansiedades. Logo, esta deve ser utilizada de forma prazeirosa e adequada
pelo biblioterapeuta em funcéo das necessidades, perspectivas e afetividade
da crianga para que ela possa ter a percepgdo do mundo que a cerca.



Assim, além de acreditar no poder da histéria, na magia
e a atracdo que exerce o contador sobre seus ouvintes,
€ notéria a importancia da leitura no desenvolvimento
infantil, por ser recreativa, educativa, instrutiva, afetiva-
alargando horizontes, estimulando a criatividade, criando
habitos, despertando emocdes, valorizando sentimentos
- e fisica - ajudando na recuperagdo de criancas
enfermas e hospitalizadas, além de estimular a
socializacdo, desenvolver a atengcdo e a disciplina
(SOUZA; DUPAS, [19—7]).

3.2 Preparagdo para a Biblioterapia

Os textos infantis devem ser preparados com auxilio de metodologias,
tais como leitura de textos, contagdo de histérias, dramatizacao, histéria
ampliada, histéria em quadrinhos, poesia, musica - cantiga de roda -,
utilizac&o de livro impresso, livro de pano, figuras, fantoches, méascaras entre
outros (FRAGOSO, 1998).

Para que estas técnicas sejam desenvolvidas de forma adequada ha
a necessidade de preparagdo da equipe. Caldin (2002) ressalta a importancia
de reunides e palestras envolvendo coordenadores e académicos do projeto
de Biblioterapia juntamente com a equipe interdisciplinar - pediatras,
psicélogos, assistentes sociais, bibliotecarios, pais, entre outros -, com o
intuito de identificar e esclarecer provaveis problemas que poderdo ocorrer
durante as sessdes de leitura, tais como; as internagdes poderdo néo ser
s6 sociais, mas também patolégicas o que requer além de uma atitude
profissional a aplicacéo de tratamento individualizado onde n&o deverao ser
demonstrados sentimentos como repulsa, compaixao ou medo de contagio.

Portanto, compete ao biblioterapeuta selecionar o livro certo com a
equipe interdisciplinar que serdo avaliados juntamente com as metodologias
a serem aplicadas. Conforme Coelho (1989) as técnicas utilizadas na
contacdo de histérias mesclam-se com as qualidades necessarias ao
contador ou narrador. Entre as que mais se destacam, podemos citar:

- verificar o local, horario e as acomodacgdes;

- conhecer o publico a que se destina e ter o dom de encantar;

- conhecer a histéria com absoluta seguranca;

- narrar com naturalidade, sem afetagdo, com voz clara e expressao viva;

- sentir/viver a histdria, emocionando-se com a prépria narrativa;

- ndo perder ofio da meada quando estiverfazendo uso do livro ou outro

elemento ilustrativo;

- chegar ao desfecho sem apontar a moral ou aplicar licdes;

- estar aberto para comentarios ap6s a narrativa.

35
E, como conclui Chiavini (1994 apud SOUZA; DUPAS, [19—7?]),

Como é facil lidar com os pequenos [...] Eles aceitam
incondicionalmente as ofertas sinceras, deixam-se cativar sem
medo por tudo aquilo de que possam auferir prazer, e nos contagiam
com o gosto com o qual se envolvem nas tarefas propostas. E sdo
reconhecidos.

4 RELATOS DE PROFESSORES, PSICOLOGOS E ACADEMICOS QUE
PARTICIPARAM DE PROJETOS UTILIZANDO A BIBLIOTERAPIA

A biblioterapia como fungéo terapéutica para criangas enfermas é
realizada, contudo é pouco difundida na sociedade, o que pode ser observado
na pouca literatura sobre o tema. Tendo em vista a existéncia de projetos
desenvolvidos para este fim, sente-se a necessidade de reforcar a teoria
apresentada com relatos vividos por professores, psicélogos e académicos
que participaram da aplicacéo da biblioterapia para esta clientela.

Clarice Fortkamp Caldin, professora coordenadora do projeto
biblioterapia para criangas internadas no Hospital Universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina- UFSC -, afirma que

[...] com as sessdes de biblioterapia as criangas foram estimuladas
para a leitura. As alfabetizadas emprestavam livros para lerem em
seus quartos, quando a sala de recreagdes encontrava-se fechada.
As criangas menores pediam para que os acompanhantes lhe
contassem historias, fora do momento das atividades, algumas
chegavam a exigir um livro como presente, seja dos pais, seja da
equipe do projeto. Dessa forma foi despertado o gosto de ler e
atingiu-se um objetivo a mais do que o esperado (CALDIN, 2002).

Marcon, psicéloga do Hospital Universitario da UFSC,

[..] considera que a atividade da biblioterapia foi uma iniciativa
interessante e serviu para unir conhecimentos ja utilizados a outros
procedimentos, como a leitura ou a contacédo de historias, ate entéo
pouco empregados, no restabelecimento fisico das criangas. [...]
Desta também que os estudos realizados a respeito apontam que
atividades recreativas e ludicas sd@o responsaveis pela ativagdo
de recursos do organismo e liberacédo de substancias que atenuam
a dor, sendo, portanto, tais atividades, terapéuticas (MARCON,
2002 apud CALDIN, 2002).

Claudia Zambelli Mezalira, académica da 4- fase do Curso de
Biblioteconomia, afirma que “[...] as histérias despertam o interesse das
criangcas e quase todas responderam as perguntas formuladas e
desenvolveram as atividades propostas a partir das gravuras” (MEZALIRA,
2002 apud CALDIN, 2002).
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Silvana Beatriz Bueno, académica da 68 fase do Curso de
Biblioteconomia, percebeu que a Biblioterapia alivia tensdes, angustias e
medos, auxilia o crescimento emocional e psicolégico, desenvolve a
imaginagédo e proporciona maior receptividade das criangas e dos pais fias
atividades de leitura com a continuidade das seg¢des. Acredita, também,
que o bibliotecario possa detectar alguns problemas dos enfermos durante
as sessdes (BUENO, 2002 apud CALDIN, 2002).

5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A biblioteconomia é sem duvida interdisciplinar, aqui observa-
se o papel fundamental do profissional bibliotecario que atua em projetos
desenvolvidos para a biblioterapia, pois deve estar apto a exercer atividades
parceiras junto a profissionais de areas como Letras, Terapia Ocupacional,
Pedagogia, Medicina, Enfermagem e Psicologia. A equipe interdisciplinar
deve buscar o apoio dafamilia no que tange a autorizagdo e acompanhamento
das criangas no desenrolar das atividades biblioterapéuticas

Entretanto, vale ressaltar que o bibliotecario nao é “anjo”, pelo fato de
desenvolver atividades voltadas para criancas enfermas, este deve ser visto
como profissional amadurecido, responsavel, competente e engajado na
funcgéo de biblioterapeuta.

Partindo de que um dos principais efeitos benéficos da Biblioterapia,
é a promogdo da leitura e da afetividade entre o biblioterapeuta e a crianca
buscando a sensibilizagdo das criangas pela mensagem dos textos. E
necessario, portanto, a criacdo de cursos voltados para a Biblioterapia,
capacitando o bibliotecario ndo somente no campo da promogéo da leitura,
mas indo além, através de conhecimentos dos principios e técnicas de
Psicologiatornando-o um profissional especializado em Biblioterapia.

ABSTRACT
It apologizes Bibliotherapy since the conception of the term therapy applied in the Lybrary
Science, evidencing concepts and objectives, as well as contributions of the book and the
reading in the therapeutical process, strengthening the performance of the professional
librarian in this area.

Key-words: Bibliotherapy - Children - Librarian.
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FUNGAO SOCIAL DO BIBLIOTECARIO:
a experiéncia das bibliotecas Farol da Educacdo em Sdo Luis-MA

Gisélia de Jesus Dias Pereira*
lomar Lima Lago*
Maria Leda Rodrigues Memoéria*

RESUMO

Reflexdes sobre o desenvolvimento da leitura e das praticas sociais do profissional da
informagao bibliotecario no ambiente das bibliotecas escolares. Apresenta-se a experiéncia
das Bibliotecas Farol da Educagdo em S&o Luis-MA, enquanto instituicdes responsaveis
pela democratizacéo da leitura a partir de uma formagé&o sécio-cultural de criangas, jovens,
e adultos, possivel através da associacédo da leitura as atividades artisticos-pedagégicas
desenvolvidas por essas bibliotecas, contribuindo para a formacédo de cidad&os criticos.

Palavras-chave: Leitura - Biblioteca escolar - Funcéo social do bibliotecario
1INTRODUCAO

A discussdo mantida atualmente entre os pesquisadores da area
informacional identificam-na como elemento base para o crescimento dos
paises. Discute-se sobre a democratizagdo da informacéo e do conhecimento
como meio para a abertura de uma democratizacdo socio-cultural dos
individuos, onde se faz necesséaria a cooperacdo entre os agentes por
exceléncia envolvidos: Escola - Biblioteca - Bibliotecério.

Nesse estudo tracamos reflexdes acerca da importancia da leitura,
da biblioteca escolar e do papel social do bibliotecéario, relacionado as suas
praticas conjuntas no ambito destas bibliotecas, trazendo como referencial
a experiéncia das Bibliotecas Farol da Educagdo em S&o Luis-MA. A
experiéncia aqui relatada, enfoca a atuacdo desse espaco informacional
como verdadeiros pélos culturais, oferecendo, além do conhecimento em
um ambiente agradavel, atraente e moderno, a dinamizacéao da leitura e o
desenvolvimento de jovens e criangas através de atividades artistico-culturais.

2 A LEITURA EA BIBLIOTECA ESCOLAR

Sendo a leitura um processo cultural que permite ao individuo uma
relagdo com seu contexto histérico-social, sua importancia para o homem é
bastante transparente, na medida que se constitui um instrumento de
reflexdo, conscientizagédo, questionamento e desvendamento da realidade
em que o leitor se insere.

‘Alunos do 7Speriodo do Curso de Biblioteconomia da UFMA e estagiarios das bibliotecas
Farol da Educagéo - Unidade de Informacéo Escolar e Publica.



E interessante ressaltar que a leitura ¢ uma atividade iniciada na
familia e efetivada na escola, embora muitas ainda nao consigam despertar
em seu alunado o interesse pela sua pratica e muito menos trabalha-la de
forma prazerosa. Eleva-se, portanto, a importancia das agdes a serem
desenvolvidas pelas Bibliotecas Escolares, uma vez que fazem parte do
ambito da instituicdo escolar, devendo por isso estar atenta as mudancas e
promovendo efetivamente o apoio a aprendizagem, ao incentivo a leiturae a
formacao do leitor.

Em se tratando do objetivo da biblioteca escolar, Macedo & Siqueira
(2000, p. 69) destacam:

[...] a biblioteca escolar, voltada principalmente ao desenvolvimento
de habilidades artisticas, estimula a percepgdo, a criatividade,
incentiva a leitura do texto com imagem/palavras, proporcionado o
prazer de ler [...] [e] voltadas as atividades de apoio ao estudo e a
pesquisa, instrumentalizando o aluno para usar os recursos da
biblioteca na obtengdo da informag&o.

Nesse contexto, a biblioteca escolartraz em sua esséncia, a riqueza
de trabalhar com a crianga e o adolescente, buscando habilidades para
“[...] dispor as informagdes adequadas as criangas e as circunstancias, de
tal forma que elas figuem interessadas pela ampliacdo do conhecimento”
(MILANESI, 2002 p. 69). Assim, a biblioteca escolar prepara-as para terem
iniciativa e autonomia, oferecendo uma base sélida para aformacgéo de leitores
e pesquisadores no ambiente escolar e da prépria biblioteca.

Dessa forma, pode-se afirmar que a biblioteca escolar constitui-se
uma necessidade enquanto formadora e incentivadora de melhores
perspectivas; lugar ideal para estudantes encontrarem leituras variadas, apoio
didatico a sua formacdo e recursos aliados a uma politica cultural
democratizadora. Ressalte-se ainda, o espaco para a educacéo continuada
destinada aos professores.

3 DIMENSAO SOCIAL DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
(BIBLIOTECARIO) NAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

A democratizacao da leitura, beneficiada com as novas e diversificadas
fontes de informagéo oriundas das tecnologias de informagéo, como a Internet,
tem relagdo, segundo Martins (2002, p.145), com

[...] a formacéo de profissionais com habilidades de leitura,
que sejam capazes ndo somente de ler manuais de instrugdo
de méaquinas sofisticadas, limitados & execucéo passiva de
normas e atitudes mecanicas, mas que saibam pensar,
interagir com situagées novas e tomar decisdes.

Assim, como afirma Guimarées (1998, p.74), “[...] a democratizagao

a

do pais passa pela democratizagdo do acesso ao saber e a cultura como
condigéo para o exercicio pleno da cidadania e para inser¢éo na vida produtiva
e social”, e que é neste contexto onde esté inserida a Biblioteca escolar a
qual se constitui parceira imprescindivel no ambito educacional para a
democratizag&o da leitura, tornando-a, no dizer de Guimaraes (1998, p. 74),
“[...jinstrumento de promogé&o e desenvolvimento integral do individuo para
gue ele setorne um ser atuante no grupo social em que vive.”

Assim temos que a biblioteca se remodela aos novos parametros
escolares, buscando transcender aimagem simplicista de espacgo de leitores
e setor de apoio pedagdgico para se configurar “[...] um poélo cultural e uma
rede de apoio de informac&o convencional e eletronica que busca aproximar
o aluno do conhecimento, de modo que ele possatransformé-lo e ser produtor
de um novo conhecimento.” (GRANDI, 2002, p. 34)

Com isso, inserido nesse contexto de transformacé&o e inovagéo da
biblioteca escolar, o que se espera do profissional da informacéo (bibliotecario)
é que o mesmo atue criticamente, visando a construgdo da cidadania ativa,
para colaborar na formagao de bases culturais sélidas que proporcione ao
aluno atendido pela biblioteca escolar um posicionamento frente as
transformagdes em curso

Nessa perspectiva do fazer social direcionado ao bem comum da
coletividade, parece-nos estarmos em acertada direcdo em relagdo aos
objetivos concernentes a Biblioteconomia e ao bibliotecario, como afirma
Muniz & Silva (1996, p. 19):

[...] um dos objetivos da Biblioteconomia e do bibliotecério é
garantir a populacéo o acesso ao conhecimento necessario
a solugdo dos problemas de seu dia-a-dia, a elevagdo de
seu nivel cultural e social de modo que essa possa participar
mais ativamente das decis6es sociais, buscando resgatar
0 conceito e a pratica da cidadania.

A préatica desenvolvida pelo bibliotecario na biblioteca escolar, portanto,
necessita estarvoltada paratal engenho, sendo que criatividade, dinamismo,
dominio das técnicas de busca de informagé&o entre outras caracteristicas
apontadas pela literatura, neste espago da biblioteca escolar, séo
imprescindiveis. Em tais condi¢gdes, como sugere Martins (2002), é
necessario a formagédo de mediadores de leitura que possam ser capazes
de planejar, e desenvolver atividades de leitura que motivem e envolva o
leitor, valorizando as diferentes formas de linguagem e as experiéncias
culturais dos sujeitos em toda a sua relagdo com o mundo. Sendo assim,
complementa, “[...] afetividade, sensibilidade artistica, valorizacdo e respeito
acrianca e ao jovem, considerando seu universo cultural e politico” (MARTINS,
2002, p.145), sdo exigéncias para a formacdo competente de mediadores
de leitura nas bibliotecas escolares.

Sendo assim, esta multifacetada area da informacédo aliada a
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incumbéncia de formar cidaddos dinamicos em potencial faz crescer a
abrangente dimens&o social do profissional da informagao bibliotecario nestes
tempos modernos, onde, segundo Meméria & Pereira (2003, p.51)

[...] o grande desafio seré o aprimoramento do préprio ser humano,
levando-o a desenvolver o conhecimento técnico sem ameacas a
sua qualidade de vida, a0 mesmo tempo preservando o seu espago
enquanto profissional, em respeito as mais variaveis profissdes, e
a si proprio, enquanto cidaddo que deve e precisa se adequar a
esta presente realidade.

4 FUNGAO SOCIAL: A EXPERIENCIA DAS BIBLIOTECAS FAROL DA
EDUCAGAO EM SAO LUIS-MA

A participagdo do bibliotecario no desenvolvimento social do individuo
no ambito das bibliotecas escolares, é um fator imprescindivel para a
funcionalidade em potencial dessas unidades de informagédo, desde que
estas existam e em condicdes possiveis de funcionamento.

Portanto, considerando que a existéncia'destas bibliotecas nem
sempre é real, ou que, quando é, ainda deixam lacunas pelas causas diversas
j& conhecidas (substituicAo do bibliotecario por outros funcionarios néo
capacitados; espaco fisico inadequado; auséncia de politicas culturais
efetivas etc.) é louvavel a iniciativa de criagdo das bibliotecas Farol da
Educagao em S&o Luis-MA, as quais, desde agosto de 1998, vém oferecendo
melhores condigGes de acesso a informagéo, ao conhecimento e a cultura.

As bibliotecas Farol da Educacéao, sob coordenacgao da professora
Céssia Furtado, Msc. em Ciéncia da Informacdo, possuem projetos
arquitetdnicos especificos e caracteristicas proprias, pois:

Criam espacgo de socializagdo entre a biblioteca e a comunidade
escolar ou acomunidade do bairro através da realizagéo de cinco eventos
permanentes distribuidos durante o ano, de acordo com o calendario cultural.
Séo elas: Coldnia de Férias, Quinzenado Livro, Arraial da Leitura, Semana
da Crianga e Feira do Conhecimento. Somam-se ainda as atividades do
Encontro Magico, atividade educativa de contar histdrias para estudantes
do Ensino Fundamental (laa 5asérie), as sextas-feiras, e, aos sabados,
para criangas da comunidade com o objetivo de estimular a praticada leitura.

Tendo em vista que as atividades nas bibliotecas Farol da Educacao
sdo dinamicas, diferenciadas e constantes, esaes se constituem num espago
para aprendizado uma vez que contam com a interdisciplinaridade junto a
outras areas. Constituindo-se, ainda, em espago propicio para bibliotecario
desempenhar seu potencial, que perpassa as competéncias técnicas, com
muita criatividade, dinamismo e espirito inovador, buscando criar diferentes
produtos que valorizem e contribuam para o desenvolvimento pessoal das
criangas, adolescentes e comunidade em geral.
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Sendo assim, as bibliotecas Farol da Educagédo tém contribuido para
desenvolvertalentos profissionais, proporcionando um embasamento das
préticas bibliotecarias em potencial, superando atecnicidade da area.

A riqueza do trabalho que se desenvolve nas bibliotecas do Farol
da Educacéo estd, sobretudo nas atividades de incentivo a leitura
desenvolvida nos encontros magicos e arraial da leitura onde a
literatura infantil é trabalhada e criativamente apresentadas as
criancas do ensino fundamental através de diversas técnicas e
recursos, (informacgéo verbal)l

Em se tratando de experiéncias positivas nas bibliotecas Farol da
Educacéo, ndo se compatibilizam somente os ganhos para os estagiarios;
0s personagens centrais dessa empreitada, ou seja, 0s usuarios, também
se expressam para falar sobre suas proprias experiéncias.

Com a chegada da biblioteca Farol da Educagdo em meu bairro,
comecei a mudar o meu comportamento em relagdo aos meus
estudos, passei a freqlientar muito mais a institui¢éo, e tive acesso
aos livros mais atualizados, ou seja, um melhor aproveitamento,
(informacéo verbal)2

O resultado destes conceitos positivos, como foi visto, parte da
concretizagéo qualitativa das propostas oferecidas por essas bibliotecas,
aliada ao desempenho do pessoal envolvido (estagiarios e profissionais),
umavez que vém satisfazendo as necessidades informacionais das escolas
e comunidades onde estdo inseridas. E, como salienta Silva (1991, p. 114),
“[...] com uma certa dose de boa vontade e definindo o acervo como registros
das experiéncias vivas da comunidade, ndo é muito dificil estruturar uma
biblioteca escolar dinamica e atil".

1Entrevista concedida em 15/05/2003 por Vanessa Albuquerque Gomes, bibliotecéria da
Faculdade Santa Fé, quando do seu estagio na biblioteca Farol da Educacé&o.
2Entrevista concedida em 14/05/2003 por Christian Anderson, usuéario da biblioteca Farol
da Educagdo.
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5 CONSIDERAQOES FINAIS

Diante da dura realidade de abandono de politicas educacionais
efetivas, infelizmente ainda vista em algumas cidades brasileiras, a biblioteca
escolar ainda ndo é concebida como um centro de aprendizagem e pélo
cultural onde devem sertrabalhadas as préaticas de incentivo a leitura, através
de a¢des culturais voltadas a formagédo de uma visédo critica, onde sejam
formados cidad&os também criticos.

Constituindo-se verdadeiros pélos culturais, as bibliotecas Farol da
Educacdo no Maranh&o, apresentam-se como uma rica experiéncia que
vem contribuindo para o desenvolvimento social dos personagens envolvidos
- alunos, professores, profissionais e comunidade. A medida que vem
realizando suas praticas com éxito, tendo o apoio e reconhecimento da
sociedade, tem sido determinante a participacdo do bibliotecario nesse
processo. Este, através de suas habilidades técnicas para recuperar a
informagé&o necesséria, reconhece e busca as fontes de informacéao diversas,
tendo que gerar ainda, outras habilidades que venham subsidiar o seu
desempenho nas bibliotecas de forma dinamica, organizada, criativa e
inovadora.

ABSTRACT

Reflections on the development of the reading and of the social practices of the Professional
of the Information Librarian in the environment of the school libraries. It introduces the
experience of the Light Libraries of the Education in S&o Luis, while institutions responsible
for the democratization of the reading to leave of a partner-cultural children’s formation,
young, and adult, possible through the association of the reading to the artistic-pedagogical
activities developed by these libraries, contributing for the formation of critical.

Keywords: Reading - School library - Function librarian.
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ENTREVISTA:

BIBLIOTECA ESCOLAR PARA O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAQAO
Entrevistado: Raimundo Moacir Mendes Feitosa

Secretario municipal de Educagédo em Sao
Luis do Maranhéo, Mestre em Planejamento pela
Universidade Federal do Para, Especialista em
Economia Sanitaria pelo Departamento
Administrativo do Servigo Publico em Brasilia- DF
e Administragdo e Planejamento Agro - Industrial
pela Fundagédo de Desenvolvimento de Recursos
Humanos do Estado do Rio Grande do Sul e
Faculdade de S&o Judas Tadeu e Bacharel em
Ciéncias Econdmicas pela Universidade federal do
Maranh&o, Raimundo Moacir Mendes Feitosa nos
concedeu uma entrevista em que fala sobre os
projetos para implantacéo de bibliotecas escolares.

BIBLIOMAR - Quais os resultados obtidos na Educacao municipal?

Raimundo Feitosa- Muitos resultados positivos. De 1988 para 2003,
a rede municipal cresceu. Incorporou entre 2002 e 2003, através de concurso
publico, 2600 profissionais, entre pedagogos e professores. Instituiu como
politica definitiva, a formacé&o continuada, de modo que todos os profissionais
e técnicos administrativos passem por sucessivos processos de qualificagédo
profissional. Foram entregues a populagéo escolar em maio de 2002 até a
presente data, 18 novas escolas, edificacfes de padrdo elevado com
equipamento e material didatico qualificado. Em 2003 foi implantada uma
nova modalidade de merenda escolar, hoje considerada a segunda melhor
das capitais brasileiras.

BIBLIOMAR - O que a Secretaria Municipal esta articulando para a
disseminacéo de bibliotecas no municipio?

Raimundo Feitosa - Estdo sendo desenvolvidos trés projetos:
biblioteca volante (bau de livros), com nimero de 41 estantes e 150 a 200
livros, destinadas as escolas que ainda ndo tem biblioteca, melhoria do
acervo das bibliotecas ja existentes, implantagdo de 7 grandes bibliotecas,
uma por Nucleo de Educagéo (Centro, Itaqui-Bacanga, Anil, Coroadinho,
Cidade Operaria). Essas sete bibliotecas funcionardo como bibliotecas
escolares e serdo abertas atoda a comunidade. TerdAtambém informética:
espécie de “Internet paratodos” e um acervo de excelente qualidade.



BIBLIOMAR - Neste projeto, quais serdo as perspectivas concretas
para a contratacdo de profissionais da &rea?

Raimundo Feitosa- A contratagdo de profissionais comegara o mais
réapido possivel, iniciando-se pelo setor de arquivo e documentacdo da
SEMED.

BIBLIOMAR - Consideragdes finais do Secretario

Raimundo Feitosa - A Secretaria Municipal de Educacdo vem
desenvolvendo o Programa “Sé&o Luis te quero lendo e escrevendo”, cujo
objetivo central é transformar seus alunos e seus profissionais em leitores,
de fato e, em pessoas que escrevem. Assim com certeza as bibliotecas
serdo totalmente reestruturadas.
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ESPACO ABERTO
OPINIAO

BIBLIOTECA: centro de cultura e lazer
Alessandra Saraiva de Sousa*

“A biblioteca é um centro de cultura e lazer.” Freqiientemente ouvimos
essafrase. Mas serd que na pratica ela esta sendo corretamente empregada?
As bibliotecas estdo vinculadas as geréncias de Desenvolvimento Cultural,
mas pela suas reais caracteristicas essas deveriam estarvinculadas apenas
as Geréncias de Educagdo. S&o varios os motivos que ndo permitem que a
biblioteca enquadre-se nessa denominagéo: a falta de dinamizacgéo de suas
atividades, a rigidez dos seus horéarios de funcionamento e a mé utilizacao
desta.

As atividades da biblioteca sdo mecanicas, sem nenhum atrativo,
resumindo-se a empréstimo, devolugéo e renovagéao de itens; Um centro de
cultura e lazer tem atividades interativas, indutivas e incentivadoras.

Além de frenético, um centro de cultura e lazer funciona em horarios
ndo comerciais, ou seja, em horarios considerado pela maior parte da
sociedade de descanso e lazer. A biblioteca é irredutivel quanto a seus
horarios de funcionamento, nuncafunciona aos sdbados e domingos. Algumas
ja adotaram esses horarios, mas muitas ainda permanecem inflexiveis.

Mas a culpa nédo é sé da biblioteca. Os usudrios ndo a utilizam
corretamente. Estes que compdem a dita “sociedade do conhecimento”,
nédo tém o héabito de leitura e adquirem conhecimento por mera exigéncia do
mercado competitivo.

Portanto, a biblioteca sé sera considerada como um centro de cultura
e lazer quando incluir em suas atividades rotineiras eventos como:
lancamento de livros, exposicdo de artes, concursos e festivais, e funcionar
em horarios que convém a apreciagdo desses eventos. Dessa forma a
biblioteca estard conduzindo o usuério a ter uma visdo macro do que é
adquirir conhecimento.

CORRESPONDENCIAS
e-mail: revbibliomar@bol.com.br
*OPINIAO
«DUVIDA
+ SUGESTAO

‘Aluna do 69 periodo do Curso de Biblioteconomia da UFMA


mailto:revbibliomar@bol.com.br

FIQUE POR DENTRO
EVENTOS EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO

« Il CIBERETICA - Simpésio Internacional de Propriedade Intelectual,
Informac&o e Etica, 12 a 14 de novembro de 2003.

Local: Centro de Convengdes de Floriandpolis - CentroSul (Florianépolis,
Santa Catarina, Brasil)

*45Jornada Norte Nordeste de Biblioteconomia e Documentagédo

Tema: Inform(ag&o): o compromisso social do SER bibliotecario

Local: Centro Federal de Educacéo Tecnolégicade Pernambuco - CEFET
Informacdes: P4gina da lista de discussédo da comisséo organizadora: http:/
Iwww.grupos.com.br/grupos/jornada4/ou telefone: (81)-3221.0635

«V Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo - ENANCI.
de 10 a 14 de novembro de 2003 Informagdes: http://www.eci.ufmg.br/
enancib/

Local: Escola de Ciéncia da Informacao - UFMG, Belo Horizonte - MG

* XXI Painel Biblioteconomia em Santa Catarina. Tema: Profissdo Cidada,
21 e 22 de novembro de 2003
Informacdes: http://www.ced.ufsc.br/bibliote/eventos/XXIPainel.htm)
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VIDEODICA

A maquina do tempo

Sinopse: Alexander Hartlegen (Guy Pearce) é um cientista que acredita
piamente que seja possivel viajar no tempo. Apés sua namorada Emma
(Sienna Guillory) serassassinada, ele decide entdo passardateoriaa pratica
e consegue construir uma maquina do tempo. S6 que, ao testa-la, Alexander
viaja mais de 800 mil anos rumo ao futuro, onde encontra o planeta Terra
sendo dominado por duas ragas distintas: os Morlock e os Eloi.

Nunca te vi, sempre te amei

Sinopse: Durante vinte anos Helene Hanff (Anne Bancroft), urna escritora
americana, se corresponde com Frank Doel (Anthony Hopkins), o gerente
de uma livraria especializada em edi¢des raras e esgotadas. Tudo comecou
pelo fato de Helene adorar livros raros, que néo se encontram em Nova York.
S6 que ela ndo poderia imaginar que uma carta para uma pequena livraria
em Londres, que negocia livros de segunda méo, a levaria a iniciar um
correspondéncia afetuosa com Frank. Neste periodo uma amizade muito
especial surge entre os dois.

Inteligéncia artificial

Sinopse: Na metade do século XX, o efeito estufa derreteu uma grande
parte das colatas polares da Terra, fazendo com que boa parte das
cidades litoraneas do planeta fiqguem parcialmente submersas. Para
controlar este desastre ambiental a humanidade conta com o auxilio
de uma nova forma de computador independente, com inteligéncia
artificial, conhecido como A.l. E neste contexto que vive o garoto
David Swinton (Haley Joel Osment), que ird passar por uma jornada
emocional inesquecivel.

O carteiro e o poeta

Sinopse: Por razdes politicas o poeta Pablo Neruda (Philippe Noiret)
se exila em uma ilha na Italia. L4 um desempregado (Massimo Troisi)
quase analfabeto é contratado como carteiro extra, encarregado de
cuidar da correspondéncia do poeta, e gradativamente entre os dois
se forma uma soélida amizade.

SITEDICA

ENSINO SUPERIOR
Universia Brasil - Portal com rico conteido sobre Educagdo Superior,
www. universabrasil.net

CURSOS ONLINE
Scriptbrasil - Site sobre tecnologia da informacéo, que dispdes cddigos,
apostilas e cursos gratuitos com certificado expedido pela Escola Politécnica.
www.scriptbrasil.com

Webaula - Apresenta cursos gratuitos de Informatica, Administracao,
Linguas e outras areas.
www.webaula.com.br

ENTIDADES
Conselho Federal de Biblioteconomia - Informagdes sobre as bases

legais do profissional bibliotecario e diversas informagdes da area.
www.cfb.org.br

D. A de Biblioteconomia da UFMA - Site do Diretério Académico de
Biblioteconomia da UFMA que oferece artigos, links, calendario de eventos
em Biblioteconomia e Ciénciada Informacéo, noticias, downloads de apostilas,
projetos, manuais, e livro de visitas, férum etc.
www.dabiblioufma.hpg.com.br

BIBLIOTECAS
Biblioteca Nacional - Obras raras, documentacdes, catalogo online,
noticias e muitas informagdes culturais.
www.bn.br

Biblioteca Central da UFMA - Acervo do Sistemas de Bibliotecas UFMA
disponivel para consulta.
www.biblioteca.ufma.br

DICIONARIOS
ODLIS - Online Dictionary of Library and Information Science - Otimo

dicionario especializado na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
http://www.wcsu.edu/library/odlis.html
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http://www.biblioteca.ufma.br
http://www.wcsu.edu/library/odlis.html

DIVERSOS

Nucleo de estudos sobre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo -
Apresenta indmeras informacdes Uteis na area de Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacéao e Tecnologia da Informacéao.

www.nbci.hpg.com.br

CURIOSIDADES

TIPOS DE MIDIAS

Existem varios tipos de midias utilizadas no armazenamento de dados que
facilitam o arquivamento, preservacao e acesso a documentos,

discos magnéticos - Também chamados de floppy disks ou simplesmente
floppy, sé@o os disquetes comuns, onde as informacdes sdo armazenadas
magneticamente.

FITAS MAGNETICAS - Fita de material plastico revestida de fina camada
de material magnetizavel, em que pode ser gravados os dados.

CD-ROM - CompactDisc - Read Only Memory - Séo discos 6pticos gerados
através de um processo a partir de um original A capacidade de um CD-
ROM ¢é de aproximadamente 650 Mb de informagdes. Apds a geragéo de
um disco destes, ndo é possivel ser acrescentada ou alterada qualquer
informacdo. Normalmente esta midia é empregada quando se tem grande
quantidade de copias de informagdes estaticas como, enciclopédias,
catalogos.

CD-R - Compact Disc - Recordable ou Writable - Sao discos épticos com
mesmo padréo de leitura do CD-ROM. Porém, a gravacéo desta midia pode
serfeita nas instalagdes de sua émpresa ou casa, bastando paratanto ter-
se uma unidade de gravacéo para esta midia. Normalmente a midia CD-R é
dourada, permitindo, facilmente, diferenciar entre esta e o CD-ROM. Esta
midia é utilizada quando o nimero de cépias da mesma informagéo é baixo
e/ou parao armazenamento de informagdes dinamicas.

CD-RW - Compact Disk - Rewritable - Estes discos 6pticos tém o mesmo
padréo de leiturado CD-ROM. A diferenga entre o CD-R e 0 CD-RW é que o
ultimo é regravavel, enquanto o primeiro néo é.

DVD - Digital Video Disk ou Digital Verséatil Disk - Sédo os discos dpticos
mais recentes que vém sendo apontados como os substitutos do CD.
Possuem exatamente a mesma dimenséo e caracteristicas do CD. Ou seja,
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DVD-ROM (gerado em linhas industriais), DVD-R (“recordable”, gravavel em
casa) e DVD-RAM (DVD regravavel).

WORM - Write Once, Read Multiple - Esta sigla é utilizada para designar
discos 6pticos nos quais o processo de gravagédo é fisico, alterando a
superficie destes. Esta gravacao ndo pode ser alterada, tornando os discos
passiveis de serem gravados somente urnavez, mas com ilimitadas leituras.
Conceitualmente, esta expressédo também se aplica aos discos CD citados
anteriormente. Segundo algumas correntes, esta midia deverater preferéncia
no uso em aplicagdes onde se deseja valor legal para a informacao.

INFORME BIOBUOMAR

Aconteceu em Sé&o Luis do Maranh&o no periodo de 15 a 18 de julho de
2003 o Encontro de Docentes dos Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo das Regides Norte e Nordeste - ENDBCI. Este teve como
objetivo a troca de experiéncias relativas aos projetos politico-pedagdgico
dos cursos. Enfatizou-se como tema central a revisdo desses projeto.


http://www.nbci.hpg.com.br
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MOMENTO DE REFLEXAQO
A descoberta

Era umavez uma carpintaria onde as ferramentas resolveram realizar
uma assembléia. Elas tinham umas diferencas e queriam portudo a limpo.
O martelo assumiu a presidéncia. Entretanto, ele foi notificado que teria que
renunciar porque ele (toe, toe, toc) fazia muito barulho. O martelo aceitou,
mas pediu que também fosse expulso o parafuso, porque ele tinha que dar
muitas voltas para que servisse de alguma coisa. O parafuso acatou a deciséo,
mas exigiu que a lixa também saisse. A lixa era muito dspera e sempre
causava muitos atritos. Mas a condi¢do para a lixa sair era que também
fosse expulso o metro. Que ficava medindo todo mundo como se sé ele fosse
perfeito! Nisso chegou o carpinteiro e utilizando o martelo, o metro, a lixae o
parafuso, finalmente transformou a madeira num lindo mével.

Quando a carpintaria ficou completamente s6, a assembléia
recomecou. Foi entdo que o serrote pediu a palavra: “senhoras e senhores”,
disse ele. Parece que ficou demonstrado que todos nés temos defeitos,
entretanto o carpinteiro quando trabalha utiliza nossas qualidades. E é isso
que nos faz valiosos. Assim, temos que deixar de lado 0s nossos pontos
negativos e nos concentrarmos nos N0ssos pontos positivos. A assembléia
entdo concluiu que o martelo eraforte, que o parafuso unia e dava forca, que
a lixa aparava as arestas e 0 metro era preciso e exato. Sentiram-se entédo
uma equipe capaz! E todos ficaram felizes.

O mesmo acontece conosco, seres humanos. Observe! E facil
encontrar os defeitos nos outros. Qualquer um pode faze-lo! Mas encontrar
as qualidades é tarefa para os que sdo capazes de inspirartodos os éxitos
humano. (AUTOR DESCONHECIDO)
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A REVISTA BIBLIOMAR publica artigos, relatos de experiéncias, entrevistas
e informes, cabendo ao Conselho Editorial a decisao final sobre a publicacéo.

Normas para Apresentacéo dos Trabalhos:

1

Os textos serdo apreciados, selecionados e aprovados pelo

Conselho Editorial;

Os artigos deveréo ser redigidos em portugués, digitados em papel

branco A4 (21,0cm x 29,7cm) no programa “Word for Windows”,

com o uso da letra no formato Arial, em espaco 1,5 entrelinhas,

fonte tamanho “12” para o texto e tamanho “10” citaces longas e

notas de rodapé.0 Resumo devera seguira margem do texto e a

mesma fonte das citagdes e notas de rodapé. Devem assegurar a

padronizacdo obedecendo a NBR 14724, da ABNT (Associacao

Brasileirada Normas Técnicas).

Superior: 3,0 cm

Inferior: 2,0 cm;

Esquerda: 3,0 cm;

Direita: 2,0 cm;

Paragrafo: 2,0 cm a partir da margem esquerda;
Citacéo longa: recuo de 4,0 cm da margem esquerda.

O original, devera ser acompanhado de 2 cdpias e o respectivo

disquete.

A primeira pagina deve conter as informagdes na seguinte ordem:
Titulo do trabalho em negrito e subtitulo se houver;
Nome(s) do(s) autor(es) seguido(s) de asterisco(s),
remetendo para o rodapé da pagina, a qualificacéo
profissional e a institui¢do a que esta vinculado;

Resumo informativo de até aproximadamente 150 palavras
em portugués, acompanhada das palavras-chave que
identificam o contetdo.

No sumario devera constar, o titulo de cada artigo, bem como o(s)

autor(es) do mesmo.

Os titulos das tabelas e quadros devem ser enumerados

consecutivamente em algarismos arabicos. Esses algarismos devem

viracima das ilustragdes seguidas dos respectivos titulos, apenas
com a inicial maiuscula. Quando as tabelas e quadros forem
transcritos, deve ser colocada abaixo uma legenda indicando a fonte.

Sempre que for mencionada uma citagédo no texto indica-se a fonte

consultada. Para efeito de padronizagdo seguira NBR 10520, da

ABNT seguindo o sistema autor-data, remetendo-as para a

Referéncia, ficando o rodapé para as notas.



8. As referéncias devem ser elaboradas obedecendo as disposto na
NBR 6023 da ABNT, ora em vigor. Todo autor citado no texto devera
constar em uma lista chamada Referéncia, em ordem alfabética
pelo sobrenome do autor
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