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INFORMAGAO - esse é o nome do jogo

Muitas empresas perceberam que podem capturar uma tremenda
vantagem competitiva simplesmente descobrindo, o mais cedo possivel, o que
aconteceu ontem. A informag&o muda a natureza da competigéo, porque vocé nao
pode mais se beneficiar da ignorancia do consumidor. Dominar tecnologias de
informagao, portanto, é vital para ser alguém na economia do futuro.

A Tecnologia da Informag&o esta presente em todas as carreiras,

Distribuicdo: Comissdo de Comunicagéo e Divulgacdo
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Um dos principais impactos que a tecnologia promete ter na vida das
empresas é a crescente possibilidade de se utilizar a poténcia dos computadores
par coordenar tarefas, missdo hoje exercida por legides de executivos.

Computadores, dentra de uma empresa, agem ao mesmo tempo em
duas diregdes diferentes: devoram cargos exercidos por quem executa trabalhos
de rotina, Poe mais sofisticada que possa ser sua descrigdo no organograma, €
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se ligue abertamente com os mecanismos de mercado. E o afastara daqueles que
operam os sistemas internos das empresas. Valera mais quem funcionar fora do
escritrio. Valera menos quem s6 funcionar dentro.

Outro ponto-chave é a globalizagdo nas empresas, que é a
capacidade de agir fora de seu pais e no maior nimero possivel de lugares no
mundo. Para as pessoas, globalizagéo é qualquer atividade que possa exercer
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internacionalmente. Nada vai parar o movimento de intemacionalizagdo, e
isso afetard muito mais do que se imagina a maneira como as pessoas vivem.
Nenhuma empresa ou atividade. podera pensar de maneira globalizada, o que
implicar4 uma busca constante na qualidade e melhora de desempenho. Diante
de um quadro desse, as empresas e atividades que podem ser globais levaréo
vantagens decisivas.

Da mesma forma como o microprocessador é a lama da nova
tecnologia, as pessoas, com suas qualidades individuais, serdo tudo para o setor
de servigos.

E um teorema bem simples: as empresas, para conquistar,
manter e multiplicar seus clientes num mercado de competicdo cada vez mais
implacavel, terdo de oferecer servigo de primeirissima qualidade - rapido, cortez,
competente, inesperado, criativo, audacioso, permanente, alegre, individualizado.
Para tanto terdo que contar com funcionarios altamente motivados, talentosos,
capazes de decidir sem consultar chefias e entusiasmados em envolver-se com
as necessidades do cliente. Como contratar e reter gente assim? Pagando bem
dando chances continuas de promogo e investindo muito no seu desenvolvimento
profissional.

Portanto, no mundo dos negdcios, no milénio que se vislumbra,
guardara pouca semelhanga com tudo que ja se viu. Serdo tempos de competigéo
durissima, de sobressaltos constantes, de ansiedade de niveis talvez inéditos,
mas também de espléndidas, freqlientemente fascinantes oportunidades. Esse
mundo pertencera a quem compreender claramente que existe uma obsolescéncia
imeversivel nas fronteiras que separam povos, paises, culturas. E também
souber fazer do computador o que ele é: ndo um assassino de empregos, nao
um inextricavel aparelho feito por um punhado de sabichdes para outro punhado
de sabichdes - e sim um instrumento longe do qual ndo havera salvagdo para
nenhuma carreira.

Prof. Esp. Sylvania Cavalcante de S&
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Alexsandra Martins Ferreira™ '
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RESUMO

O estudo aborda a escrita antes e depois de Gutenberg, enfatizando
a historia da escrita. Afirma que as primeiras formas de escrita
foram criadas por povos da Antigiidade, sendo os principais:
a Mesopotamia com os sumérios, Egito e China. Enfoca as
principais escritas, tais como: cuneiforme, hieroglifica, com énfase
nas formas mais primitivas até as formas mais modemas. Relata
a biografia de Gutenberg e a invengdo da imprensa, ressaltando
fatos histéricos pertinentes a esse desenvolvimento. Expde as
invengdes relacionadas a escrita depois do surgimento da imprensa.
Enfatiza a produgio em massa de livros e a acessibilidade destes,
contribuindo como parcela significativa 4 evoluggio da escrita, além
disso, focaliza o progresso da mesma em meio 4 informatica e o
aparecimento dos computadores que revolucionou as formas de
apresenta¢éo da escrita e consequentemente do livro. Finaliza com
a utilizagao do hipertexto que se constitui como forma inovadora da
escrita.

Palavras-chave: Escrita. Gutenberg. Imprensa.

Trabalho apresentado a disciplina Histéria do Livro e das Bibliotecas, ministrada pelo
Professor Dr. César Augusto Castro da Universidade Federal do Maranhéo.

~ Estudantes do 7° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhéo.

Rev. Bibliomar, S3o Luis, v. 6, n. 2, p. 5-18, jul./dez. 2007 5




A escrita antes e depois de Gutenberg

1 INTRODUGAO

A escrita é processo antigo que se constitui a partir da necessidade
do homem em comunicar-se e também de registrar a linguagem falada de modo
permanente, pois nos primordios as primeiras civilizagdes expressavam-se “[...]
por meio de desenhos ou sinais simbdlicos; era a forma que tinha para perpetuar
suas lembrangas e transmitir experiéncias ou anseios de comunicagéo [...J"
(CASTELLO BRANCO, 1978, p. 4).

Com o passar dos anos, a escrita tomou-se cada vez mais
essencial para o ser humano, proporcionando formas de registro e disseminagao
da informagéo que perpassa desde tempos remotos aos dias de hoje, sofrendo
modificagbes e acumulando caracteristicas em tempos e sociedades diferentes.
A sua forma de apresentagao foi norteada pelo tempo histérico em que estava
incorporada, perpetuando desse modo, pela Antiglidade, Idade Média, Idade
Moderna e até a atualidade como forma de preservar a meméria da humanidade.
Desse modo, Chagas (2004, p. 89) ressalta que “Na historia tradicional, enfatizava-
se que o documento escrito era a Unica fonte possivel de meméria [...J".

Mediante o exposto, 0 estudo compreende o tema: “A escrita antes e
depois de Gutenberg’, cuja finalidade é retratar a evolugéo da escrita e demonstrar
a importincia de Gutenberg por meio da invengdo da imprensa. Este estudo se
origina a partir de uma atividade académica proposta pela disciplina Histéria do
Livro e das Bibliotecas, com o intuito de gerar um conhecimento abrangente acerca
do processo evolutivo da escrita.

Trata-se de uma pesquisa documental, tendo como referencial
tedrico os autores: Martins, Castello Branco e outros que foram partes significativas
do estudo. Além disso, utilizou-se artigos recuperados em meio eletrdnico que
contribuiram para a atribuigéo de informagdes na abordagem.
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O estudo encontra-se dividido da seguinte maneira: inicialmente
tem-se 0 objetivo, a justificativa e a metodologia aplicada para produg&o deste. Na
segao dois ha o percurso histérico da escrita anterior a invengao de Gutenberg (a
imprensa), mostrando 0s primeiros povos que construiram a escrita. Na terceira
se¢do aborda-se uma breve biografia de Gutenberg, enfocando caracteristicas
desta personalidade. Na quarta segéo enfatiza-se a escrita posterior a Gutenberg
com apresentagio da popularizagdo do livro, as maquinas de escrever, a
informatica que tem como base o computador e o hipertexto que se constitui como
fruto da internet. Na quinta segdo encontra-se a conclus&o com a confirmagao do
contexto desenvolvido e reflexdes sobre o tema proposto.

Espera-se que esta abordagem contribua de forma relevante a
estudos posteriores que enfatizem esta temética.

2 AESCRITA ANTES DE GUTENBERG

Na pré-histdria o homem buscou se comunicar através de desenhos
feitos em cavernas. Através dessas representagdes trocavam mensagens,
passavam idéias e transmitiam desejos e necessidades, sendo que o homem “[...]
em toda a sua histéria, tiveram basicamente quatro meios para fazer registros ou
transmitir informages: os pictogramas, os ideogramas (ou escrita analitica), os
silabarios e o alfabeto [...]" (AEVOLUGAO..., 2000). Mas esse tipo de comunicagio
ndo podia ser chamada de escrita, pois ndo existia uma organizagdo, nem
padronizagio das representagbes graficas.

O primeiro registro da escrita apareceu na regido entre os rios Tigre
e Eufrates, na Mesopotamia, onde surgiram as primeiras civilizagdes urbanas.
Essa escrita surgiu da necessidade de um controle administrativo que foram os
registros contabeis relacionados com as quantidades de sacos de gréo ou cabegas
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Aescrita antes e depois de Gutenberg

de gado. Esses registros contabeis eram feitos sobre tdbuas de argila, que uma
vez escritas eram secas ao sol. Esse tipo de escrita desenvolvido pelos Sumérios
era chamado escrita Cuneiforme. Para Queiroz (199_?) “O cuneiforme é o sistema
mais antigo de escrita até hoje conhecido [...]".

Os egipcios antigos também desenvolveram a escrita quase na
mesma epdca que os sumérios. O sistema egipcio reproduz quase que totalmente
a lingua falada, reflete realidades abstratas e concretas. Era formada por alguns
signos como: pictogramas (desenhos que representam coisas), fonogramas
(desenhos que representam sons), hieréglifos (escrita gravada sagrada) e outros
signos determinantes. Além disso, no Egito havia varios tipos de escrita, sendo que
as principais foram: a hieroglifica que se constitui por ser uma escrita monumental,

possuindo sinais figurativos e cuja origem € na egipcia primitiva, a hieratica ou -

sacerdotal que era uma escrita reservada aos sacerdotes denominada cursiva,
utilizada em papiros religiosos e oficiais, esta evoluiu a partir da escrita hieroglifica,
e além dessas, tem-se a escrita demética que surgiu através da simplificagdo da
escrita hieratica.

Esta civilizagdo caracterizou-se também por ter introduzido ao
mundo classico a forma material do livro, 0 uso do papiro em forma de rolo, 0
emprego da tinta e a utilizagao das ilustragdes como complemento explicativo de
textos.

No século IX aparece o alfabeto grego com 24 letras incluindo as
vogais, porém os primeiros alfabetos originaram-se no Oriente Médio por volta

de 1.500 a.c., mas era usado somente as consoantes, as vogais s6 passaram

a ser utilizadas no comego do primeiro milénio a.C. pela adaptagdo feita pelos
pelos gregos a partir do alfabeto fenicio. Porém, somente na época cléssica, no
chamado Século de Péricles, estende-se a produgdo e comércio de livros, nessa
época generaliza-se a leitura individual.
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[...] Péricles foi um dos principais lideres democraticos de
Atenas, e talvez o mais célebre [...] consagrou-se como
maior personalidade politica do século V a.C. A presenga
dele foi tdo marcante, que a época em que ele viveu
denominou-se Século de Péricles. Eleito e reeleito varias
vezes como estratego-chefe [...], ele acumulou a chefia
civil e a lideranga militar da cidade, fazendo com que
Atenas alcangasse a maior projegdo politica econdmica
e cultural em toda a sua historia. (PERICLES..., [199_?),
grife do autor).

Nesse mesmo século surgem os Cddices com sua forma de
utilizagéo, seus elementos decorativos e sua produggo. Cédices é o plural de
codex e que

[.] na definicdo de Rouveyre, ‘¢ o nome dado aos
manuscritos cujas folhas eram reunidas entre si pelo dorso
e recoberta de uma capa semelhante & das encademagdes

modemas. E em suma, o livio quadrado e chato, tal como
ainda hoje o possuimos’. (MARTINS, 2001, p. 68)

Com a queda do império romano, a produgéo de livros teve uma
lenta evolugéo, nesse periodo h& um grande empobrecimento e uma grande
ruralidade, o que faz crescer o analfabetismo e surgir o monaquismo ( igreja
detentora do saber).

A partir do século Xil a Europa se expandiu e a vida cultural se
deslocara dos mosteiros. No século XIIl comegam funcionar varias universidades:
Paris, Oxford, Salamanca entre outras. Nesse momento, com a necessidade de
dispor de novos textos, surgiu a figura do estacionario, pessoa encarregada de
conservar os exemplares, fazendo com que a difusdo fosse feita com a maxima
fidelidade. As cdpias eram feitas pelos proprios alunos, no caso chamados de
copistas. “Apesar do zelo assim despendidos pelos monges copistas, eram
frequentes os erros cometidos na copia ou no ditado (quando se desejava obter
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véarias copias simultineas um monge ditava a varios copistas o texto original)’.
(MARTINS, 2001, p. 99). '

Uma das revolugdes da histéria do livro surge em fins do século
Xl com a aparigio do papel. Papel, palavra originaria do latim * papyrus” nome
dado a um vegetal da familia “cepares “ ( cyperua papyrus ). Foram os chineses
0s primeiros a fabricarem o papel como o atual, comegando a produgéo do papel
a partir de fibras de bambu e de seda.

O fato que deu grande impdlso & fabricagdo do papel, foi sem
duvida, a invengao da imprensa. A imprensa, ou seja, a técnica baseada no uso
dos tipos moveis e na prensa, provoca uma revolugao. Até a metade da década
de 1450 s6 era possivel reproduzir um texto copiando-o & m&o, com a criagio da
imprensa, reduz-se o tempo de reprodugéo do texto, diminuindo também o custo
do livro. Gutenberg foi o primeiro a mecanizar os procedimentos de impressio. O
primeiro livro impresso por Gutenberg foi a Biblia.

.3 BIOGRAFIA DE GUTENBERG

Johannes Gensfieisch Zur Laden Zum Gutenberg nasceu na década
de 1390 em Moguncia na Alemanha, era fiho de comerciantes e desde jovem
sentia-se atraido pelo ato da leitura, onde nesta época os livros eram escritos
4 mao, por monges e escribas, portanto havia muita demora ao ser preparado,
além de outro fator preponderante na época qué era o alto valor que estes livros
possulam, dificultando assim, o0 acesso a leitura. ‘

Gutenberg foi um inventor que contribuiu para a tecnologia da
impressdo e tipografia. Ele inventou uma |igav para os tipos de metal e tintas &
base de 6leo, além de uma prensa gréfica, inspirada nas prensas utilizadas para
espremer as uvas no fabrico do vinho. ’
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Embora a nogao intuitiva da informagao tenha precedido em milénios
a invengao da imprensa, foi & criagdo de Gutenberg que a sistematizou. Ele e seus
tipos méveis (pequenos carimbos com letras, inicialmente feitos em madeira e,
mais tarde, em metal) permitiram a organizagéo e disseminagéo do conhecimento
de uma forma nunca antes vista.

Esse foi apenas o primeiro passo, pois muito tempo se passou
entre os carimbos de madeira de Gutenberg e os links de um hipertexto, na forma
como hoje vemos na internet. A esséncia, entretanto, ndo mudou: democratizar a
informagao.

A imprensa & outra das contribuigbes de Gutenberg, com
anterioridade se tinham empregado, também desde a época de Suméria, discos
ou cilindros sobre os quais se tinha lavrado o negativo do texto a imprimir
(JOHANNES..., [199-7)).

A imprensa criada por Johannes Gutenberg nunca foi um invento
pacifico. Desde os primérdios, a nova arte de reproduzir livros criou temores de _
toda ordem. Para muitos, o livro saido de um prelo (e ndo da tinta de um monge
copista) era uma forga subversiva, capaz de abalar a fé e de reduzir a autoridade
estabelecida.

As atividades de Gutenberg, em seus Ultimos anos de vida, sdo
quase totalmente desconhecidas. Sabe-se que, provavelmente por causa da
cegueira, ficou abandonado completamente depois de 1465, morrendo pobre em
fevereiro de 1468. Entretanto, vale ressaltar que o invento de Gutenberg barateou
o livro, tornando a cultura acessivel a um maior niimero de pessoas.

4 AESCRITA DEPOIS DE GUTENBERG

A escrita constitui-se como algo fundamental para manifestar a
memoria de um povo e a cultura incorporada a ele, além disso, ultrapassar os
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obstaculos do tempo, para entdo demarcar sua presenga seja no tempo em que
esta sendo registrada, seja no tempo posterior a este registro escrito, possibilita
ndo s6 a memdria, mas a historia da humanidade.

Nesta perspectiva, 0 homem teve a idéia de popularizar a escrita,
mesmo se deparando com aqueles que discordavam desta popularizagdo, a
exemplo tem-se a igreja que detinha o conhecimento. Contudo esta popularizagdo
foi impulsionada pela imprensa inventada por Gutenberg que se caracterizou em
ser a tecnologia da época, isto &, do século XV. A seguir tém-se as principais
formas de escritas que perpassaram o tempo, desde a invengdo da imprensa até
a atualidade.

4.1 Ainvengio da imprensa

Aimprensa foi criada por Gutenberg em 1451, sendo que o primeiro
livio a ser impresso foi @ chamada Biblia de Gutenberg com 36 linhas. Esta
invencdo alterou a forma, a produgdo e a propagagdo da escrita, possibilitando
fabricagéo de varios livros idénticos em um tempo de produg&o menor do que
antes quando os textos eram produzidos copiando a méo.

A principio esta invengao nao foi vista com bons olhos por um grupo
especifico da época, pois

[...] Profecias apocalipticas foram efetuadas no hemisfério
dessa descoberta por aqueles que detinham em suas
mé&os os manuscritos, modelos similares e ndo desejavam
que esse saber estivesse ao alcance de todos, mas que

continuasse restrito aos conventos e bibliotecas de acesso
restrito ao povo. (NEITZEL, 2001).

Com o passar dos tempos, essas profecias desmoronaram e a
produgdo de livros aumentou cada vez mais, passando a circular em limites
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diferentes e diversos, deixando de ser restrito a pequenos grupos, isto é, tornaram-se
disponiveis, no que se refere a apropriagao e ao uso. Desse modo, o livro constitui-
se em ser “[...] uma instituicdo que a cultura p6s-Gutenberg confiou a tarefa de
armazenar e fazer circular o conhecimento [...]" (QUEIROZ, [200_?]). Logo, o livro &
um meio de socializag3o que disseminou a compreensdo de aspectos relacionados
ao universo que o homem faz parte. Percebe-se que, assim como, 0 surgimento da
escrita marca a histdria, a inveng3o da imprensa impulsiona as mudangas no modo
de pensar e o viver da sociedade, pois proporciona a divulgagao de conhecimentos,
antes restritos. E esse novo olhar da sociedade marcou a escrita impressa,
modificando a forma de Ié que passou ser individual e silenciosa.

Em decoméncia ainda, desta invengdo e consequentemente
popularizagZo do livro, houve na época uma multiplicagdo de empresas que faziam
o servigo de impress3o e em meio a isso, 0s impressores tomaram a decis&o
de abordar temas diversos que provocasse a curiosidade de leitores, sendo que
estes temas poderiam ser acontecimentos historicos ou outros que despertasse
a atenc3o.

Mesmo com a imprensa, considerada na época como a principal
tecnologia intelectual, o0 homem ainda n&o estava satisfeito e comegou a idealizar
outros meios de comunicagao e registro que permitisse aproximidade de culturas e
divulgagao de saberes de modo rapido e amplo. Conforme isso comegou a dedica-
se a aperfeigoar os meios que poderia usar para assim minimizar obstaculos de
distancia e tempo.

4.2 Maquina de escrever
Mediante a evolugdo da escrita teve-se outros inventos com o
mesmo propésito de aperfeigoa-la, e dentre estes, tem-se, por exemplo, “...]

[as] maquinas de escrever surgidas no século XIX [...]" (CHAGAS, 2004, p. 89),
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que compreende a arte da datilografia e definem-se em serem um mecanismo
que possibilita a produgdo de textos datilografados que séo anélogos aos textos
impressos, consistindo num grupo de teclas correlacionadas as letras do alfabeto,
algarismos e sinais graficos, essas teclas sdo acionadas manualmente para a
produgdo de textos. :

Abrange uma agZo fisica com o objetivo de gerar marcas no papel e
assim, caracterizar a escrita datilografada que contém um alinhamento mecanizado,
cujo espagamento é simples entre as linhas Este surgimento compreende-se como
mais um marco na histéria da escrita.

4.3 Computador

Com o passar dos anos, e o aperfeicoamento cada vez mais
necessario da escrita, surge o computador em meados do século XX, consistindo
em ser um mecanismo com fungdo de receber, armazenar e enviar dados que
foram programados previamente, possuindo caracteristica logica e sistematica
com a finalidade de resolver problemas. Proporciona uma escrita eletronica feita
através do espago contido na tela do computador.

Soares (2002) Ressalta que:

[-..] quem escreve ou ié a escrita eletrbnica tem acesso,
em cada momento, apenas ao que é exposto no espago
da tela: o que esta escrito antes e depois fica oculto
(embora haja a possibilidade de ver mais de uma tela ao
mesmo tempo, exibindo uma janela ao lado da outra, mas
sempre em numero limitado). O que é mais importante,
porém é que a escrita na tela possibilita a criagio de um
“texto fundamentalmente diferente do texto no papel [...] o
chamado texto hipertexto.
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O hipertexto consiste em ser um texto organizado, possibilitando
a remiss30 de outros textos através de links que conduzem miiltiplas telas sem
ordem pré-definida. Todavia o hipertexto ndo é restrito a0 mundo virtual, pois
Leonardo da Vinci ja fazia uso destes, pois em meio as suas anotagdes de textos,
ele possibilitava ao leitor passar por outros textos (QUEIROZ, [200_?]) Percebe-se
que algumas formas de escrita assim como o hipertexto possui base em proje¢des
anteriores sendo apenas aperfeicoado com a evolugao dos tempos, transpondo a
vis#io errénea de ser algo inovador.

Dessa forma o computador além de revolucionar a forma de escrita,
também modifica a leitura e a forma de estabelecer comunicaggo pessoal. A
leitura pode ser feita por meio da tela do computador, distinguindo-se da leitura
erudita e da leitura do texto impresso, cuja diferenga é demarcada pela forma
que a leitura é executada. J4 o estabelecimento da comunicagédo é marcado pela
chamada correspondéncia virtual, tendo caracteristicas distintas e semelhantes
da correspondéncia manuscrita. Distinta, no que se refere ao suporte que esta
disposta e semelhante, no que diz respeito a intencionalidade de producéo de
texto. Atualmente vivéncia-se esta inovagio que se encontra incorporada na
cultura da sociedade, mas isso ndo significa dizer que as correspondéncias
manuscritas chegaram ao fim, apenas compartitham 0 mesmo espago com as
correspondéncias virtuais.

O texto eletronico apresenta vantagens e desvantagens ao leitor.
As vantagens referem-se a forma eficaz de escrita que possibilita corregoes
mecanizadas e ferramentas que auxiliam a digitagdo e quanto ao hipertexto a
possibilidade de ter varios textos através de um, fundamentando significativamente
a pesquisa caso o texto tenha relevancia. Por outro lado ha as desvantagens,
principalmente no que se refere & falta de controle destes textos eletrdnicos
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dispostos naintemet. ! Os leitores podem interferir alterar e mudar os caminhos de
leitura. Além disso, 0 hipertexto ndo & estavel, sendo que todas estas desvantagens
ocorrem devido a livre produgdo de textos na tela do computador.

Contudo, mesmo com vantagens e desvantagens o texto eletrdnico
é eficaz quando torna 4gil a escrita e marca uma forma diferente de escrever.
Portanto a escrita perpassou a evoluggo dos tempos e chegou a um nivel elevado,
mas o homem a cada dia procura desenvolver algo cada vez mais inteligivel e
mais rapido. '

5 CONCLUSAO

~ A escrita, como foi exposta nasceu da necessidade do homem
em comunicar-se, e a partir dessa necessidade surgem as formas de registrar o
conhecimento escrito. '

Desde os primérdios da civilizagdo, 0 homem desenvolveu técnicas
de escritas que mais condiziam com sua época, como: a escrita cuneiforme que &
a escrita mais antiga registrada, passando por varias evolugdes até a invengéo da
imprensa em 1450 que veio reduzir o tempo de produg3o e facilitar o acesso do
livro para as pessoas. Com isso, 0 que se pode observar foi o desenvolvimento das
formas de escrita e leitura, pois além dos livros, usa-se o computador, a intemet e
outros meios eletrénicos.

Portanto, o estudo sobre o tema pdde proporcionar uma maior
compreensdo sobre a evolugdo da escrita e a contribuigio de Gutenberg no
desenvolvimento intelectual de uma sociedade que até entdo era limitada a &
livros produzidos pelos monges e escribas.

' Grupo de redes de computadores conectados através de um protocolo de transmisséo.
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A humanidade presenciou essa grande invengao que foi a criagdo
da imprensa e continua a presenciar outras inovagdes proporcionadas pela
tecnologia.

THE WRITING BEFORE AND AFTER GUTENBERG
ABSTRACT

The study it before approaches the writing and after Gutenberg,
emphasizing the history of the writing. It affims that the first forms
of writing had been created by peoples of the antiquity, being the
main ones: the Mesopotamia with the sumérios, Egypt and China.
It focuses the main writings, such as: cuneiform, hieroglifica, with
emphasis in the forms most primitive until the forms most modem.
it tells to the biography of Gutenberg and the invention of the
press, standing out pertinent historical facts to this development.
It displays the inventions related to the writing after the sprouting
of the press. It emphasizes the production in book mass and the
accessibility of these, contributing as significant parcel to the
evolution of the writing, moreover, focuses the progress of same
in way to computer science and the appearance them computers
that consequently revolutionized the forms of presentation of the
writing and of the book. It finishes with the use of hipertexto that
one consists as innovative form of the writing.

Keyword: Writing. Gutenberg. The press.
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AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E O COMERCIO
DE LIVROS NO BRASIL E MARANHAO'

Leila Costa” M~

Resumo

Este estudo apresenta as implicagdes culturais da vinda da familia
real no contexto do Brasil Colonial em dois niveis: metropole e
colonia. Examina as dimensdes politicas, administrativas, sociais,
econdmicas e culturais nesta dinamica. Enfoca-se o emergente
mercado editorial e a importancia das bibliotecas como formadoras
de leitores. Trata-se ainda de abordagem das caracteristicas e
contribuigdes da leitura para o desenvolvimento do pensamento
critico da sociedade.

Palavras-chave; Mercado Editorial. Biblioteca.
1 INTRODUGAOQ

A cultura nos primeiros tempos do Brasil colonia estava intimamente
ligada & metrépole, gragas ao dominio que os jesuitas exerciam nessa area, tendo
como caracteristica basica a inexisténcia de um publico leitor, pois vivia-se numa
sociedade escravista na qual, mesmo aqueles que sabiam ler n&o se interessavam
pela leitura. Os livros eram contrabandeados ou, muitas vezes, vinham com a
capa de outros livros para burlar a censura e a Inquisigao.

Q desenvolvimento comercial e urbano do séc. XIX propiciou
inimeras transformagdes sociais, econdmicas, politicas e, principalmente,

" Artigo apresentado a disciplina Histria do Livro.
" Estudante do 6° Periodo de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranho.
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culturais com a implantagéo da Biblioteca Nacional e da tipografia, responsaveis
pelo desenvolvimento intelectual da incipiente nagao.

Um nGimero maior de livros, revistas e jornais estrangeiros passou
a circular no Brasil, e com a criagéo da Imprensa Régia, apareceram os primeiros
jomais brasileiros: A Gazeta do Rio de Janeiro, em 1808, e A Idade D'Ouro do
Brasil, em Salvador, em 1810.

No Maranhdo, por outro lado, a mudanga da familia real para o
Brasil teve pouca repercussao por aqui, pelo fato do Estado ter vivido muito tempo
isolado do resto do pais, ligado diretamente a Portugal.

Mesmo com a adesdo do Maranhdo & Independéncia, por
questdes puramente politicas e econdmicas, a situagdo da Provincia ndo mudou
significativamente, pois, a luta ocorreu muito mais entre as classes dominantes do
que em toda a sociedade, acarretando o acirramento das divergéncias e decretando
uma situaggo de instabilidade politica e social que se fez sentir muito mais no
meio rural devido, principalmente, & falta de decisdo do poder central da Provincia
gerado por uma luta entre moderados e conservadores que irradia gradativamente
o resto da populago ja explorada e vivendo em péssimas condicdes de vida.

O Maranhdo em relagdo as demais provincias era
privilegiado por possuir uma biblioteca e um museu, duas
instituigdes ligadas & cultura e ambas com a missdo de

educar, no entanto, ndo dava importancia a tal fato, uma
vez que viviam esquecidas [...] (PINHEIRO, 2004, p. 39).

Essa breve explanagdo demonstra as disparidades vividas pela
capital do Brasil e a Provincia do Maranh&o e é nesse quadro conturbado que
ocorrem as idas e vindas das bibliotecas, comércio de livros e a pratica de
leitura.

20 Rev. Bibliomar, Séo Luis, v. 6, n. 2, p. 19-28, jul./dez. 2007

As bibliotecas publicas e 0 comércio de livros no Brasil e Maranh3o

2 APRODUGAO LIVRESCA

Enquanto o Rio de Janeiro dinamizava-se com um surgimento
de um publico leitor, antes voltado para os jornais, criando-se assim condigbes
necessarias para o florescimento de uma nova perspectiva para a cultura no
Brasil, o Maranh&o tentava manter aberta a sua biblioteca ptblica sem recursos,
com acervo escasso. Convém mencionar que:

A vinda da Biblioteca e da Imprensa Real também
nado representou indicadores efetivos do acesso e da
disponibilidade de informagio para toda a sociedade.
No entanto, no dia 5 de fevereiro de 1811, Pedro Gomes
Ferrdo de Castello Branco encaminhou um projeto ao
govemador da Capitania da Bahia, solicitando a aprovagio
do plano para a fundag3o da Biblioteca. Esse documento,
que historicamente é o primeiro projeto na histéria do Brasil
com o objetivo de facilitar 0 acesso ao livro, mostrava
grande preocupagiio com a 4rea da educagio. O plano
foi aprovado, e a Biblioteca inaugurada no Colégio dos
Jesuitas em 4 de agosto de 1811. Posteriormente, todas
as providéncias para a fundagio de bibliotecas partiram
sempre da iniciativa governamental. (SUAIDEN, 2000,
p. 2).

O que deixava em evidéncia o interesse em tomar o pais “letrado”
nos moldes dos paises europeus.

No Maranh3o viviam-se momentos tensos politicamente e
a vida cultural mesmo com a criagdo da Biblioteca Publica
da Provincia era delegada ao segundo plano por falta de
interesses concretos e eficientes, sem local adequado e
com grande dependéncia financeira que para manter-
se recebia verbas municipais, um dos problemas de
entraves para viabilizagdo de continuidade e sucesso da
biblioteca. A dependéncia financeira colocava a biblioteca
numa situagao delicada, enquanto instituigio, pois apesar
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de receber uma quantia do Governo da Provincia, esta
nio era suficiente para que a mesma cuidasse das suas
instalagbes e investisse na compra de livros novos, aiém
de reparos naqueles que necessitassem. (PINHEIRO,
2004, p. 29).

Entre nés, até o século XVIIl, a educagdo esteve a cargo dos
jesuitas. Com a expulsdo dos mesmos, o pais ficou, até o século XIX, destituido
das instituicbes educacionais por eles mantidas. Somente apés a Constituigdo
de 1824 estabeleceu-se o ensino gratuito, que de certa forma, deu impulso a
educagao e ao mercado editorial. A atividade editorial, proibida durante a colonia,
apenas iniciou-se no século XIX, num meio marcado ainda pelo analfabetismo.
Nesta época eram publicados jornais, periddicos e livros no pais, mas tudo ainda
demasiadamente restrito a poucos centros urbanos (BARRETO, 2006, p. 20).

Apesar de a Igreja ter monopolizado o saber, é preciso enfatizar
que, a Igreja representou um importante papel para a construgéo do conhecimento
ocidental, na preservagao e conservagdo de obras nos periodos conturbados.

A situagio econdmica e social no Maranhdo era de extrema
desigualdade, pela continuagsio do dominio das classes que detinham o poder
adquirido desde a colonizagdo e no campo esta diferenga era ainda mais
agravante, por causa da decadéncia do algod&o e as precarias condigdes de vida
.da populagio rural, fatores responsaveis pelo conflito conhecido como Balaiada.

[...] @ Provincia passava por um momento delicado, além

dos efeitos da balaiada, a educagdo exigia mudangas.
Neste contexto, a biblioteca foi esquecida, calavam-se os
comentdrios e, apesar do Presidente da Provincia mostrar-
se interessado na instituigio, ndo houve nenhum grande
feito que pudesse elevar a biblioteca [...] (PINHEIRO,
2004, p. 37).
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Nao sé o atraso da chegada da imprensa ao Brasil, ndo s6 a
precariedade de mercado editorial anterior 8 Rep(blica foram os grandes culpados
pela falta de mobilizagéo em torno da leitura. Seu processo de institucionalizagéo
via escolas, ndo foi suficiente para formar um povo leitor. De acordo com
Zilberman (apud BARRETO, 1998, p. 21) alguns fatores foram primordiais para
essas condigles:

e A inauguragdo tardia da imprensa;

e O entrave causado pelo Estado no que se refere ao crescimento do
publico leitor. O império mantém-se omisso nas questdes ligadas &
inddstria livresca, favorecendo Portugal;

¢ O sistema educacional conturbado, a delegagio do ensino 4s ordens
religiosas e a morosidade na constituicdo de uma escola laica;

o Falta de coeréncia na interpretagio de uma politica para o livro didatico;

o Autoritarismo com relagio & adogio a determinados autores
portugueses;

o Afalta da qualidade do ensino: salarios dos professores, condigo dos
prédios e auséncia de metodologias;

¢ O percurso rapido dos sistemas de comunicagio

No Brasil a cultura era praticada como forma de ascens&o social
para garantir cargos publicos. Saber ler e escrever era condi¢io indispensével
para a promogao social.

Ainda assim, podiam-se perceber algumas contradigdes: enquanto
na Europa a cultura era resultado de um sistema liberal, baseado no trabalho
assalariado, no Brasil @ Maranhdo prevalecia & mao-de-obra escrava e apesar
de imitar-a ‘européia, mantinha diferengas marcantes. O ato da leitura é visto
como pratica que amplia a visdo de mundo e, portanto, passivel de repress&o.
Penso que, por isto, o gesto de ler seja censurado em algumas sociedades, para

\
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desintegrar o homem e favorecer o controle sobre ele. Neste caso, o gesto que
reprime impede o gesto que liberta (BARRETO, 2006, p.125).

Muitas das dificuldades da indistria livresca no Brasil sdo ao
mesmo tempo causa e conseqiiéncia do quadro cultural e econdmico do vividos
pelo pais, no somente naquela época, mas em dias atuais também. Sobretudo,
se considerarmos os baixos niveis de escolaridade da mao de obra, a falta de
tradicdo de habito de leitura e acesso de boa parte da populagéo as bibliotecas,
entre outros fatores.

Se a imagem da biblioteca era de castigo e de punigéo, o livro
tinha uma imagem de instrumento de elitizagdo por causa do custo. As pessoas
colocavam os livros nas salas de visitas para demonstrar que tinham conhecimento.
O livro era para ser preservado, e ndo consumido (SUAIDEN, 2000, p. 6). Ter
acesso & informag&o representava e ainda representa status social, pois s ela
tem a capacidade ilimitada de transformar o homem e a sociedade. A reforma do
ensino, elaborada seguidas vezes na historia brasileira, nunca deu prioridade &
questdo da leitura e da biblioteca. As familias que possuiam melhor poder aquisitivo
adquiriam os livros que consideravam importantes no processo de educagao dos
seus filhas (SUAIDEN, 2000, p. 6).

E fundamental criar o hébito da leitura, seja na escola, com o apoio
da biblioteca ou em casa, integrando os pais, 0 que confirma que a qualidade
do ensino melhora. E preciso somar esforgos, multiplicar resultados e dividir
responsabilidades para aumentar o circulo do conhecimento.

3 0 PAPEL DAS BIBLIOTECAS NA FORMAGAO DOS LEITORES

Durante o periodo colonial, ainda ndo eram sdlidas as condigbes
essenciais para o florescimento da literatura, tais como existéncia de um publico

24 Rev. Bibliomar, Sao Luls, v. 6, n. 2, p. 19-28, jul./dez. 2007

As bibliotecas ptiblicas e o comércio de livros no Brasil e Maranh&o

leitor ativo e influente, imprensa e graficas. Os livros produzidos por escritores
nascidos no Brasil eram ent&o impressos em Portugal e depois trazidos & Coldnia.
Os primeiros textos escritos no Brasil ndo tinham uma fungéo literaria apenas
finalidade de catequese e pedagdgica como do Padre José de Anchieta que
era composta de cartas que informavam sobre o andamento da catequese e de
uma gramatica em lingua tupi. Existiam ainda aquelas voltadas para informaggo
relatando as viagens, diarios de navegagdo, os primeiros contatos com os
Indios. A importéncia destes escritos estd no seu contexto historico ou como
testemunho de aventuras ou como registro do choque cultural entre colonizadores
e colonizados.

No Brasil, a institucionalizagdo das escolas foi um processo moroso
e complexo. A chegada dos jesuitas criou uma escola da difusdo catélica, como
manifestag&o contréria a0 movimento da Contra-reforma, na Europa. Os letrados
dos primeiros decénios eram homens da religido. Sem imprensa e sem escola,
a Colonia dificiimente pode contar com préticas de leitura. Com a chegada da
Corte Portuguesa, o panorama cultural/educacional ainda era ruim, reflexo da
expulsdo dos jesuitas; s6 depois, com o Império, & que o pais comegou a sofrer
alteragbes. '

As escolas desse perfodo receberam algum incentivo para
a leitura de livros escolares destinados ao preparo moral,
instrucdo na gramatica, aritmética, enfim, para fundamentar
os conteudos dos programas escolares. Eram poucas
escolas e com um ensino de baixa qualidade, com raras
excegdes [...] (BARRETO, 2006, p. 158-159).

Abiblioteca tem sido relegada em todas as politicas educacionais e
quando é contemplada, ndo atua adequadamente. Nas escolas, o desenvolvimento
das bibliotecas tem sido menosprezado.
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Historicamente, as bibliotecas tiveram diferentes concepgdes
acerca da leitura. Cada uma dessas concepgdes refletia o tipo de sociedade de
determinada época, com um discurso de incentivo ou n&o de Ieitura. Até o inicio
do século XIX, 0 modelo de biblioteca atendia 4 idéia de arquivo-museu, lugar de
meméria e depdsito do patriménio bibliografico. Este modelo viera a ser substituido
por outro a partir da 2* metade do século, que acreditava no efeito moralizador e
educativo da leitura sobre o povo. Houve entdo, na Europa, a proliferagdo de
bibliotecas publicas e escolares (BARRETO, 2006, p. 166).

No Brasil, a criagio de bibliotecas limitou-se & reproducdo dos
modelos de outros paises. Ndo havia politicas que lhes atribuissem significados
especificos e contextualizados, 0 que fez com que a biblioteca piblica assumisse
o papel de biblioteca escolar.

4 CONCLUSAO

As perspectivas de crescimento do nimero de leitores, tanto
no Brasil quanto no Maranh3o, ainda precisam ser pensadas com interesse, &
medida que bibliotecas, escolas correspondem como um dos grandes desafios
na atualidade.

As distancias entre estas duas instituicdes sio grandes, a falta de
estrutura de ambos e a distribuigo de investimentos entre as regides representam
um entrave a esse fim. .

O crescimento e o fortalecimento passam, portanto, pelo

- desenvolvimento de canais alternativos para suprir essa necessidade de ampliagdo

de um plblico cada vez maior de leitores, bem como, o barateamento dos Iivms
para toma-los acessiveis, aumentando assim a expans3o do mercado editorial.

26 Rev. Bibfiomar, Séo Luis, v. 6, n. 2, p. 19-28, jul./dez. 2007

As bibliotecas piiblicas e o comércio de livros no Brasil ¢ Maranho

A cultura nacional tem no segmento livresco um de seus mais
importantes pontos de apoio. O vinculo da cultura com a indUstria livresca €
profundo e necessério. Por isso, uma inddstria do livro fragil acaba por fragilizar
também toda uma importante vertente da cultura.

Procurar apoiar a cadeia produtiva do livro, investir na aquisigio
de acervos atualizados para as bibliotecas, comungar escola e biblioteca é o

* primeiro passo. O amor as bibliotecas, como a maioria dos amores, deve ser

aprendido. Ninguém que pise pela primeira vez num aposento repleto de livros
sabera instintivamente como se comportar nem o que se espera o que se promete
e o que é permitido. Ha quem fique tomado de horror - diante da barafunda ou da
vastiddo, do siléncio, do lembrete zombeteiro de tudo que sabemos, da vigilancia
-, € parte dessa sensagdo acachapante pode perpetuar, mesmo depois que os
rituais e as convengdes foram aprendidos, que o territério foi mapeado e que os
nativos foram julgados amistosos (MANGUEL, 2003, p. 13).

‘THE PUBLIC LIBRARIES AND TRADE IN
BOOKS IN BRAZIL AND MARANHAO

ABSTRACT

This study presents the cuttural implications of the coming of the royal
family in the context of Brazil Colonial on two levels: metropolis and
colony. It examines the political, administrative, social, economic
and cultural dynamics in this. Focus is the emerging market
editorial and the importance of libraries as forming of readers. It is
yet to approach the characteristics and contributions of reading to
the development of critical thinking in society.

Keywords: Market Editorial. Library.
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RESUMO

0O estudo apresenta o terceiro p do composto de marketing, a praga,
no contexto da Biblioteca compreendendo a forma que a praga atua
na mesma. Resulta de uma pesquisa bibliografica e documental
baseada em textos impressos e eletrdnicos significativos & atribuigio
de informac&o no estudo, tendo como referencial teérico Las Casas,
Kotler, Acar Filho dentre outros. Objetiva compreender e esclarecer
a partir do conceito e caracteristicas da praga do composto de
marketing a relevancia deste para as Bibliotecas e 0 dmbito social.
Aborda a definicio de praga, mostrando que € ela é uma parte
importante do composto de marketing para o desenvolvimento de
uma empresa, instituigZo e biblioteca. Enfoca os componentes que
formam a praga, tais como: canais de distribuigdo, varejo, atacado,
cobertura, sortimento, estoque, localizagao e transporte, enfatizando
definigdes e aspectos caracteristicos dos mesmos. Enfatiza a praga
no dmbito da Biblioteca, destacando a relevancia desta ao bom
atendimento do usuario e sendo este um meio estratégico de toméa-
lo freqliente. Finaliza destacando a importincia tanto para o meio
empresarial e no campo das bibliotecas.

Palavras-chave:Terceiro P. Composto de Marketing. Praca.
Bibliotecas. Componentes da praca.

" Trabatho apresentado a disciplina de Marketing em Unidades de Informagio do Curso
de Biblioteconomia da UFMA, ministrada pela Professora Rita Portella.

“ Estudantes do 7° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranho.
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Apraga do composto de marketing no contexto da unidade de informagao

1 INTRODUGAO

Atualmente percebe-se consumidores atuantes, os quais contribuem
para o progresso do mercado, isso refere-se ao processo de mudanga que os
mesmos passaram desde a Segunda Guerra Mundial até os dias de hoje através
do auge do Marketing, pois tornaram-se cada vez mais exigentes, ativos e
reéponséveis pelo desenvolvimento de um produto ou servigo. E é pensando em
atendé-los e satisfazer suas necessidades que as empresas ou instituigbes tém
como base o Marketing. Este por sua vez, é algo fundamental para a sobrevivéncia
das mesmas, pois proporciona um diferencial no mercado, visando satisfazer os
anseios e interesses de consumidores e de empresas produtoras, o mesmo tem
como base o processo comercial. Dessa forma o marketing é uma ferramenta
indispensavel para o crescimento empresarial e social, conforme Kotler (2000, p.
30, grifo do autor):

Marketing é o processo social por meio do qual pessoas
€ grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o
que desejam com a criacdo, oferta e livre negociagdo de
produtos e servigos de valor com outros.

Mediante os aspectos fundamentais e caracteristicos do
marketing tem-se o composto de marketing também conhecido como
marketing mix que tem fungao de alicerce gerencial, tendo como definigéo:

[...] conjunto de variaveis relativas a um produto ou linha de
produto que uma empresa pode manipular, procurando a
maxima rentabilidade de seu investimento. Essas variaveis
formam quatro grandes grupos: varidveis de produto,
de prego, de promog3o e propaganda e de distribuigdo.

Andlise das diversas combinagBes possiveis dessas

macro variaveis e a escolha da composicao ideal constitui
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o objeto da Estratégia de Marketing. (ACAR FILHO, 1997,
p. 12)

De acordo com exposto, o Marketing Mix & formado por quatro P's,
s&0 eles: produto, prego, praga e promogao. Logo o estudo tem o propdsito de
explanar o tema & praga do composto de marketing, que se caracteriza por “[...]
preocupa-se com a distribuigao e refere-se aos canais através dos quais o produto
chega aos clientes [...]" (MARKETING..., [200_7?]), sendo que essa explanagéo é
em fungéo da Biblioteca, tal estudo tem a inten¢@o de fazer uma ponte entre a
Biblioteconomia e a Administragdo, tendo como finalidade esclarecer e adquirir
um conhecimento abrangente acerca do tema, além de ser alvo de uma atividade
académica.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, que teve como
referencial tedrico os autores: Las Casas, Acar Filho, Kotler dentre outros e artigos
em meio eletrdnico que fundamentaram a atribuigdo de informagdes no estudo.

Espera-se que o estudo atinja a finalidade descrita e seja base para
o desenvolvimento de outros estudos.

2 0 TERCEIRO P DO COMPOSTO DE MARKETING

Os conceitos de Praca, Ponto de Venda ou Canal de Distribuigéo
como é conhecido estdo necessariamente ligados a idéia de levar o produto ao
consumidor para que a venda se realize. Segundo Dornelas ([200_7?}) “[...] a praga
representa as diferentes maneiras pelas quais o produto é colocado a disposigdo
do consumidor. O propésito do processo de distribui¢io é levar ao consumidor o
que ele precisa”. Assim, o ponto de distribuigao precisa de maneira efetiva conduzir
seus bens até os consumidores finais.

De acordo com Las Casas (2006, p. 307):
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Os canais de distribuicdo existem no marketing para
facilitar o processo de transferéncia de produtos e servigos,
desde o produtor até o consumidor. Assim, o fabricante vai
necessitar de lojistas para que os seus produtos sejam
vendidos ao consumidor final. Muitas vezes necessitara de
atacadistas para que estes, por sua vez, vendam para os
varejistas, e assim por diante.

A praga compreende tanto a distribuigdo fisica, como o canal de
distribuigdo. A primeira relaciona-se a movimentagao fisica do produto, enquanto a
segunda visa a intermediacao do produto, o resultado da jungdo das duas promove
aquilo que os mercadélogos chamam de:

' a) Utilidade de tempo: adquirir o produto no momento em que ele é
desejado;

b) Utilidade de lugar: aquisi¢io do produto com facilidade;

¢) Utilidade de posse: significa que o usuario tem a garantia de que

esta comprando um produto que esta em funcionamento;

Nesse contexto, podemos entender que apds um produto ser
produzido e ter seu prego definido, ele precisa ser distribuido no mercado, nesse
momento percebe-se a importancia da praga ou distribuigao, pois é a partir desta
que o consumidor tera acesso a oferta dos produtos. O objetivo do ponto de
distribuicao é a venda, significando levar o produto na sua materialidade ou levar
um simbolo do produto até o consumidor.

Sabe-se que os produtos depois de produzidos necessitam chegar
ao consumidor final, para isso, passam por diversos elos da cadeia de distribuigao,
sendo importante destacar os intermediérios (revendedores), transportadores e
armazenadores que fazem a ligag3o entre a empresa produtora e o consumidor

final.
Desse modo:
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O ponto de venda ou distribuicio pode ser entendido como
a combinagao de agentes através dos quais o produto flui,
desde o vendedor inicial (geralmente o fabricante) até o
consumidor final. Uma empresa pode, a depender da
logistica planejada, utilizar-se do atacadista, do distribuidor,
do varejista, do comeio, de loja propria ou de qualquer
outro canal para distribuir seus produtos na praga. (O
TERCEIRO P... 200?)

E evidente que 0 uso de um ou mais agentes leva em consideragsio
os custos, caracteristicas do produto, 4rea geografica que se quer alcangar
a concorréncia, a tradig3o e ainda decidir qual e quais canais de distribuicdo a
ser usado leva em consideragao fatores como o valor do produto, freqliéncia da
compra, preferéncias dos consumidores e caracteristicas dos produtos.

No que diz respeito & colocagao dos produtos nos pontos de venda,
deve-se levar em consideracao as areas de maior trafego (os produtos devem ser
vistos pelo maior numero possivel de pessoas), evitar o confiito entre o produto
informado pela propaganda visual e o produto efetiva mente exposto no local.

2.1 Canais de Distribuigdo

Canais de distribuic3o & um conjunto de organizagbes que atuam de
forma sistemética e se relacionam entre si com a finalidade de exercer determinadas
fungdes de marketing, como transferir posse e, principalmente, distribuir produtos
e servigos do produtor ao consumidor na praga, se estabelecendo uma relagio
vantajosa tanto para os consumidores quanto para os fabricantes.

Para decidir qual e quais os canais de distribuicio é levado em
consideragdo alguns aspectos, tais como: valor e tipo de produto, freqiiéncia
de compra, preferéncia dos consumidores, e caracteristicas do produto e sua
potencialidade de vendas no mercado.
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As vantagens do Canal de distribuigio para as empresas sdo:
aumento do estoque e manutengdo do estoque, aumento dos esforgos dos
vendedores, melhoria de servigos & clientela, etc.

O Canal de distribuicdo também proporciona vantagens para os
clientes, tais como: satisfago, utilizar um determinado lugar para facilitar as
compras de produtos de forma conveniente.

O Canal de distribuigdo possui as seguintes fungdes: coleta e
disseminagdo de informagdo sobre o mercado, minimizagdo dos custos de
marketing e maximizagéo dos resultados e lucros, promogZo e circulagdo dos
produtos, etc.

Em relagdo aos objetivos variam de acordo com as caracteristicas
do produto e deveni ser declarados de acordo com os niveis de produgdo de
servicos visados. A intensidade da distribuigio de uma empresa é dividida em:
intensiva, seletiva ou exclusiva. Entdo pode-se dizer que:

A intensidade da distribuigBo depende do niimero de
lojas ou distribuidores que a empresa deseja ter em
determinadas trading 4reas. Essas &reas de negocios
podem ser uma cidade, um baimo ou algum territorio
considerado pela empresa. O maior ou menor niimero
de intermediérios nessas areas determina os niveis de
intensidade de distribuigdo. (LAS CASAS, 2006)

A distribuigdo intensiva é caracterizada pelo fato do fabricante
disponibilizar seus produtos e servicos no maior niimero de estabelecimentos
possivel, dando ampla cobertura ao mercado de atuag&o e expondo intensivamente
seus produtos para ampliar suas chances de vendas.

Adistribui¢ao exclusivaos distribuidorestrabalham exclusivamente
para determinadas regides ou com determinado produto, marca ou linha.
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Estabelece uma relagéo de exclusividade j& que o revendedor ndo pode trabalhar
com marcas concorrentes.

A distribuigdo seletiva envolve a escolha de alguns intermedidrios
bem escolhidos que se encontram dispostos a vender um produto especifico e
possibilita ao produtor uma cobertura adequéda de mercado com mais controle e
menos custo que a distribuigdo intensiva.

e

2.2 Varejo

. Ao falar em varejo retrata-se diretamente de comercializagdo
a consumidores. E segundo Las Casas (2006, p. 320) a American Marketing
Association define varejo como “[..] uma unidade de negécio que compra
mercadorias de fabricantes, atacadistas e outros distribuidores e vende diretamente
a consumidores finais e eventualmente aos outros consumidores”.

Las Casas (2008, p. 320) ainda enfatiza que estabelecimentos
varejistas si0 aquelas empresas em que mais de 50% de suas operagoes sdo
oriundas de vendas e varejo. ' h

.0 comércio varejista pode ser chamado de varejo lojista e ndo lojista.
O varejo lojista acontece quando as mercadorias s30 repassadas para as lojas e
a venda acontece nas lojas. J4 o n3o lojista é quando a venda é dlretamente n3o
acontece por meio das lojas. , b

Na época da repiiblica ocorreu um grande crescimento do comércio
e a histria relata que Irineu Evangelista de Sousa foi um comerciante muito
importante e depois o Bardo e Visconde de Maua, depois disto novos varejistas
foram surgindo no Brasil. Surgi em 1906 Lojas Pemambucanas e em 1912, a
Mesbla e com isso comegou a estabelecer a tendéncia do comércio brasileiro que
era a descentralizagio e o desenvolvimento do varejo em shopping center.
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2.2.1Tipos de Varejo

Varios s&o os formatos de varejista e estes estdo em destaque: as
Lojas de Departamento, Lojas Independentes, Lojas em cadeias, Cooperativas,
Lojas Especialistas e Supermercados.

2.2.2 Lojas de Departamento

Trabalha com diversos produtos de mercadorias, como acessorios
femininos, masculinos e infantis, etc. Pode ser comparadas com vérias lojas de
especialidades num mesmo lugar.

2.2.3 Lojas Independentes

S@o lojas formadas por um estabelecimento e em sua grande
maioria s40 comércios varejistas. O atendimento ao cliente é personalizado.

2.2.4 Lojas em Cadeia

S&o lojas que compde um grupo de quatro ou mais lojas para obter
vantagem na economia de escala. Sua administraggo é feita em conjunto.

2.2.5 Cooperativa

Sdo grupos de varejistas independentes que se retinem para
garantir beneficios de atuagao em grupo.
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2.2.6 Lojas Especializadas

S&o lojas que possui uma linha de produto, oferecendo aos
consumidores varios estilos e sortimentos, como eletrodomésticos, jéias e outros.

2.2.7 Supermercados

O surgimento dos supermercados no Brasil teve inicio somente na
década de 50. As primeiras lojas que apresentaram caracteristica de self-service
no Brasil foram as Lojas Americanas e deu-se no Rio de Janeiro, por volta de
1952. Ja em 1953 o supermercado de Disco foi inaugurado também no Rio de
Janeiro. »

Os Hipermercados surgiram com base nos supermercados. Porém,
constituem lojas de grande porte e que apresentam também em seu mix produtos
ndo alimenticios. Las Casas (2006, p. 322) retrata que no Brasil, os hipermercados
alcangaram éxito devido aos seguintes fatores:

a) Pouca disponibilidade de espago nos centros urbanos para
grandes lojas e estacionamentos adequados.

b) Altos indices de inflagdo e dificuldade em proteger o orgamento
doméstico com compras mensais logo apés o recebimento de
salarios '

c) Auséncia de concorréncia de outros formatos de varejo.

Na década de 90 os hipermercados constituiram o varejo preferido

de muitos consumidores, e com isso as grandes redes passaram a se expandir
para varias cidades.
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2.2.8 Variéveis do Composto Marketing Varejista

Las Casas (2006, p. 322) descreve as principais variaveis do
composto do marketing varejista que foi desenvolvimento por Lazer e Keiley, sdo
eles: Subcompostos de Produtos e Servigos, comunicagdo e Distribuiggo.

Os subcompostos de produtos e servicos definem os produtos e
servicos aserem oferecidos aos consumidores. Jaosubcompostos de comunicagdo
engloba tudo que se refere & comunicagio da empresa, inclusiva a propaganda. E
0 subcomposto de distribuigio compreende toda parte da distribuigdo de produtos,
como por exemplo, o canal de distribuigao.

2.3 Atacado

Sao todas as atividades que compreende a venda de produtos e
servicos para revenda, geralmente os atacadistas fomecem para os varejistas
realizando servigos de intermediagao.

Os servigos prestados pelos atacadistas dependem do tipo de
atacado, que pode ser: atacado com fungBes completas, neste caso inclui todos
0s servigos relacionados ao atacado. E também pode ser um atacadista com
fungbes limitadas.

“Os atacadista igualmente decidem sobre as varidveis do composto,
como produto, prego, distribuigio e promogdo™. (LAS CASAS, 2006, p. 324).
Com essa decisdo, os atacadistas oferecem grande variedade de produto aos
consumidores.

O prego é um fator de grande importancia na distribuigdo, sendo
que seu procedimento é de acrescentar uma margem que possa ultrapassar as
despesas e ainda proporcionar lucros.
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Aigo que se faz necessario e que contribuia na venda dos produtos
é o relacionamento harmonioso entre os atacadistas e os fabricantes.

2.4 Cobertura

E o processo em que as empresas almejam atender a grupos de
consumidores de forma ampla com todos os produtos que possam necessitar.
As grandes empresas podem cobrir um mercado amplamente de duas formas:
através do marketing indiferenciado ou do marketing diferenciado.

OMearketing Indiferenciado ocorre quandoumadeterminadaempresa
pode ignorar as diferengas de segmento de mercado e procurar o mercado amplo
com apenas uma oferta, focando as necessidades dos compradores, em vez das

diferengas entre eles. |
O Marketing Diferenciado ocorre quando a empresa atua em varios

segmentos e desenvolve distintos programas para cada segmento.

2.5 Sortimento

Um outro aspecto que deve ser considerado no ponto de venda é
o sortimento dos produtos ou servigos. Diz respeito a variedade de produtos e
servigos disponibilizados para os clientes.

2.6 Estoque

Manter um bom nivel de estoque é de extrema importancia para
que n3o falte mercadoria ou ultrapasse a procura das mercadorias, ou seja, se
o estoque & baixo para atender a uma determinada demanda, ha uma perda de
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oportunidade de venda, em contrapartida, se h4 excesso de estoque a empresa
aumenta seus custos e resulta em queda da taxa de lucro. Entdo, & indispensavel
haver uma boa administragdo de estoques para que permaneca o equilibrio entre
a produgdo e a demanda.

Além dessas consideragbes, a empresa precisa avaliar o custo
de processamento e os custos de estoques. Se os custos do processamento
sdo elevados, os fabricantes tendem a produzir maiis e a estocar mais, porém,
se os cusfos de processamento s3o baixos, tende a produzir itens com maior
freqiiéncia.

A manutengdo de uma mercadoria em estoque, os fabricantes ou
comerciantes incidem em muitas despesas, tais como: custos de armazenamento,

custo do capital, taxas e seguros, depreciagio e ainda obsolescéncia. Assim,
estabelece-se entdo o nivel ideal de estoques.

2.7 Transporte

Determinar quais os meios a serem utilizados para despachar os
produtos do fabricante aos intermediarios ou consumidores, ou de um intermediario
a outro & uma decis3o fundamental envolvendo o sistema de logistica de uma
empresa.

Uma vez tomada & decis3o quanto ao meio de transporte a ser
utilizado, a empresa pode estabelecer seus proprios meios, tais como seu proprio

caminh&o, ferrovia ou servigo de barcagas, ou ento podera valer-se de empresas
transportadoras.
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2.8 Localizag@o

A localizag3o é especialmente importante ao nivel de varejo, porém
esse ponto também deve ser levado em conta na escolha dos intermediarios
atacadistas, porque o local onde uma firma est instalada geralmente relaciona-
se & sua capacidade de atingir o pablico colimado.

* Alocalizagio de uma loja deve ser levada em consideragdo quanto
as lojas concorrentes e a area comercial em que se situa. O fabricante que queira
selecionar uma loja especializada dentro de um centro comercial ou “shopping
center” deve primeiramente estabelecer se 0 “shopping center” é realmente o local
mais conveniente na praga. E um dos casos, o “shopping center” em aprego néo
tinha nenhuma loja de departamentos e por isso uma loja de especialidades néo
foi instalada nele. Até mesmo a localizaggo da loja de varejo dentro do “shopping
center” pode constituir-se numa consideragao de suma importancia. Fabricantes
de bens de consumo procuram escolher varejistas numa area onde existe grande
movimento de compradores.

A organizagio que determina que venderd a varejo 0s seus
servigos, em vez de entrega-los diretamente tera de tomar uma outra decisdo
sobre em quantos locais de varejo ir4 operar. Geralmente & mais econdmico para
a organizac3o ter apenas uma filial.

Mantendo uma grande biblioteca numa cidade importante,
os custos de duplicacdo de livros, de administragéo e de
construgdo poderio ser evitados. Os cidaddos ganhardo
pelo fato de encontrarem uma enorme colegao de livros,

num s6 local. Entretanto, pagara o preco de ter de viajar
uma distancia maior. (RODRIGUES, [200_7)).

Um sistema constituido de muitas pequenas filiais podera atrair mais
usuarios por tal raz&o. A maioria das grandes cidades entra em acordo quanto &
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construgdo de uma biblioteca num local central e de diversas bibliotecas filiais
para a conveniéncia dos consumidores. Algumas chegaram a colocar bibliotecas
ambulantes, que estacionam em diferentes vizinhangas em determinados dias e
tornaram os livros populares disponiveis aos consumidores.

3 APRACA DO COMPOSTO DE MARKETING E A BIBLIOTECA

Abiblioteca constitui-se como um espago relevante para a circulagio
da informagdo, preservagio da meméria de uma sociedade, disseminagéo
da informac&o e produgdo de conhecimento, tendo cunho social, ela atende o
meio em esta inserida. Para um bom atendimento, ela dispde das técnicas
bibliotecondmicas e das técnicas administrativas referentes ao Marketing. “[...]
O marketing é uma ferramenta que certamente ajudara o setor ser reconhecido
e divulgado dentro da instituigao. O profissional que trabatha na biblioteca deve
pensar quais s&o as estratégias que usa para melhorar a imagem do centro de
informagZo [...]". (FIGUEIREDO apud RODRIGUES, [200_7)).

Nessa linha de bom atendimento o bibliotecério tem o composto
de marketing como alicerce para atender melhor o usudrio e criar estratégias que
divulguem os produtos e servigos da Biblioteca. Dentre o composto de marketing
tem-se o terceiro p, a praga, que tem a fungZo de disponibilizar os servicos e o0s
produtos no espago para que 0 usuario os utilize.

A praga da Biblioteca visa possibilitar um olhar para o futuro,
proporcionando a idealizagio de uma distribuigio criativa que atraia o usudrio e
deixe a mesma em foco freqiente. Dessa maneira Rodrigues [200_7] ressalta que:

Nas bibliotecas, a distribuigdo fisica do setor ou distribuicio
logistica consiste no ammazenamento do produto, sua

organizagdo, disseminaggo, no controle bibliografico, no
processamento do pedido — a entrevista de referéncia
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-, a localizagao fisica do setor e o servico ao cliente. O
variar do nivel de distribuigio — consulta e disseminag&o
da informagdo, atividades programaticas, usuario que
esta sempre na biblioteca — apresentam cada um desses,
canais de distribuigdo também.

Portantoa praga do composto de marketing na Biblioteca proporciona
o percurso dos produtos e dos servicos aos usudrios, cujo propdsito é tomar o
usuario de potencial para real e mefhorar cada vez mais a imagem da mesma.

4 CONCLUSAO

O surgimento do Marketing proporciona um avango para as empresas
ou instituigdes com fins lucrativos ou ndo lucrativos e uma nova atuagéo dos
consumidores, pois estes contribuem para o surgimento dos produtos e servigos
e algumas bibliotecas néo fogem a esta linha devido a sua grande importancia
de transmitir informago de forma satisfatoria a seus clientes e diante de todo o
progresso do marketing desenvolveu-se o Composto de Marketing que é formado
pelos 4 P’s, dentre estes, o estudo contextualizou o terceiro p, que refere-se a
praga, também chamada de canal ou ponto de distribuigao. '

No que diz respeito & praga, podemos perceber que a mesma tem
como principal objetivo a venda, que diz respeito aos canais de distribuicdo, a
distribuigdo fisica, transporte e armazenagem. Assim, percebemos que a mesma
¢ uma atividade muito importante para a satisfagao geral do cliente

Destacamos aos canais d distribuicgo que podem ser entendidos
como um conjunto de organizagdes que estdo inter relacionadas para distribuir
produtos e servigos ao consumidor. Sendo visto que uma grande vantagem destes
canais é a satisfagao dos clientes e para assegurar tal satisfag&o é preciso manter
um bom nivel de estoque para que ndo falte mercadoria.
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Afirmamos ainda que o varejo é uma unidade de negdcios onde
ocorre a comercializago, ou seja, a compra de mercadorias e a venda para
consumidores podendo ser chamada de lojista e ndo lojista. J4 o atacado diz
respeito & comercializagéo, porém, retrata a compra de grande quantidade de
mercadorias e repassa para os varejistas. Neste contexto & importante determinar
quais 0s meios a serem utilizados para despachar os produtos do fabricante aos
intermediarios ou consumidores, sendo a localizagdo especialmente importante ao
nivel de varejo, porém esse ponto também deve ser levado em conta na escolha
dos intermediarios atacadistas.

THE MARKET-PLACE OF COMPOSED OF MARKETING
IN THE CONTEXT OF THE UNIT OF INFORMATION

ABSTRACT

The study presents the third p of the made up of marketing, the
market-place, in the context the Library understanding the form
that the market-place acts in the same. It resuits of documentary
and bibliographical research and based in texts significant printed
matters and electronic to the attribution of information in the
study, It's having as referencial theoretician Las Casas, Kotler,
Acar Son and others. Objective understand and clarify from the
concept and characteristics the market-place of the made up of
marketing tlie relevance this for the Libraries and the social scope.
It approaches the market-place definition, showing that it is an
important part of the made up of marketing for the development
of a company, institution and library. It focuses the components
that form the market-place, such as: canals of distribution, retail,
attacked, covering, assortment, supply, localization and transport,
emphasizing characteristic definitions and aspects of the same
ones. It emphasizes the market-place in the scope of the Library,
detaching the relevance this to the good attendance of the user and
being this a strategical way to become frequent. It finishes in such

44 Rev. Bibliomar, S3o Luls, v. , n. 2, p. 29-45, jul./dez. 2007

a way detaching the importance for the enterprise way and in the
field them lbraries.

Keywords: Thid P. Composed of Marketing. Market-place.
Libraries. Components of market-place.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO NAS BIBLIOTECAS

RESUMO

Conceituagéo de planejamento, destacando o enfoque de alguns
autores. Identifica as principais caracteristicas do planejamento.
Destaca ostipos de planejamento, suas definigdes e caracteristicas.
Aborda as etapas do planejamento, no que tange ao diagnéstico.
Mastra aimportancia do planejamento nas bibliotecas, despertando
o bibliotecario a visdo de empreendedor e gestor da unidade de
informag3o.

Palavras-chave:Planejamento.  Planejamento  Estratégico.
Bibliotecas.

1INTRODUGAO

E inquestionvel o valor e a importancia do planejamento para uma
administragdo eficiente de qualquer organizagfio, ou seja, planejar é antes de
tudo um exercicio mental e critico-reflexivo que envolve principalmente a atitude
humana, dai a necessidade de fazer um planejamento antes de executar qualquer
atividade, portanto o planejamento & a mola propulsora para a desenvolvimento
de qualquer organizagdo. Este artigo tem como finalidade destacar pontos que
vao contribuir nas atividades dos bibliotecérios, no que tange a gestio das
bibliotecas.

Com o crescimento do mercado e a competitividade em alta, as
unidades de informagdo que s3o consideradas como organizagdes, que como

" Estudantes do 6° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhdo.
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qualquer outra estdo sujeitos a ameagas que possam desestruturar a execugao
das suas atividades é que o ato de planejar nos levou a buscar através dos
seus conceitos que vantagens o mesmo possa trazer para as bibliotecas. O
planejamento tora-se uma ferramenta importante na organizagéo das unidades
de informago, mas a preocupagdo com a administragdo nessas unidades s6
comegou a acontecer recentemente.

Nesse sentido mostramos alguns conceitos basicos sobre
planejamento, suas caracteristicas, destacando tipos e etapas a serem executadas
nessas organizagoes.

2 CONCEITUAGAO

Antes de ser uma atividade académica empresarial, o planejamento
faz parte da atividade humana. O homem modemo precisa fazer um planejamento
nos diferentes campos de sua vida seja na familia, na rea profissional, financeira,
enfim, planejar para que haja uma organizag&o e assim 0 mesmo possa sobreviver.
Da mesma forma acontece com as empresas que buscam permanecer no mercado
e resistindo a essa competitividade existente no mundo atual, para isso a mesma
deve ter nogao do objetivo que deseja alcangar na sociedade globalizada.

O planejamento é sem dGvidaimportante para quaiquer organizagdo,
pois através desse planejar identifica — se todo trajeto que a mesma tera que
percorrer para alcangar seus objetivos, como afirma Kwasnicka (2006, p. 205):

A fungdio planejar é definida como analise de informagdes
relevantes do presente e do passado e a avaliagdo dos
provéaveis desdobramentos futuros, permitindo que seja
tragado um curso de agdo que leve a organizago a alcangar

bom termo em relagao a estratégia competitiva e obter
vantagem competitiva perante seus concorrentes [...].
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Nisto percebe-se que o planejamento trabalha com duas vertentes,
0 presente e o futuro e & importante que o bibliotecario identifique a situagdo atual
da biblioteca, pois esta sera o ponto de partida para que seja elaborado o plano a
ser executado na biblioteca O planejamento define onde se quer chegar, o que é
preciso fazer, quando fazer e como fazer.

O planejamento é a ferramenta que permite o estabelecimento do
percurso das atividades na organizagdo, assim, planejar & definir os objetivos e

escolherantecipadamente omelhorcursode agopara alcanga-los. (CHIAVENATO,
2001 p.221).

Figura 1. As premissas do planejamento

PRESENTE R FUTURO

ONDE ESTAMOS ONDE

AGORA? - PLANEJAMENTO PRETENDEMOS
CHEGAR?

SITUAGAO ATUAL OBJETIVOS

PRETENDIDOS

Fonte: Chiavenato, 2001, p. 221.
Diante dessas definigdes pode se perceber que o planejamento

traz vantagens para a administragdo de qualquer instituigio, nas bibliotecas
ndo sera diferente, pois 0 mesmo reduz os custos e riscos trazendo seguranga
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e produtividade, além de permitir uma supervisdo das agdes desenvolvidas,
checando-se as atividades estdo sendo executadas da maneira prevista.

Através do planejamento, o bibliotecario sabera como conduzir os
servigos da unidade de informagéo, conhecendo a sua realidade atual e a partir
buscar dela buscar os mecanismos necessarios para gerenciar as suas agdes,
ou seja o planejamento é a bussola que mostraré a diregéo a ser seguida para
que a biblioteca possa ter seus objetivos alcangados. O planejamento possui

caracteristicas .
E um processo permanente e continuo;

,+ Visao futuro;
«  Tomada de decisio de forma racional;
+ £ sistemético;
s Promove a interagéo de grupo;
. E ciclico;
« Busca mudangas e inovacdes.

3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento possui varios niveis de organizagdo, como 0
estratégico, tatico e operacional. ,

a) Planejamento Estratégico — & a ferramenta que permite 0
estabelecimento da miss3o, das poliicas e das diretrizes que norteardo as
atividades da organizagdo a médio e longo prazo. Através do planejamento
estratégico a mesma define e redefine seus objetivos e metas para a interagdo
com o ambiente externo, compondo as seguintes caracteristicas:

*  Projetado ao longo prazo, repercutindo seus efeitos no decorrer
dos anos;
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+ Envolve a empresa em sua totalidade, abrangendo toda a sua
estrutura interna e extemna;

« E definida pela alta administrag3o;

+ E voltada para o desenvolvimento amplo da organizagdo.

Nas bibliotecas, o planejamento estratégico é definido pela a
diregéo, e este deve envolver toda a instituiggo.

b) Planejamento Tatico — ¢ desenvolvido por cada departamento,
mas com base no planejamento estratégico. Suas principais caracteristicas sdo:

*  Projetado em médio prazo (anual);
* Preocupa-se em satisfazer as necessidades departamentais;
+ Desenvolve atividades intemas da organizagao.

Cabe a cada setor da biblioteca desenvolver seu plano de agdo
mediante ao plano que foi determinado pelo planejamento estratégico,

¢) Planejamento Operacional - é voltado para a execugdo das
atividades e suas caracteristicas s&o:

« E projetado em curto prazo (di4ria ou semanal);
* Desenvolve atividades Isoladas e busca alcangar metas
especificas;
+ E detefminado fielo nivel operacional.
S&o as agdes determinadas pelo planejamento operacional, ou seja
é o trabalho realizado por cada furicionario da biblioteca, s3o as rotinas de trabalho
determinadas diariamente ou semanalmérite.
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Figura 2 - Os trés niveis de planejamento

PLANEJAMENTO | CONTEUDO | DXThe’0 | Foco | AMPLITUDE
Genérico Macroorientado:
' . bord resa
Estratégico Sintéticoe | Longo Prazo Eficacia |2 coamZ?JTnF;
Abrangente totalidade
Menos Aborda cada
- genérico . Coordenagéo unidade da
Tatico € mais Médio prazo interna empresa
detalhado separadamente
Microorientado:
Detathado
! - aborda apenas
Operacional especfﬁ.co e | Curtoprazo Eficiéncia cada tarea; ou
analitica operago

Fonte: Chiavenato, 2001, p. 225
4 O PLANEJAMENTO NAS BIBLIOTECAS

Como j4 foi visto, 0 planejamento consiste na elaborago de objetivos
a serem alcangados na organizagao, para isso 0 mesmo, se constitui de etapas que
facilitam a sua execugio. De acordo com as idéias de Chiavenato (2001, p. 226)
“[.-.] o planejamento é um processo que comega com a determinago de objetivos;
define estratégias, politicas e detalha os planos para alcanga-los; estabelece um
sistema de decisdes e inclui uma reviséo periédica dos objetivos...]".

O processo do planejamento inicia com a definico do objeto a ser
estudado, contendo as informagdes basicas do ambiente, isto &, o diagnéstico, que
consiste numa analise minuciosa detectando os pontos fortes e fracos, intemos e
externos da organizaggo. Através desse processo faz se um levantamento de dados
que servirdo como base para implementagéo de projetos a serem executados.

Rev. Bibliomar, S3o Luls, v. 6, n. 2, p. 46-54, jul/dez. 2007 51




Aimportancia do planejamento nas bibliotecas

Asbibliotecas sdo consideradas fonte de conhecimentoeinformagéo,
portanto precisam desempenhar suas atividades devidamente planejadas, pois
as mesmas estdo dentro de contexto organizacional que requer uma visio
sistematica. Haja vista que essa preocupagdo em planejar é algo recente nas
bibliotecas, até porque ndo se tinha uma visdo empreendedora das mesmas. Um
dos fatores que contribuiram, para que essa imagem permeasse por muitos anos
é a propria estrutura curricular da maioria das universidades que possui o curso de
biblioteconomia, que se preocupava somente com o tecnicismo do curso.

Com o passar do tempo os bibliotecarios constatam a necessidade
desse planejamento e hoje essa ferramenta se torna indispensavel na organizagao,
nisto buscam a utilizagio do planejamento estratégico como instrumento
para a solugo dos problemas com que se defrontam. Como ja foi descrito o
planejamento estratégico abrange a organizagdo em sua totalidade, tendo suas
decisdes concentradas na alta administragdo e desenvolvidas em longo prazo.
Nesse contexto o planejamento estratégico apresenta-se como um instrumento
ideal para que a geréncia da biblioteca possa estabelecer suas diretrizes e definir
as politicas e metas a alcancar.

Notamos o quanto a biblioteca evoluiu em seu conceito mais
rudimentar que era vista somente como um espago fisico onde se estocava
livros, hoje ela vista como um organismo vivo que busca inovagdes oferecendo
novos produtos e servigos de maneira a satisfazer as necessidade dos usuarios.
Com o surgimento da sociedade da informago abriu-se um novo leque de
oportunidades, para as bibliotecas e com isso novos desafios ram a fazer parte
da rotina das unidades de informagdes. Desafios estes que exigem do gestor uma
visdo estratégica de como organizar, tragar planos e aplicar projetos.

O planejamento estratégico ¢ uma nova forma de reavaliagio da
administragio em bibliotecas, pois este permite que a unidade de informagao
conhega suas fraquezas, seus pontos fortes, a otimizagio dos seus servigos,
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definir metas,controle e avaliagdo dos seus servigos. Segundo Lima (1996, p.9)
“l...] A utilizaggo do plano estratégico € importante para as bibliotecas, mesmo com
as restrigbes que se pode observar, pelo fato do mesmo estabelecer os elos entre
os meios e os fins.”

As bibliotecas devem estar atentas ao clima de mudangas, ja que
toda mudanga traz tanto ameagas como oportunidades e estas sdo desafios a
serem vencidos, observando e avaliando sua postura em fungao da estratégia da
organizag3o significando que um sistema pode ter sua prépria estratégia desde
que a mesma seja consistente e respeite a filosofia da instituigao.

5 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto constatou se que o planejamento € uma
ferramenta de fundamental importancia para organizagdo com destaque para o
planejamento estratégico que quando formulado claramente permite estabelecer
planos, reunir recursos e tomar decisées controlando seu futuro sem eliminar riscos
e incertezas. Na realidade o planejamento estratégico € uma forma de garantir a
sobrevivéncia e o crescimento das unidades de informagdes.

O planejamento permitira que o gestor da biblioteca estabeleca as
medidas que serdo tomadas para que os servigos e os produtos oferecidos pela
unidade de informag&o atendam as necessidades dos seus usudrios, para isso &
importante que o bibliotecario busque conhecer as &reas administrativas.

E importante frisar que planejamento estratégico somente se
concretizara se houver uma mudanga de pensamento, fazendo com que os
bibliotecarios estejam abertos ao livre pensar e aceitagdo de situagdes diversas
desenvolvendo uma visdo gestora nas bibliotecas. Nisto, cabe ao profissional da
informagao buscar especializagdes na area da administragdo, assim, tornando-se
um bibliotecario atuante com visdo empreendedora, pois a biblioteca ndo deixa
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de ser uma unidade de negécio, onde existem clientes (usuarios) que buscam o
produto (informagéo) e que exigem qualidade tanto nas servigos como no préprio
produto. E preciso que os bibliotecrios pensem estrategicamente.

THE IMPORTANCE OF THE PLANNING IN THE LIBRARIES
ABSTRACT

Conceptualization of the planning, detaching the approach of some
authors. It identifies the main characteristics of the planning. it
detaches the types of planning, its definitions and characteristics.
It approaches the stages of the planning, in what it refers to the
diagnosis. It shows to the importance of the planning in the libraries,
to awake the librarian to an enterprising and managing vision in the
Unit of Information.

Keywords: Planning. Strategic Planning. Libraries.
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0 BIBLIOTECARIO NO CONTEXTO DO SEU PERFIL
PROFISSIONAL EM UNIDADES DE INFORMAGAO

Cyntia Caroline Martins Oliveira’

RESUMO

Aponta que informagdo pelo fato de ter sofrido grande influéncia
das novas tecnologias acabou afetando no modelo tradicionai de
profissionais atuantes em areas que necessitam da mesma para
estabelecer mediagdes entre ele proprio e o usuario / cliente. A
pesquisa e a investigagdo sdo fundamentais para a formagdo do
profissional da informagdo, pois através delas ha uma comunicagio
entre a formac&o e a pratica profissional do mesmo. Mas, muitas
vezes, o conhecimento transmitido aos alunos é apenas aquele
repassado pelo professor na academia, ndo havendo a pesquisa, 0
questionamento, a diivida. Ocorrendo, assim, que aofim de seucurso
gradual, 0 aluno ndo se sinta capaz e experiente para investigar, pois
a pesquisa fica em ditima instincia em sua organizagao curricular.
A partir dai € que se criam conceitos pejorativos quanto ao perfil do
profissional da informagdo, uma vez que 0 mesmo ndo se manifesta
para mudar, deixando permanecer a idéia de ele ser um profissional
pacato, sem criatividade e iniciativa.

Palavras-chave:informagdo. Perfil profissional. Formagdo
profissional. Novo profissional da informag3o.
Bibliotecario. Unidades de informagao.

1 INTRODUGAO

Qualquer que seja o campo profissional habitado, tem-se como

LIMA, Amaldo José de. Aaplicabilidade de planejamento estratégico em bibliotecas: base fundamental a informagZio

uma apreciagéo critica. Universidade e desenvolvimento. Floriandpolis, v.3,n.1,
p.8-24, abr.1996.

" Estudante do 6° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da
Maranhéo.
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A sociedade atual nos oferece inovagbes tecnologicas e nos
obriga a conviver com elas e, é nesse contexto socio-econdmico que se inicia
a grande avalanche informacional, onde tudo e todos podem ser considerados
“incompetentes ou alienados” a partir do momento em que se distanciam da nova
era informacional que chega.

Com isso, o perfil dos novos profissionais da informagdo comegou a
ser esbogado. Embora, haja versdes que os diferenciem, acabam eles dirigindo-se
para alguns pontos afins. Encaixar-se neles, tomou-se vital para a sobrevivéncia de
algumas profissdes tradicionais, principalmente Biblioteconomia e Arquivologia.

0 novo profissional da informag&o deve ser capaz de:

a) acompanhar e avaliar informagdes sobre o ambiente social,
cultural, politico e econbmico;

b) exercitar seu enfoque critico sobre a informagao e suas fontes
para que possa produzir;

c) escolher, pdr em ordem e distribuir as informagdes solicitadas
para o desempenho de diferentes usuarios;

d) examinar o contetido e dialogar com o produtor e o consumidor
sobre a qualidade da informag&o e seu melhor uso.

O profissional da informagao/bibliotecario vem procurando
adaptar-se as novas tecnologias vigentes, que interferem ou contribuem para a
constituicdo dos saberes e fazeres da Biblioteconomia. Essa adaptagio se d4 a
partir do momento em que o profissional da informac&o se dispe a configurar um
novo padrdo de pesquisa, método e técnicas do trabalho, para, assim, ativar de
modo rapido e eficiente, seu ritmo de aprendizagem e produtividade neste novo
&mbito empresarial que j& nasceu em nosso meio e necessita de profissionais
qualificados para atuarem nele.
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Vé-se, entdo, que ha um crescente mercado de trabalho sendo
oferecido; basta apenas o profissional da informag&o / bibliotecario reformular
alguns conceitos a respeito de sua profissdo e abraga-la com respeito. S6 assim
paradigmas negativos serdo quebrados, dando espago a uma nova visdo que ira
compor a nova realidade ocupacional do “novo profissional da informag&o”.

2 0 PERFIL DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

A informagao tem sofrido grande influéncia das novas tecnologias,
e isso, por vez, acaba afetando o modelo tradicional de profissionais atuantes em
areas que necessitam da mesma para, assim, fazer mediagGes entre o usuario e
ele proprio. Este profissional da informag&o deve se encontrar ciente da realidade
em que vive, se situar no ambiente que atua para que, mediante transformagdes
na sociedade, crie recursos propicios a sua atuacao profissional.

No entanto, como nos relata Valentim (1999), ha um paradigma que
interfere na atuagdo deste profissional da informagao, e este deve ser mudado
de paradigma do acervo para paradigma da informagdo. Antes, “[...] o acervo
era norteador de todos os procedimentos, métodos e técnicas da érea, como:
armazenamento, gestdo, organizagao (VALENTIM, 1995)"; hoje, a informagdo
é quem cumpre este papel na atuaggo deste profissional, por isso & necessaria
uma reformulago do mesmo, no que diz respeito ao seu modo de ver e atuar
na profissdo. Alguns autores destacam que o profissional que devemos ser sera
vivo e atuante através de um aprimoramento continuo e afinado com a realidade.
Porém, isso s6 sera possivel, se 0 mesmo se auto-avaliar e, conseqiientemente,
se atualizar e adequar a essas mudangas paradigmaticas.

Propde Valentim que, para o profissional se enquadrar neste novo
perfil, é preciso que ele adote alguns pontos fundamentais em sua “nova formagéo
profissional”: \
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a) realidade: ter nog3o da realidade vigente em seu pais;

b) identidade: conscientizar-se daquilo que diz ser, o que quer e
aonde chegars;

¢) foco: qual seu objetivo com a sociedade;

d) processos: seus servigos informacionais, 0 que servira como
produto para a sociedade;

e) recursos: unir a tecnologia a informagao;

f) perspectivas: qual seu objeto de trabalho e o que ele significa
para a sociedade.

De fato, esses pontos sdo cobrados dos profissionais, mas nao séo
trabalhados com clareza durante sua formagéo (desde a graduag&o), devendo,
portanto, haver um aperfeigopamento nas técnicas apresentadas na academia para
que os futuros profissionais da informagdo possam trabalhar com a mesma de
maneira clara, objetiva e dinamica.

Questionamentos vém sendo levantados a respeito deste novo
perfil que os profissionais da informagao deve adotar. Desta forma, bibliotecarios,
arquivistas, gestores da informagdo, enfim, profissionais que lidam com a
informagao, ja devem estar cientes que esta ciéncia dominante, vem, cada vez
mais, se desenvolvendo e formando seu corpo tedrico-metodolégico, para que
ao se utilizarem das novas tecnologias, estes profissionais atuem no mercado de
trabalho de maneira segura e competente.

Valentim (1999), no decorrer de seu texto, nos expbe muitos
conceitos em relagdo ao perfil que o profissional da informago deve adotar, mas,
para que este atue de forma sociocultural na sociedade em que vive, é preciso que
saiba trabalhar em conjunto, tendo nogao da multidisciplinaridade de seu papel
e servindo como mediador na busca da informag3o. Alguns fatores auxiliam na
busca desta informagao de modo a modificar o meio e a forma como ela é buscada,
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dentre eles, a Intenet, visto que o profissional que trabalha com a informag&o deve
conhecer este novo canal de distribuicdo da informag&o adequando-se, assim, as
novas realidades. A atuagao continua deste profissional é fundamental, pois esta
sera sempre vista como alicerce para a progressdo deste profissional no mercado
de trabalho. O profissional da informagao deve ser criativo, empreendedor, politico,
social, dindmico, fazendo com que sua atuagio no mercado seja a melhor possivel
(VALENTIM, 1995, p. 140).

Trés grandes grupos podem ser identificados sistematicamente
na atuagéo do profissional da informagao (bibliotecario) no mercado de trabalho:
o primeiro é o mercado informacional tradicional, talvez o unico lembrado
pelo bibliotecario, composto por bibliotecas publicas; o segundo é o mercado
informacional existente e ndo-ocupado, que expde as bibliotecas escolares como
nao-ocupadas, e, por fim, o terceiro grupo, que é o mercado informacional -
tendéncias, onde se vé um crescimento na atuagio do profissional da informagéo
no mercado de trabalho.

Inovagdes sdo vistas a todo o momento, e o profissional da
informagao deve atender a essas novas denominagdes retratando seu perfil como
empreendedor, dinAmico e proativo, dentre outros. Suas perspectivas profissionais
estdo interligadas com a tecnologia e telecomunicagao, contribuindo sobremaneira
para um panorama mutante e dinamico. Afirma Tarapanoff (1996, p. 124) que a
“...] informacdo é um recurso cinegético: quanto mais a temos, mais a usamos
e mais util ela se torma [...J". Desta forma, para atuar neste novo mercado de
trabaltho, o profissional da informagdo, como nos propde Valentim, deve repensar
as seguintes questdes: “remodelagem da unidade; capacitagdo continua dos
profissionais; clareza quanto & vocagdo da unidade de trabalho; visualizagéo da
unidade de trabalho”.
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E fundamental, também, para o profissional da informagio a
pesquisa, a investigagdo, fazendo com que ambas sirvam de interface entre a
formag3o e a pratica profissional do mesmo.
Este tipo de procedimento (investigagdo) é feito na universidade,
gerando, assim, um “paradigma cientifico da modernidade”, que defende a
neutralidade do conhecimento e nega o senso comum, e isso acaba ocorrendo
numa area especifica das ciéncias naturais, humanas e sociais que é o método
cientifico, que passa a ser o pardmetro para o conhecimento verdadeiro e a
experimentagao, a fonte de autoridade para a fundamentagéo do saber.
Mas, muitas vezes, na academia, 0 conhecimento transmitido aos
alunos é apenas aquele repassado pelo professor, ndo havendo a pesquisa, 0
questionamento, a duvida, fazendo, assim, com que, ao fim de seu curso gradual,
o aluno ndo se sinta capaz e experiente para investigar, pois a pesquisa fica em
Gltimo lugar em sua organizagao curricular.
O fato é que, diante de tantas modificagdes sociais, culturais, a partir
da Teoria da Relatividade, o carater mecanicista e determinista que distinguiu o
paradigma tradicional (professor — aluno), comega a enfrentar discussbes e
criticas.
Uma nova concepgao de ensino é relevante no momento em que trata
a pesquisa como ponto fundamental para a insergo do profissional da informag&o
no mercado de trabalho, e esta concepgéo se da a partir da consideragéo de que o
[...] paradigma de ensinar e aprender se contrapde ao
modelo de ensino vigente na universidade. Privilegia a
andlise sobre a sintese. Entende que aprender ndo é estar
em atitude contemplativa, mas sim de estar envolvido

na produgio de dados culturais da sociedade [.]'
(RODRIGUES, 2004, p. 151).
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A partir dai, vé-se que um estudante da area da informagdo que
exerce o papel de investigador se predispde & pratica social e profissional, com
certeza, sua importancia como profissional da informagao sera revalidada a cada
dia e o fara sobrevivente de qualquer “revolugdo tecnolégica” e por fim, este,
sabera responder &s exigéncias do mundo do trabalho.

E nessa perspectiva investigatéria que o bibliotecario deve ser
considerado um gerenciador da informaggo, influenciador na formagdo de
uma sociedade opinativa -~ critica e comerciante do consumismo informacional
emergente da sociedade em que se encontra. Agindo assim, ele podera retirar essa
imagem estereotipada de um profissional pacato, sem motivagdo e criatividade,
com pacidades teéricas, habilidades técnicas e competéncia metodoldgica, e
colocar a imagem de um profissional especializado em gerar informag3o, interagir
com o usudrio, ensinando-o0 e condicionando-0 a uns pensamentos concretos,
positivos do verdadeiro perfil da respectiva profisséo.

Ha quem diga que o bibliotecario € um profissional excluido das
relagbes sociais, uma vez que ele escolhe a Biblioteca como um local de reflgio;
porém, este profissional ndo é um individuo timido e reservado, que da impressdo
de fugir das pessoas e preferir uma Biblioteca abandonada. Vé-se que essa
afirmacdo é relevante a partir do momento em que ele considera a Biblioteca um
local abandonado, porém, a Biblioteca &, talvez, o lugar mais sociavel, capaz de
reunir géneros e nimeros de pessoas incontaveis, e o bibliotecario é quem se
responsabiliza em atendé-los e compreendé-los ao visitar uma Biblioteca. Portanto,
quem afirma ser o Bibliotecario um profissional timido e incapaz de relacionar-se
socialmente, estd completamente equivocado, uma vez que 0 mesmo convive
com as criangas, donas - de — casa a politicos, economistas, engenheiros efc.

O bibliotecario deve, portanto, assumir essa postura diferenciada e
mais ativa em relag&o ao seu perfil e lutar por um reconhecimento social garantido,
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pois é a partir dai que a sociedade constréi um novo pensamento a seu respeito e
passa a ver o profissional com uma outra vis3o, desta vez uma viso de construtor
da informac&o e néo mais um profissional timido e incapaz de relacionar-se.

O perfil dos “novos profissionais da informagdo” é tso diferenciado
que sua atuaggo ndo se restringe aos limites das Bibliotecas. Sua presenga esta na
areaempresarial, pois este pode atuartantona Gestaode conhecimento/Informagio
quanto na implantac&o/geréncia de servigos de Inteligéncia Competitiva.

Sabe-se que desafios serdo e devem ser enfrentados por esses
profissionais, tais como a questdo cultural, a formagao profissional, as praticas
profissionais e até mesmo o dominio das tecnologias; mas no serdo esses
desafios que impedirdo que profissional da informagéo exerga sua fungio com
seguranga, objetividade e compromisso.

O bibliotecario/profissional da informagéo deve estar ciente destes
desafios e compreender que, dentro do imenso mercado de trabalho oferecido
para ele, estdo inclusos diversos outros profissionais de diversas areas do
conhecimento que, dentro do processo de gesto de Unidades de Informagso,
tém que lidar com atividades administrativas e organizacionais, estando inseridos
no contexto social e fazendo uso das novas tecnologias. Dai, ent3o, o bibliotecério
observa que dispde de conhecimento para tal exercicio profissional e se coloca
a frente de qualquer outro profissional que por ventura estard no ambito da

competitividade para com o mesmo objetivando o cargo.

O fato de vivermos numa Sociedade de Informagdo apresenta-
nos novos desafios no campo de atividades profissionais. O crescimento do
mercado informacional é um fenémeno global. A demanda crescente e variada
por informagdes estd ocorrendo na sociedade como um todo. O setor de
informagdo parece ndo ser mais um construtor académico. Novas ocupagbes
estdo sendo criadas, novas oportunidades se abrem, novas habilidades esto
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sendo demandadas, surgindo, assim, uma diversidade de carreiras relacionada
com a informagdo. Todos os profissionais hoje estdo sendo entendidos como
profissionais de informagZo, pois necessariamente precisam manipular informagéo
para o desempenho de seus papéis econdmicos, politicos e sociais, como
exigéncia natural da ordem dominante [...] Verifica-se, portanto, uma diversidade
das cameiras relacionadas com a informagao, as quais precisam ser estudadas e
melhor conhecidas. (MARENGO, 1996, p. 14).

A inclusio do bibliotecario neste amplo Campo de Atividades de
Informagdo depende exclusivamente de sua atuagao a partir da identificago de
suas oportunidades, de sua qualificagdo profissional, na atualizagdio curicular e
no fortalecimento da profissdo perante a sociedade.

Ao se falar em mercados e carreiras alternativos, globalizagdo da
informagao, inovagdes tecnologicas, novos esquemas e fungdes ocupacionais,
deve-se pensar na adequada preparagéo para enfrenta-los, através da capacitagéo
técnica e pessoal. O planejamento de atividades dessa natureza e a preparago
do caminho por entre todos os caminhos e as oportunidades que se apresentam
a0 poderdo ser alcangados se os profissionais forem capazes de identifica-los
e aceita-los como um desafio, para o qual devem saber e conhecer muito bem
a extensdo e profundidade de sua condigdo de enfrentamento. E decisivo que
o0 bibliotecario se habilite para uma atuagdo mais flexivel e condizente com
as necessidades do mercado e questdes, de forma a promover andlises de
sua conjuntura e a elaboragdo de propostas concretas e factiveis a atuagdo
proﬁss|onal Isso também implica a modificagdo efetiva dos enfoques curriculares,
a expansio e adequagao dos programas de educagdo permanente e dos cursos
de pos-graduagio e, finalmente, a participago efetiva dos 6rgéos representativos
da classe profissional.
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De fato, todos esses aspectos sdo encontrados no dia-a-dia
académico de maneira muito nova, dando aos estudantes a impress3o de que o
mercado de trabalho est4 ai e logo, logo, vocé estara pronto(a) pra bem entender,
As mudancas tanto no perfil quanto no campo de atuaggo profissional estdo
acontecendo a todo e qualquer momento e o profissional atuante na &rea deve
se encontrar ciente deste episédio e apto a enfrenta-lo de maneira objetiva e
determinada.

Com isso, uma formagio profissional que vise ao universo do
trabalho e a ndo somente a ele, tal como hoje se configura, deve situar no foco
das atengdes algo que nao é novo, que sempre existiu, mas que produzia seus
efeitos de momo coadjuvante ou colateral: as competéncias bésicas a serem
desenvolvidas dizem respeito & formagao pessoal, as capacidades pessoais, que
transcendem os temas estudados, que sobreviverem as transformagbes cada vez
mais rapidas cos cenarios dos equipamentos e da produgdo material.

Nesse sentido, uma formagdo profissional que se delineia como
ideal é aquela voltada para a construgao da cidadania ‘[...] consciente e ativa, que
favorega aos alunos bases cuiturais as quais Ihes permitiam posicionar-se frente
as transformagdes em curso e incorporar-se na vida produtiva [..J" (CASTRO,
2002, p. 189).

Desta forma a formagdo profissional da informagdo deve ser
capazde:

a) desenvolver consciéncia;

b) estimular a capacidade de resolver problemas;

c) ter capacidade em tecnologia da informagso;

d) esclarecer a importancia social do bibliotecério e da informaggo;
e) explorar a questdo sociocultural do bibliotecario;
f) atuar no gerenciamento e administragdio de empresas etc.
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3 CONCLUSAO

Pode-se defender a idéia de que & necessario uma reformulagéo
| atualizagdo das técnicas, principios e habilidades que regem na formag&o do
profissional da informagZo / bibliotecario, de modo a incluir esses profissionais
no mercado empresarial, reconhecendo e aproveitando as oportunidades para
gerenciamento de Unidades de Informagdo. Tal transformag&o s6 podera ser
melhor sucedida se houver uma agfo generalizada em diferentes ambientes
de atuagdo profissional: Bibliotecas Piblicas, Escolares, Universitarias, Centro
de Informag&o, Docéncia em Graduagdo e Pds - Graduagao. No entanto, essa
reformulagdo se da a partir de uma educagao continuada na qual o profissional se
insere no contexto social, ativo e sempre atual.

Enfim, o profissional atuante na area da informagdo deve estar
sempre em constante renovagio de idéias, planejamento e metas, a partir do
momento em que 0 mesmo tem por ag3o crescente em seu curriculo a produgéo
cientifica, no “[...] desenvolvimento das tecnologias aplicveis ao manejo da
informagdo e das comunicagdes desta nova era chamada Era do Conhecimento
[..]" (CASTRO, 2002, p.187).

Portanto, observa-se que o profissional da informagdo, além de
trabalhar com a mesma, se responsabiliza em organiza-la e gerencia-la para,
assim, facilitar ao usuério o seu acesso. Para efeito, com desordem ndo ha
controle, sem controle n&o ha ordem, sem ordem n&o tem como organizar e / ou
realizar um trabatho. Dai ent3o a importancia significativa do bibliotecario ser um
profissional organizado, dedicado e possuidor de um espirito de ordem ativo.

Rev. Bibliomar, S3o Luis, v. 6, . 2, p. 55-67, jul./dez. 2007 65




O bibliotecario no contexto do seu perfil profissional em unidades de informagao

O bibliotecario no contexto do seu perfil profissional em unidades de informagao

THE LIBRARIAN IN THE CONTEXT OF YOUR
PROFESSIONAL PROFILE IN UNITS OF INFORMATION

ABSTRACT

The information for the fact of having suffered great influence of
the new technologies ended up affecting in the traditional model
of professionals actuates in areas that need the same to establish
mediations among him own and the user / customer. The research
and the investigation are fundamental for the professional’s
of the information formation, because through them there is a
communication between the formation and the practice professional
of the same. But, a lot of times, the knowledge transmitted to the
students it is just that reviewed by the teacher in the academy, not
having the research, the questyonament, the doubt. Happening,
like this, that to the end of your gradual course, the student doesn't
feel capable and expert to investigate, therefore the research is
ultimately in your organization curricular. Since then it is that grow
up pejorative concepts with relationship to the professional’s of the
information profile, once the same doesn’t show to change, letting
his idea to stay to be a quiet professional, without creativity and
initiative.

Keywords: Information. Professional profile. Professional training.
New professional information. Librarian. Units of
information.
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RESUMO

Aborda-se a necessidade de se seguir uma conduta ética nos
- servigos de referéncia oferecidas pelos profissionais da informagzo
- bibliotecarios. Perpassa pelo processo de referéncia com suas
particularidades. Indica a iniportancia da funggo gerencial dentro
de Unidades de InformagZio, a qualidade de seus servicos e a
capacidade que cada gerente deve obter. A funcionalidade do
cbdigo de ética profissional dentro da Blblloteconomla referindo-se
ao bibliotecario de referéncia.

Palavras-chave:Processo de Referéncia. Etica Profissional.

Fungdo Gerencial. Bibliotecario de Refer8ncia.
Servigo de Referéncia. Unidades de Informag3o.

1 INTRODUGAO

E cada vez mais latente a necessidade de o profissional da
informagao - bibliotecario - estar atento &s novas vertentes da sociedade na qual

" Artigo apresentado & disciplina Referéncia, ministrada pela professora Mércia Pimenta.
" Estudantes do 6° periodo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranh&o e tutorandas do Programa de Educaggo Tutorial (PET).

™ Estudantes do 6° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do :

Maranhéo.
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esta inserido e ao surgimento das novas tecnologias que poderdo ajuda-lo no
desenvolvimento e aprimoramento de novos produtos e servigos dentro de uma
Unidade de Informagao (U.1.).

Nessas sociedades de informagdo e tecnologia crescentes, ha uma
grande preocupagio com o perfil e a qualificagio do profissional da informagdo,
que precisa estar constantemente atualizando seus conhecimentos e avaliando
seu posicionamento dentro do ambiente da U.l.

Dentro desta perspectiva, estd o bibliotecario de referéncia,
em permanente contato com o usudrio freqiientador da U.l, e a todo instante
exercitando habilidades técnicas e humanas para orientar esse usuario na busca
da informagéo desejada.

Mas o que parece uma coisa simples e repetitiva, na verdade, se
revela um processo decisorio que obedece a uma seqiiéncia logica de etapas
encadeadas, que constituem o processo normal de referéncia, como: o surgimento
de um problema; a necessidade de informag¢do; uma indagagédo; uma questdo
a ser reformulada; estratégias de busca; o processo de busca; a resposta e a
solugdo em potencial do problema do usuério.

Nesse contexto, o profissional da informagao do setor de referéncia
desempenha inlimeras fungdes, inclusive a de gerenciar os produtos, servigos e as
agdes dentro da Unidade de Informag3o, devendo apresentar um perfil dinamico,
flexivel, empreendedor, criativo, dentre outros, além de ética para lidar com as
mais diversas situagdes. A Etica como ser4 visto adiante deve estar presente no
desempenho das fungdes do profissional da informag&o, como maneira de propor
regras que norteiem o comportamento desse profissional.

Além do papel da ética para o profissional da informagdo,
abordaremos neste artigo a fungdo gerencial desse profissional no setor de
referéncia, entendendo que o gestor na Unidade de informag3o é o responsavel
pela qualidade de processos, servigos e produtos.
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2 O PROCESSO DE REFERENCIA

O Servigo de Referéncia nas Unidades de informagdo trata da
questdo cliente-profissional da informagdo e informagdes. Segundo Almeida Jr.
(2003, p. 39), “o servigo de referéncia e informagZo [...] apresenta-se como espago
em que se realiza a relagdo usudrio e informagao [...J'. Entdo o ponto-chave da
referéncia pousa sobre as agdes desenvolvidas pelo bibliotecério para levar as
informagdes principais requisitadas pelos usuarios.

Contudo, o Servigo de Referéncia nio é to simples, ele perpassa
por um processo de referéncia, que & esta *[...] atividade que envolve o consulente
e durante a qual se executa o servigo de referéncia [..J]" (NEILL, [19 -?), p. 50).
Todo o processo inicia-se com a necessidade do cliente pela informag3o e termina
quando este a obtém com sucesso.

Segundo Neill ([19 -7], p. 51), pode-se elencar oito passos para
definir o processo de referéncia. Estes passos definem a sequéncia logica de um
processo de referéncia, que, encadeadas, leva 4 decis3o final.

a) o problema: nasce de uma diivida ou necessidade de um ususrio
por determinada informagzo;

b) a necessidade de informaggo: é o avango dado pelo usuério
quando este percebe sua necessidade informacional e pretende
entdo busca-la;

c) a questdo inicial: & a apresentagao da questio (problema) ao-
profissional da informagso;

d) a questdo negociada: um passo que se deve ter bastante
atencdo, pois o profissional da informagio tem que analisar
bem a questéio inicial dela retirar todos os aspectos relevantes a
busca da informagao;
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e) aestratégia de busca: de acordo com a finalizagdo da codificagdo
da pergunta inicial, o bibliotecario vera qual é a melhor maneira
de se buscar a informagao desejada;

f) o processo de busca: basicamente, a busca feita ao acervo
porém, na sociedade atual, essa busca vai além de uma
simples olhada na estante; de acordo com o tipo de Unidade
de Informagdo esta busca pode ser feita em vérios suportes e
meios informacionais;

g) a resposta: é a possivel solugdo para a necessidade de
informagdo do usudrio, a resposta, porém serd estudada na
interagdo do bibliotecario e usuério para saber se esta supre
estas necessidades;

h) asoluggo: éarespostaem potencial, apés analisadae verificada,
quando ndo resta nenhuma divida no bibliotecario quanto a
satisfago do propésito do consulente.

Assim vemos que o processo de referéncia ndo € uma simples
interagdo entre o bibliotecario e o usuario; vai além e retoma os valores éticos de
conduta social e relagbes humanas.

3 FUNGAO GERENCIAL DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

As Fungbes Organizacionais, segundo Maximiano (2004, p. 28),
s30 as tarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos executam para que a
organizagio consiga realizar seus objetivos.

Todas as organizagdes tém aproximadamente as mesmas fungdes.

As mais importantes sdo: produgio (ou operagdes), marketing, pesquisa,
desenvolvimento, finangas e recursos humanos.
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As organizagBes possuem essas fungdes e adquirem recursos para
desenvolver e fomecer produtos e servigos, objetivando resolver problemas de
seus clientes e de seus administradores.

*O papel da administragio, em resumo é assegurar a eficiéncia e
a eficicia das organizagdes [...]' (MAXIMIANO, 2004, p. 32). A partir do século
XXl, a palavra administragéo foi gradualmente sendo substituida pelos termos
geréncia, gestéo, administrativo, administrations, management, manejo, efc.

As palavras geréncia e gestdo, conforme o dicionério Aurélio, vém
do latim gerentia, de gevere, fazer, significando o ato de gefir e as fungdes do
gerente. Gestdo significa agfio. E um processo dindmico de fomar decisdes e
realizar agbes.

O gestor de uma Unidade de Informacgdo (U.l), do setor de
Referéncia ou de qualquer outra instituigio, necessita ter a capacidade gerencial,
além da capacidade analitica, de julgamento, de decisdo, de lideranca e de
enfrentar riscos e incertezas. Essa capacidade gerencial & adquirida através do
aprendizado gerencial mais detalhado e a experiéncia de cada dia.

Conforme Motta (2001, p. 1), a fungdo gerencial divide-se em
dois momentos: em primeiro lugar, a visdo ordenada e tradicional de geréncia
fazia crer que o dirigente era — ou deveria ser — um decisor racional, um
planejador sistematico e um coordenador e supervisor eficiente das atividades
organizacionais. Entretanto, pesquisas sobre a fungdo gerencial, mesmo nas
grandes organizagdes consideradas eficientes, tém revelado que o lugar-comum
da geréncia é exatamente o contrario. Em segundo lugar, a visdo ordenada do
mundo organizacional implicita na propria idéia de “organizacio”, induzida a se
pensar a realidade administrativa como racional, controlivel e passivel de ser
uniformizada. Essa visdo tem se provado enganadora, pela constatacdo cada
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vez mais freqiiente de que a organizagdo €, significativamente, uma realidade
cattica. '

Dentre outras fungdes, ela é mais uma das fungbes que possuem
as organizagdes para satisfazer as suas necessidades e as do cliente, e cabe a0
gerente realizar o processo decisorio organizacional.

Como as empresas possuem sua propria cultura organizacional e
complexidades, para cada uma delas exige-se um novo aprendizado. Mas para os
gerentes de sucesso os comportamentos gerenciais s30 0s mesmos, pois esses
comportamentos s&o habilidades gerenciais tipicas que foram decodificadas.

Segundo Motta (2001, p. 2-3), a geréncia é a arte de pensar, de
decidir e de agir; é a arte de fazer acontecer, de obter resultados. Resultados
que podem se definidos, previstos, analisados e avaliados, mas que tém de
ser alcangados através das pessoas e numa interagio humana constante. Ela
bossui quatro dimensdes basicas: a cognitiva, a analitica, a comportamental e a
habilidade de agdo (ver quadro 1).
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QUADRO 1. SIGNIFICADO E OBJETIVO DE HABILIDADES GERENCIAIS

TIPO DE HABILIDADE SIGNIFICADO OBJETIVO
Aprender sobre administraggo,
Saber categorizar os a partir do estoque de
problemas administrativos, ver | conhecimento existente sobre
COGNITIVA as relagbes entre categorias e | definigdes de objetivos e
compreender o particular formulagéo de politicas e as
através do conhecimento do idéias sistematizadas sobre
geral, estruturas, processos, técnicas e
comportamentos organizacionais.
Saber a utilidade e a A prender a decompor problemas
potencialidade das técnicas administrativos, identificar variaveis
ANALITICA administrativas e adquirir fundamentais, estabelecer relagbes
mais realismo, profundidade de causa e efeito na busca
e criatividade na solugdo de de novas solugBes, objetivos,
problemas. prioridades e alternativas de agZo.
Comporta-se de forma diferente | Aprender novas maneiras de
do anteriormente acostumado | integragdo humana dentre padrbes
para obter respostas alternativos conhecidos e validades
COMPORTAMENTAL | comportamentais mais sociaimente, como novas formas de
consistentes com objetivos de | comunicaggc de interag3o, grupal
eficiéncia, eficacia, satisfagso e | ou de exercer ou lidar com poder e
seguranga no frabalho. autoridade.
Desenvolver a capacidade de  { Aprender sobre si proprio, sobre
interferir intencionalmente no | sua fungdo e sobre os objetivos
DE AGAO sistema organizacional, ou e condi¢Bes operacionais de
seja, de transformar objetivos | sua organizag&o. Desenvolver
e conhecimentos em formas comprometimento com a missao
efetivas de ago. socioecondmica

Fonte: MOTTA, P. R. Transformag3o organizacional: a teoria e pratica de inovar. 4. ed.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

Motta (2001, p. 4) também aborda que a ag&o gerencial &€ uma
expressdo individual de autonomia, de reflexdo e seguranga, de conhecimento
de si proprio e de seu papel na organizago em que trabalha. Além do mais, a
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acgdo reflete o comprometimento, a autodisciplina e a adaptabilidade pessoal na
consecucgdo de uma missdo. A habilidade da agéo gerencial alia, portanto, toda
a dimens3o de seguranga fornecida pelo conhecimento administrativo com o
comportamento pessoal na busca de novos horizontes.

A gestdo na U.l. proporciona que as informagbes pertinentes
cheguem ao cliente solucionando o seu problema e que os recursos n3o sejam
desperdigados na obtengdo e manutengdo de informagao sem utilidade.

Para Beal (2004, p. 129 — 130), gerenciar a informagio exige
o estabelecimento de definigdes, formatos, estruturas, dominios e regras
que permitam tratar a informagio como um recurso a ser administrado, com
responsabilidades claras com relagéo ao provimento, padronizaggo, distribuigéo,
acesso, armazenamento, protecdo etc. Do ponto de vista da tecnologia da
informagZo, é necessario ir além da preocupagio com a aquisigio e implantagdo
de recursos tecnoldgicos avangados, substituindo a vis3o tecnocéntrica, focada
em chips, algoritmos e aplicativos, por uma perspectiva mais ampla, em que a
preocupacao esta no suporte tecnolégico necessério a geragéo e a disseminagio
de informagao provido de contexto e significado.

Maximiano (2004, p. 35) enfatiza cinco passos do processo da
gestao, que sdo:

a) planejamento: processos de definir objetivos, atividades e
recursos;

b) organizaggo: processo de definir e dividir o trabatho e os recursos
necessarios para realizar os objetivos. Implica a atribuicio de
responsabilidades e autoridade a pessoas e grupos;

c) lideranga: processo de trabalhar com pessoas para assegurar a
realizag3o dos objetivos;
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d) execugdo: processo de realizar atividades e consumir recursos
para atingir os objetivos;

e) controle: processo de assegurar a realizagdo dos objetivos e de
identificar a necessidade de modifica-los.

Todos esses passos levam a um bom gestor a realizar com
eficiéncia e eficacia, a seu gerenciamento. Um gerente da informagéo tem que
se posicionar dentro das normas reais de relagbes sociais, pois este tera que ter
competéncias determinadas para lidar bem com o pessoal e gerenciar melhor
seus servigos. Assim, competéncias seriam habilidades e atitudes necessarias
para desempenhar atividades (MAXIMIANO, 2004, p. 41). Pode-se elencar quatro
competéncias importantissimas para qualquer gerente.

a) intelectuais: habilidades e formas de raciocinio logico para
desempenhar fungdes e executa-las;

b) interpessoais: posi¢do interpessoal que o gerente deve assumir
para liderar sua equipe;

c) técnica: sdo os conhecimentos que o gerente deve ter para agir
de forma correta na tomada de decisdes;

d) intrapessoal: € a capacidade de infrospecgdo do gerente, ou
seja, a capacidade deste de se auto-avaliar, ter um autocontrole,
autoconhecimento etc.

Oprofissional dainformagao, adquirindo todas essas competéncias,
obtera a competéncia informacional para gerenciar, de forma eficiente e eficaz,
aU.l.
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4 ETICA DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

A ética profissional & um assunto discutido desde os primérdios das
civilizagdes. Em locais como a Grécia Antiga, a ética era [...] defendida como
ciéncia dos principios que regem a conduta social do homem.” (CFB, 2005, p. 1)

O conceito da palavra ética vem do grego ethos, que, segundo
Souza (2007, p. 136)

[..] tem a mesma base etimologica da palavra moral, do
latim Moraes. Os dois vocabulos significam habitos e
costumes, indicando normas de comportamento que se
tornaram habituais. Alguns autores fazem a distingso entre
ética e moral. A ética compreende uma teoria ou reflexdo
critica sobre os fundamentos de um sistema moral, ou
de um sistema de costumes de uma pessoa, grupo ou
sociedade. O que a sociedade se acostumou a aceitar
como habitual ndo é necessariamente, ético.

No contexto atual, com os avangos tecnoldgicos e a exclusdo
social, 0 termo ética vem sendo abordado constantemente para se analisar o
comportamento que os profissionais devem ter diante das pessoas. Assim, ética
deixa de ser lema de discussdes filosoficas para normatizagédo de conduta, o que
é explicado pelo autor Souza (2007, p. 143-144) na sua passagem: ‘[...] perde-
se cada vez mais o sentido de uma discussdo ética que fundamenta a norma
de conduta e da base para formula-la e afirma-se que a ética é o0 mesmo que a
normatizagdo de conduta [...J]".

Os cédigos de ética profissional sdo normas e condutas a serem
seguidas. Existem codigos de ética dos advogados, médicos etc. a Biblioteconomia
néo é diferente; segundo o CFB-10, “{...] Etica & o conjunto das normas de conduta
do bibliotecario, no exercicio de sua profissdo. Essas normas se consubstanciam
no Cédigo de Etica Profissional [...]" (CFB, 2005, p. 1).
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O codigo de ética é regido de acordo com técnicas legislativas,
determinando como deve se comportar o profissional no seu meio de trabalho;
portanto, o profissional da informagio deve segui-lo no local onde esta situado.
Entretanto, os codigos de ética sdo diferentes, levando em consideragio as
variaveis como as comunidades, técnicas e tecnologias distintas.

Souza (2007, p. 145) diz que os “[...] conceitos discutidos em tomo
das praticas éticas e de sua expressao nos respectivos codigos de ontoldgicos que
empregam, para orientar sua conduta [...]". Os profissionais da informagao devem
seguir suas praticas éticas, de acordo com o cddigo especifico. Maior importancia
é dada ao profissional da informagdo do setor de referéncia, este que esta em
pleno contato com o publico, deve, acima de tudo, respeitar os valores que “[...]
decorre do reconhecimento da igualdade humana e da liberdade de agdo, com
origem na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” (SOUZA, 2007, p. 145).

5 CONCLUSAO

O profissional da informagado do setor de referéncia desempenha
uma fungdo primordial e impar no universo da Biblioteconomia, ja que esta
diretamente envolvido no processo de mediagdo entre o cliente e a informag&o.

Atualmente, o perfil do profissional da informagdo do setor de
referéncia sofreu sérias mudangas, em decorréncia das novas exigéncias da
Sociedade da InformagZo e dos novos clientes, cada vez mais exigentes.

Além disso, o profissional da informagdo ndo apenas precisa ter
um perfil cada vez mais dinamico, como também deve estar preparado para
desempenhar fungBes gerencial e ética nas organizagdes. Como o processo de
referéncia, nas palavras de Neill (19 -7], p. 50) do comeco ao fim, é uma seqiiéncia
de problemas, o bibliotecario tem que ser ético para avaliar todas as situagdes que
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surgirem e posicionar-se de acordo com o pré-estabelecido no cédigo adotado na
instituicao.

Além do comportamento ético, assume, também, a funcio de
gerenciar todo o fluxo de entrada e saida de informagdes, os servigos oferecidos
na Unidade de Informag3o os produtos, bem como o relacionamento interpessoal
entre os membros da equipe de referéncia.

E também responsavel pelo planejamento das atividades, a
elaboragZo de planos e a proposigio de metas tragadas para atingir os objetivos
definidos pela instituigdo pela qual é responsavel.

Como se pdde perceber, o processo de referéncia envolve esforgos
de ambas as partes, profissional da informaggo e usudrio, e sd termina quando
ha um entendimento no que diz respeito a resposta do problema existente, se ela
satisfaz a necessidade de informacional do usuario, lembrando que o trabalho do
bibliotecario exige grande capacidade de andlise e de percepgao para esclarecer
a questgo inicial e chegar a um acordo mutuo entre todas as altemativas de
processo e busca da informagao, de acordo com as estratégias da Unidade de
Informagéo.

THE PROFESSIONAL OF THE INFORMATION OF THE
SECTION OF REFERENCE IN THE CURRENT CONTEXT:
ethical behavior and managerial function
in units of information

ABSTRACT

The need is approached of following an ethical conduct in
the reference services offered by the librarians. Through for
the reference process with your particulariies. It indicates the
importance of the managerial function inside of units of information,
the quality of your services and the capacity that each manager
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should obtain. The functionality of the code of professional ethics
inside of the biblioteconomia referring to the reference librarian.

Keywords: Process of Reference. Professional ethics. Managerial
function,
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GESTAO DO CONHECIMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Cyntia Caroline Martins Oliveira’
Ramyze Uchda da Silva’

RESUMO

imprime a necessidade de a competitividade repensar as
estratégias organizacionais de modo a focar esforgos em fatores
que representem efetivamente uma oportunidade de diferenciagao.
Enfoca que a teoria e praticas contempordneas tém apontado
os recursos humanos como sendo o elemento que merece
destaque, uma vez que o retomo esperado é sempre frutuoso.
Destaca a gestao do conhecimento como processo sistemético de
identificagfio, criagdo, renovagao e aplicagdo dos conhecimentos
que s3o estratégicos na vida de uma organizagdo. Revela que
organizagao que aprende possui a capacidade de, continvamente,
criar o futuro que reaimente deseja, revelando o aparecimento do
desenvolvimento das organizagBes que visa a clara percepgéo
do que estid ocorendo nos ambientes intefno e extemo da
organizag3o, a analise e decisfio do que precisa ser mudado e
a intervengao necessaria para provocar a mudanga, tomando a
organizago mais eficaz, e conciliando as necessidades humanas
fundamentais com os objetivos e metas da organizacao..

Palavras-chave: Gestdio do conhecimento. Competéncias.
Desenvolvimento organizacional. Recursos
humanos.

* Estudante do 6° periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da
Maranhé&o.
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Gestdo do conhecimento para o desenvolvimento organizacional

1 INTRODUGAO

As organizagdes vém passando por profundas transformagdes nos -

ultimos tempos. Essas transformagdes néo estao relacionadas apenas a aspectos

econdmicos e financeiros, mas se relacionam principalmente, 4s mudangas sociais

e historicas impostas sempre que se cumpre um ciclo de desenvolvimento gerado
pela transicéo entre um modelo de organizagdo de trabalho que cumpriu o seu
papel historico, esgotou as suas potencialidades e cedeu lugar a um outro modelo
qualitativamente superior. , ., :
Nas Gltimas trés décadas, as organizages brasileiras, tanto privadas
como publicas, de forma crescente passaram a se conscientizar da importént:ia
da revisdo dos seus modelos de gestdo: no caso das empresas privadas, a
motivagdo era a sua sobrevivéncia e competitividade no mercado; no caso das
empresas plblicas, tal motivagéo era a sua capacidade de cumprir sua misso, ou
seja, atender com qualidade a prestagéo de servigos de interesse da sociedade.
Nesse contexto, o problema de pesquisa que se pretende abordar nesse artigo é
o alinhamento da gestéio do conhecimento ao desenvolvimento organizacional, de
forma a disponibilizar e desenvolver as competéncias necessérias a organizagéo.

2 BREVE RELATO SOBRE A GESTAO DA INFORMAGAO

Tal como uma ciéncia, a gestio observa e modela a realidade. E, &
neste cenario que a informagZo passa a ser o grande objeto das transformagdes
que geram novas informagdes. Informagdes estas que precisam ser gerenciadas
por profissionais que estejam consoantes com as novas éxigéncias da modema
sociedade globalizada da qual fazem parte. :

A gest3o da informagdo deve assentar num sisterna de informagéo
desenvolvido & medida das necessidades da empresa, desempenhando um papel
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de apoio na articulagdo dos varios subsistemas que a constituem (entendida
como um sistema global) e os sistemas envolventes, na medida em que efetua
o processamento de dados provenientes de multiplas fontes, gerando informagéo
util e em tempo real & gestdo e a tomada de decis@o na empresa por forma a criar
vantagens competitivas do mercado.

Segundo Chiavenato (1999, p.30), “[...] na era da informagdo, as
organizagdes requerem agilidade, mobilidade, inovagio e mudangas necessarias
para enfrentar as novas ameagas e oportunidades em um ambiente de intensa
mudanga e turbuléncia”.

Assim, diante deste contexto o Bibliotecario deve desenvolver suas
habilidades gerenciais com o objetivo de repassar para 0s usuarios servicos
inovadores, de modo que este cliente seja correspondido com a informagéo
desejada, inserindo também o planejamento que é necessario para organizar,
controlar, e direcionar qualquer ambiente de trabalho.

Para o entendimento da expressdo gestdo da informagdo é
importante observarmos que é um termo empregado para designar técnicas para
a tomada de decisdo de forma a atingir eficazmente objetivos.

O profissional da informagao tem fungdes basicas, criar estratégias
de disseminar a informagao de forma a toméa-la acessivel a todos; direcionar o
fluxo de informagao de toda a instituigdo trabalhada na hora certa para seu devido
lugar, organizar, armazenar e proporcionar seu uso.

Tendo a biblioteca como um sistema complexo e alvo de nosso
estudo, se faz necessario estudar as redes de biblioteca que formam verdadeiros
consorcios, cooperativas, parcerias e associagdes que permutam informagdes
constantemente, como as bibliotecas digitais, virtuais, eletrbnicas que tem
proporcionado o aparecimento de varias profissdes, técnicos e cientistas.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento entende-se pela informag3o interpretada, ou seja,
0 que cada informaco significa e que impactos no meio cada informagao pode
causar, de modo que a informag&o possa ser utilizada para importantes agdes
e tomadas de decisdes. Sabendo como o meio reage as informagdes, pode-se
antever as mudan;as e se posicionar de forma a obter vantagens e ser bem
sucedido nos objetivos a que se propGe.

Para oompreender/Gestéo do Conhecimento, deve-se iniciar
descrevendo os conceitos de dado, informagao, conhecimento, chegando por fim,
ao processo de Gestdo do Conhecimento.

Dado pode ter significados distintos, dependendo do contexto no
qual a palavra é utilizada. Para uma organizagio, dado é o registro estruturado
de transagdes. Genericamente, pode ser definido como um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos. E informago bruta, descricio exata de
algo ou de aigum evento.

Informagdo é uma mensagem com dados que fazem diferenga,
podendo ser audivel ou visivel, e onde existe um emitente e um receptor. £ o
insumo mais importante da produgio humana. Sdo dados interpretados, dotados
de relevancia e proposito. E um fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar
conhecimento.

O conhecimento deriva da informagZo assim como esta, dos dados.
O conhecimento ndo é puro nem simples, mas é uma mistura de elementos:
é fluido e formalmente estruturado. O conhecimento pode ser comparado a
um sistema vivo, que cresce e se modifica & medida que interage com o meio
ambiente. Alguns autores classificaram o conhecimento humano em dois tipos:
conhecimento tacito e conhecimento explicito. Conhecimento explicito & o que
pode ser articulado na linguagem formal, O conhecimento tacito ¢ dificil de ser
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articulado na linguagem formal, € um tipo de conhecimento mais importante.
Os conhecimentos tacito e explicito sdo unidades estruturais basicas que se
complementam e a interagdo entre eles € a principal dindmica da criagéo do
conhecimento na organizagdo de negécios.

Gestdo do Conhecimento é, portanto, o processo sistematico
de identificagdo, criago, renovagdo e aplicagdo dos conhecimentos que sdo
estratégicos na vida de uma organizagdo. E a administragio dos ativos de
conhecimento das organizagbes. Pode-se dizer também que a Gestdo do
Conhecimento & um processo sistemético, articulado e intencional, apoiado na
geragdo, codificagio, disseminagdo e apropriagdo de conhecimentos, com o
propdsito de atingir a exceléncia organizacional.

A gestio do conhecimento tem como objetivos:

- Tomar acessiveis grandes quantidades de informagao;
- Permitir a identificagdo e mapeamento do conhecimento;
- Apoiar a geragao de novos conhecimentos efc.

Um dos principais problemas na gestdo do conhecimento é
a tendéncia das pessoas em reter seus conhecimentos. Mesmo as que ndo o
fazem intencionalmente podem simplesmente ndo estar motivadas a mostrar o
que sabem. Para que a gestdo do conhecimento produza efeitos praticos nas
empresas, deve estar plenamente ancorada pelas decisdes e compromissos
da alta administragiio a respeito das iniciativas necessérias em termos de
desenvolvimento estratégico e organizacional, investimento em infra-estrutura
tecnoldgica e cultura organizacional, que celebre o trabalho em conjunto e 0
compartihamento.
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4 0 PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento é um processo corporativo, focado na
estratégia empresarial e que envolve a gestao das competéncias, a gestdo do
capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial
e a educagdo corporativa. Sod a qual a Gestdo das Competéncias engloba o
conhecimento real, a habilidade, a experiéncia, os julgamentos de valor e redes
sociais. E o elo entre conhecimento e estratégia. Ndo pode ser copiada comexatido,
é transferida pela pratica. Na Gestdo do Capital Intelectual acontece a soma do
conhecimento de todos em uma organizagdo, o que the proporciona vantagens
competitivas; & a capacidade mental coletiva, a capacidade de criar continuamente
e proporcionar valor de qualidade superior. Com a Aprendizagem Organizacional,
o tema central da Gest&o do Conhecimento é aproveitar os recursos que ja existem
na organizagdo para que as pessoas procurem, encontrem e empreguem as
melhores praticas em vez de tentar criar algo que j& havia sido criado. Através da
aprendizagem continua, a organizagdo exercita a sua competéncia e inteligéncia
coletiva para responder ao seu ambiente intemo (objetivos, metas, resultados)
e externo (estratégia). A aprendizagem organizacional é, portanto, o processo
continuo de detectar e corrigir erros. Erar significa aprender, envolvendo a
autocritica, a avaliagdo de riscos, a tolerancia ao fracasso e a corregéo de rumo,
até alcangar os objetivos. Pode-se definir Inteligéncia Empresarial como sendo
um processo analitico que transforma informagBes publicas desagregadas em
conhecimento estratégico relevante, acurado e utilizavel, sobre concorrentes, sua
posicdo no mercado, performance, capacidades e intengdes, ou ainda, como um
programa sistematico para coleta e analise de informagdes sobre as atividades
de concorrentes e tendéncias dos negdcios a fim de alcangar os objetivos da
organizagio. Na Educagdo Corporativa as organizagdes enfrentam dificuldades
na velocidade de sua adaptagdo. Esse novo contexto empresarial redefine o
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perfil do trabalhador da era do conhecimento & nova realidade. E necessaria uma
nova abordagem na formagdo, agora necessariamente continuada, para que as
pessoas permanegam produtivas, em condigdes de acompanhar as mudangas
e otimizando seu tempo. Além disso, a tecnologia vem permitindo desenvolver
experiéncias para treinar mais pessoas com maior economia.

5 DESENVOLVIMENTO ORGANI ACIONAL

O Desenvolvimento Organizacional é uma resposta da organizagdo
as mudangas. E um esforgo educacional muito complexo, destinado a mudar
atitudes, valores, comportamentos e a estrutura da organizagao, de tal maneira
que esta possa se adaptar melhor as novas conjunturas, mercados, tecnologias,
problemas e desafios que estdo surgindo em uma crescente progressdo. Visa
a clara percepcdo do que estd ocorrendo nos ambientes intemno e externo da
organizagdo, a andlise e decisdo do que precisa ser mudado e a intervengdo
necessaria para provocar a mudanga, tornando a organizagdo mais eficaz,
perfeitamente adaptavel &s mudangas e conciliando as necessidades humanas
fundamentais com os objetivos e metas da organizagao.

Uma organizagdo € a coordenagdo de diferentes atividades de
contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transagdes planejadas
com o ambiente. Toda organizagdo atua em determinado meio ambiente e sua
existéncia e sobrevivéncia dependem da maneira como ela se relaciona com esse
meio. Assim, ela deve ser estruturada e dinamizada em fungao das condigdes e
circunstancias que caracterizam o meio em que ela opera.

O conceito de Desenvolvimento Organizacional esta intimamente
ligado aos conceitos de mudanga e de capacidade adaptativa da organizagao
a4 mudanga. Este & um desdobramento pratico e operacional da Teoria
Comportamental a caminho da abordagem sistémica. E nada mais que as
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mudangas que ocorrem dentro de uma organizagdo. Segundo essa teoria aberta,
democratica e participativa, as organizagbes devem se voltar mais as pessoas do
que s técnicas e recursos para conseguir uma maior capacidade de realizar as
mudangas necessarias ao desenvolvimento organizacional.

As organizagdes assumem diferentes formas organizacionais em
diferentes ambientes e em diferentes épocas. Mais do que isso, as organizagdes,
durante sua existéncia, percorrem cinco fases distintas:

Fase Pioneira: é afase inicial da organizagao pelos seus fundadores
ou empresarios. Com os poucos procedimentos estabelecidos, a capacidade de
empresa para realizar inovagdes é bastante elevada.

Fase de Expansdo: é a fase em que a organizaggo cresce e expande
suas atividades, intensificando suas operagdes e aumentando o nimero de seus
participantes. A preocupagao basica é o aproveitamento das oportunidades que surgem
e o nivelamento entre a produgao da organizagao e as necessidades ambientais.

Fase de Regulamentagdo: com o crescimento das atividades da
organizacdo, esta é obrigada a estabelecer normas de coordenagéo entre os
diversos departamentos ou setores que vao surgindo, bem como definir rotinas e
processos de trabalho.

Fase de Burocratizagdo: a partir do desenvolvimento das
operagdes e de acordo com a sua dimensao, a organizagdo passa a necessitar
de uma verdadeira rede de regulamentagdo burocratica, preestabelecendo todo
) comportamehto organizacional dentro de padrdes rigidos e de um sistema
de regras e procedimentos para lidar com todas as contingéncias possiveis
relacionadas com as atividades do trabalho.

Fase de Reflexibilizagdo: & uma fase de readaptagdo a
flexibilidade, de reencontro com a capacidade inovadora perdida, através da
introdugdo consciente de sistemas organizacionais flexiveis. O Desenvolvimento
Organizacional é exatamente um esforgo de reflexibilizagao.
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A organizagdo em si consiste em um nimero de subsistemas
dinamicamente interdependentes, e mudangas em alguns deles podem afetar
os outros subsistemas. Da mesma forma, a organizagdo é em si um subsistema
em um ambiente que consiste em muitos outros sistemas, todos dinamicamente
interdependentes.

0O Desenvolvimento Organizacional tem como principais objetivos:

- Incentivar o aparecimento de novas formas de organizagdo, na
descentralizagao do processo de tomada de decisdo, na flexibilidade
funcional qualificante e na melhoria das condigdes de trabalho;

- Potenciar a responsabilidade social € ambiental nas empresas
bem como diferentes formas de cooperagéo entre organizagdes,
com claros beneficios para as mesmas e para a comunidade
onde estdo inseridas;

- Promover a comunicagéo e o didlogo no seio das organizagdes.

O planejamento de informagao é um processo dinamico e interativo
para determinagdo de objetivos, politicas e estratégias (atuais e futuras) das
fungdes organizacionais e dos procedimentos das organizagbes/unidades de
informagdo. E, para uma organizagdo desenvolver-se de forma a crescer cada
vez mais é necessario que haja um planejamento daquilo que pretende fazer,
possuir valores, missdes e estratégias que possibilitem o seu desenvolvimento
organizacional.

6 GESTAO DO CONHECIMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

No atual cendrio econdmico mundial, a vantagem competitiva de
uma empresa esté diretamente relacionada & sua capacidade de introduzir novos
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produtos em seu mercado, com prazos e custos comparativamente menores.
A crescente competitividade imprime uma necessidade de se repensar as
estratégias organizacionais de modo a focar esforgos em fatores que representem
efetivamente uma oportunidade de diferenciag&o. Nesse sentido, a teoria e praticas
contemporaneas tém apontado os recursos humanos como sendo o elemento que
merece destaque, uma vez que o retorno esperado é sempre frutuoso. Diante desse
cenario, fica evidente que o sucesso das estratégias organizacionais depende
de pessoas comprometidas com a missdo e com os objetivos da organizaggo,
reconhecendo-se que s#o elas que fazem a diferenga nos momentos cruciais, de
crise ou de mudanga.

A gestdo do conhecimento leva as organizagdes a mensurar com
mais seguranca a sua eficiéncia, tomar decisdes acertadas com relagéo a melhor
estratégia a ser adotada em relagdo aos seus clientes, concorrentes, canais de
distribui¢io e ciclos de vida de produtos e servicos, saber identificar as fontes
de informagdes, saber administrar dados e informagdes, saber gerenciar seus
conhecimentos. Trata-se da prética de agregar valor informagao e de distribui-
la. Ha alguns desafios a vencer na Gestio do Conhecimento como influenciar o
comportamento do trabalhador, considerado o maior deles; e, determinar como
classificar o conhecimento.

Focando a realidade empresarial brasileira, constata-se que as
organizagdes nacionais, tanto publicas como privadas, ja desenvolvem esforgos
no sentido de recuperar o tempo perdido (de pele menos duas décadas) que levou
a um atraso em relagéo & situagio mundial. No entanto, se h4 poucas empresas
brasileiras consideradas de “classe mundial”, ja & possivel avaliar a partir destas
a aplicabilidade das novas praticas gerenciais que garantirdo a sua sobrevivéncia
num mercado cada vez mais globalizado e competitivo. Este contexto gerou uma
busca de novos modelos de gesto empresarial. Assim, idéias como Qualidade
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Total, Reengenharia, Gestao Participativa, Terceirizagdo e Aliangas Estrafégicas,
entre outras, precisaram contar com o tempo para ficar claro que as organizagbes
adequam os seus modelos de gestio muito mais por um processo de evo’lu'qéo
continua do que por rompimento ou substituigio dos conhecimentos gerenciais.
Durante a Segunda Revolugio Industrial, inicia-se, em tomo de
1920, a Era da Gestao Empresarial, a qual se divide em 4 periodos diferentes:

- Erada Produgdo em Massa (1920/1949). énfase na quantidade de
produgdo e na padronizaggo do processo (linha de montagem),

- Era da Eficiéncia (1950/1969): énfase no controle intemo das
operagdes (burocratizagdo da gestéo);

- Era da Qualidade (1970/1989): &nfase na satisfago do cliente;

- Era da Competitividade (a partir de 1990): énfase na busca da
exceléncia empresarial (eficiéncia + eficacia), atendendo os
interesses de clientes, colaboradores, comunidade e acionistas.

Embora, haja um reconhecimento da importancia das pessoas na
organizagAo, foi possivel observar algumas deficiéncias no periodo que antecedeu

a adogso do novo modelo de Gestéo de Competéncias.
As principais lacunas percebidas na gestéo de pessoas foram:

- Inexisténcia de um setor de Treinamento e Desenvolvimento;

- Inovagdo e Coragem; » '

- O Processo de recrutamento € selegdo ndo seguia um
procedimento padrdo, uma vez que nao havia uma definigdo
clara das competéncias desejadas pela organizagio para cada
uma das fungdes; ‘

- A insatisfagio do corpo de funciondrios com a falta de
clareza e sistematizagio do processo de avaliagio de
desempenho e conseqiiente do enquadramento de pessoal.
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Para que a gestéo do conhecimento produza efeitos préticos nas
empresas, deve estar plenamente ancorada pelas decisbes e compromissos
da alta administragdo a respeito das iniciativas necessarias em termos de
desenvolvimento estratégico e organizacional, investimento em infra-estrutura

tecnologica e cultura organizacional, que celebre o trabalho em conjunto e o
compartilhamento.

7 CONCLUSAO

O conhecimento é um aliado fortissimo para quem o possui. Nas
ultimas décadas, as empresas somente se preocuparam com a gestso de produtos
e redugéo de custos na linha de produgo. Hoje em dia, isso ndo é mais suficiente
e ndo gera tanto diferencial competitivo no mercado. O conhecimento pode ser
considerado um dos melhores produtos para ser comercializado. Pode ser vendido,
gerando lucro e permanecendo com seu detentor. Ele &, sem qualquer dvida,
o principal diferencial e, é com ele que novas tecnologias e férmulas positivas de
trabalho surgem para a empresa.

A partir da existéncia do conhecimento é que temos a gestdo do
conhecimento cuja definigdo se resume ao processo corporativo, focado na
estratégia empresarial e que envolve a gestao das competéncias, a gestio do
capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial e a
educagdo corporativa.

Mesmo sendo amplamente defendida como algo de importancia
impar, a gestdo do conhecimento ainda ndo & totalmente aceita. O ndmero
de empresas que se mantém fiéis aos métodos antigos, quase sempre
ultrapassados e em desuso no mercado intemacional, é imenso no Brasil. Muitos
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administradores acreditam que para se enquadrar as exigéncias de mercado basta
empreender. Porém, um dos principais problemas na gestao do conhecimento
é a tendéncia das pessoas de reter seus conhecimentos. Mesmo as que néo o
fazem intencionalmente podem simplesmente ndo estar motivadas a mostrar o
que sabem, por essa raziio & que o desenvolvimento de algumas organizagdes
demora a acontecer, muitas das vezes nem chegam a tal determinag&o. Neste
sentido, é necessario que o gerenciador da organizagdo (lider) invista em idéias
que possa motivar seus colaboradores para que assim a organizagéo cresga nao
s6 em estrutura fisica, como também em pessoal qualificado e satisfeito com sua

orientagdo profissional.

ADMINISTRATION OF THE KNOWLEDGE FOR
THE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

ABSTRACT

Prints the need of the competitiveness to rethink the strategies
way organizationais the focus efforts in factors that represent
a differentiation opportunity indeed. Hefshelyou focuses that
the theory and contemporary practices have been pointing the
human resources as being the element that deserves prominence,
once the expected return is always fruity. He/she/you detaches
the administration of the knowledge as systematic process of
identification, creation, renewal and application of the knowledge
that you/they are strategic in the life of an organization. He/she/you
reveals that organization that leams possesses the capacity of,
continually, to create the future that he/she really wants, revealing
the emergence of the development of the organizations that seeks
 the egg white perception of what is happening in the atmospheres
intern and external of the organization, the analysis and decision
than he/she needs to be changed and the necessary intervention
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fo provgke the change, tuming the most effective organization, and
reconciling the fundamental human needs with the objectives and
goals of the organization.

Keywords : Administration of the knowledge. Competences.
Development organizational. Human resources.
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A EVOLUGAO DO LIVRO:
do impresso ao digital

Wainéllya de Azevedo Botentuit Pereira’

RESUMO

Trata da histéria do livro. Enfatiza que a sua histdria esta diretamente
ligada & historia da humanidade, evoluindo e transformando-se
junto com a mesma, abrangendo os principais suportes do fivro,
o papiro, pergaminho e o papel. Com a invengdo da prensa de
Gutenberg, se tomou possivel fazer vérios exemplares de um
mesmo livro, popularizando e democratizando a leitura. No Brasil,
o livro s chegou em 1808, com a Imprensa Régia, e sofreu grande
censura até o término do govemo de Vargas. Posteriormente
surgem os e-books, que sdo os livros digitais.

Palavras-chave: Livro. Suportes do livro. E-book.

1 INTRODUGAO

A histéria do livio se encontra ligada diretamente & historia
da humanidade, portanto est4 também relacionada com a sua evoluggo. Na
antiglidade, o que chamamos hoje de livro, para os sumerios era um tijolo de
barro cozido, argila ou pedra, com textos gravados ou cunhados, que se chama
também de escrita cuneiforme, considerado o primeiro registro humano de escrita,
datado de trés mil anos a.C. :

Havia também a escrita hieroglifica, no Egito, aquela em que
escrevia-se nos rolos de papiro, podendo este chegar a vinte metros de
comprimento. A escrita era privilégio de sacerdotes, reis e rainhas, assim como

* Estudante do 6° periodo de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao.
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membros da realeza e escribas. O termo hieréglifo vem do grego hierés (sagrado)
+ glyphés (escrita).

Os indianos produziam seus livros em folhas de palmeiras. J& os
maias e os astecas em forma de sanfona, de um material existente a partir da
casca da drvore e sua madeira. Os chineses utilizavam rolos de seda para fazer
seus livros e os romanos, por sua vez, escreviam em tabuas de madeira cobertas
de cera.

Surgiu o pergaminho, feito normalmente da pele de carneiro, 0 que
tornou possivel a produggo de livros como conhecemos hoje, com diferenga no
tamanho, j& que eram muito grandes e caros, devido a necessidade da pele de
varios animais.

O papel chega na Europa apenas muito tempo depois, embora
ja fosse conhecido na China. Com a invengdo da prensa de Gutenberg, torna-
se possivel fazer vérios exemplares de um livro, feito de papéis costurados e
posteriormente encapados, popularizando e democratizando a leitura.

Ha muito tempo a escrita & acompanhada pela religiosidade,
privilegiando aqueles que detinham, de alguma forma, o controle da sociedade.
A histéria, a transmissdo de conhecimento era entéo registrada e transmitida
pelas classes sociais que ocupavam cargos de poder, na Idade Média era
privilégio da Igreja.

Por esta ligaggo com o poder, os livros sempre sofreram censura,
tanto por autoridades, como por instituigdes, pelo teor religioso-teoldgico, cientifico,
sexual ou informativo. Na época da Inquisigéo, houve a publicagio do Index
Librorum Prohibitorum (Lista dos Livros Proibidos) pela Sagrada Congregacdo da
Inquisigo Romana, que tinha como objetivo divulgar 3 sociedade uma relagdo dos

livros que ndo deveriam ser publicados ou lidos devido o seu contetido pemicioso
ou subversivo.
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Ao longo deste artigo sera descrito de forma clara e concisa com

ocorreu a evolugao do livro, do impresso ao digital.

2 SURGIMENTO DO LIVRO

O livro surgiu na China e na Coréia, no segundo r.niléni? antfeThde
Cristo, sendo fabricado com folhas de palmeira, tabuas de madeira pohda,.lz :z
de seda e papel. Na assiria e na Caldeia apareceu como p!acas dte alrjgaldr;do
Egito, a escrita se d& em papiro em forma de rolo, ou postenonnen. ehq - d‘;
Ja na Asia Menor, na Grécia e depois em Roma se utilizou 0 pergaminno {pe

j lido.
meiro, de cabra ou bezerro) alvejado e po -
; Na época do imperador romano Augusto, se teve a idéia de cortar

é ivro ou
o pergaminho em folhas, dobra-las e cosé-las em cademos, dando ao Iwr:bas
codice o aspecto retangular que possui desde entdo.0 ango trabalho doi:sc ue
passou a ser substituido por meios mecanicos, se destacando Gutenberg, q

i inici : desenvolvendo a imprensa.
aperfeigoou a tipografia no inicio do século XV, des P
A primeira Biblia, com tiragem de 100 exemplares, aju

isai j icada
a impressdo pela Europa e restante do mundo, pois a impress&o ja era pratica
em Moscou, México e na India.

2.1 Os principais suportes do livro: papiro, pergaminho e papel

O papiro, pergaminho e o papel sdo 0s principais suportes do livro.

’ i ja utili scrita.

Ahistéria do livro esta relacionada com varios suportes ja utilizados p:ra t:be iy
A madeira é supostamente o primeifo suporte do livro, sob a forma de tabu

madeira ou bambu. . .
Segundo Katzenstein (1986), na China, quando utilizado para

il i idos em
a escrita, 0 bambu era cortado em cilindros, que em seguida eram partid
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tiras com um pouco mais de um centimetro de largura por 20 centimetros de
comprimento. Estas tiras eram serradas e sua superficie interna raspada por
conter um suco que provoca deteriorizago e atrai insetos, colocadas em seguida
para secar sobre o fogo. Para formar um livro, as mesmas eram furadas e as
varias pecas reunidas por um fio de seda. Estes livros chegavam a pesar até 120
libras, usados para documentos da corte até por volta do ano 250 a.C.

A argila foi outro suporte utilizado para a escrita, empregado
na Mesopotimia pelos sumérios e assirios. Os tecidos, principalmente a seda
(inventada pelos chineses no século V! a.C.) foram outros suportes usados na
escrita. Mas, o papiro, o pergaminho e o papel s&o os seus principais suportes.

2.1.1 Papiro

O papiro surgiu no Egito. Era uma planta aquatica (Cyperus papyrus)
existente no delta do rio Nilo. Seu talo em forma piramidal poderia chegar a medir 6
metros de comprimento; considerada sagrada devido sua flor, formada por hastes
finas e verdes, lembrar os raios do Sol, divindade maxima do povo egipcio.

A elaboraggo da folha do papiro se inicia com o corte em tiras da
haste da planta, em seguida as colava umas as outras para formar as folhas, que
eram superpostas com as fibras cruzadas (como na madeira ?:ompensada), para
aumentar a espessura e a resisténcia do produto; depois este “compensado” de
papiro era polido com dleo e colocado para secar.

De acordo com Waldvogel (1984, p. 20), as vérias folhas escritas
sobre o papiro os egipcios chamavam de Biblos e os rolos designavam de volumes,
palavra oriunda de volvere, que significa enrolar.

Waldvogel (1984, p. 20) afirma que os papiros mais antigos datam
de meados do Il milénio a.C. Apesar de sua idade ser desconhecida, alguns
hierbglifos pensam que seu emprego era mais antigo. Ha rolos de papiros brancos e
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desenhados datados respectivamente de 3.000 a 2.700 a.C. Permaneceu no ngto
como suporte essencial do livro, difundindo-se pela Grécia Roma, mantendo-se
até 0 século X e X1 d.C. O comprimento médio de um rolo era de seis a dez metros,
embora a literatura bizantina mencione papiros com uma centena de metros. Sobre
cada folha, o texto era escrito em colunas e cada uma delas se colava. E.nrolados
em um bastonete, chamado de umbilicus, formavam os primeiros pergamlnhcfs.

O papiro foi utilizado por 3.500 anos, tendo sua melhor qualidade
no Egito. No século XV foi substituido pelo pergaminho e pos‘teriormente pelo
papel. Atualmente ha barcos feitos de papiro na Etiépia e no Egito sua produggo
foi reativada como atragdo turistica.

2.1.2 Pergaminho

Desde a Antigliidade o pergaminho teve grande relevancia para a
escrita devido a sua durabilidade. Ainda hoje o pergaminho & utilizado como suporte
para alguns documentos. Acredita-se que o pergaminho tenha sido inventado na
cidade de Pérgamo, onde se encontrava a raiz de mesmo nome, ou que tenha
sido l4 que se utilizou 0 método de limpé-lo, estica-lo raspé-lo, tonando possivel
o uso dos dois lados de uma folha para escrever. .

Segundo Katzenstein (1986, p. 179), Marco Teréncio Varro, estudioso
romano do século | a.C. e bibliotecario de César, relatou que o rei Eumenes I, de.
Pérgamo (197-159 a.C.), desejava organizar uma biblioteca en?rme 8 que o rei
Ptolomeu, do Egito, como biblifilo, considerou isto um ato inamistoso e declarou
oenmargodaexpofta@odepapiro-equetalminspimuEunmuainvenw
imediatamente o pergaminho. Contudo, os relatos de Varro, sobre a escrila, nio
W.Umouhﬂabmdﬁqmopaﬂoﬁhvenhdowm,o
Grande, embora ja fosse corthecido dos egipcios em 3.000 a.C. e Herddolo fenha

referido seu uso a 100 anos antes de Alexandre.
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O pergaminho era um material mais sélido e flexivel que o papiro,
alem de permitir que o raspasse e apagasse, mas seu emprego se deu lentamente,
mantendo-se com um preco elevado devido & relativa raridade da matéria-prima
e ao custo da méo-de-obra e do tempo que precisava seu preparo (as peles eram
lavadas, secas, estiradas, estendidas no chao com o pelo para cima, cobertas
com cal viva do lado da came; em seguida pelava-se o lado do pelo, empilhava-se
as peles num barril cheio de cal; por (iltimo lavavam-se, secavam-se, entendendo-
as e tormando-as mais finas, poliam-se e talhavam-se de acordo com o corte
pretendido).

Palimpsesto (palim = novo, psesto = raspado) era a denominagéo
utilizada para o pergaminho reutilizado apos a raspagem, podendo fazer essa
rasura duas vezes ao mesmo pergaminho. Atualmente se conseguiu, em
alguns casos, fazer reaparecer nesses palimpsestos a escrita primitiva. Mas,
os reagentes utilizados sdo tao fortes que acabam por destruir completamente
a folha.

2.1.3 Papel

A palavra papel tem origem do latim papyrus, nome de um vegetal
da familia cepareas (a medula do seu caule era utilizada como o dito pelos egipcios
a2.400 a.C.). Sua invengao foi um processo desenvolvido ao longo do tempo por
diversos povos de diferentes regiées geograficas.

A maioria dos historiadores acredita que a sua inveng3o se deu no
ano 105 dessa era, pelo cortesdo chinés T'sai Lun. Os segredos de sua produgo
teriam sido revelados por prisioneiros- de guerra chineses, apds a batalha de
Samarcanda em 751, sendo introduzido na Europa pelos 4rabes, através da
Africa. Os principios de sua fabricag3o atualmente no ocidente, seriam os mesmos
empregados ha 1.900 anos na China.
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N3o houve a substituicdo de imediato sobre o pergaminho, mas
apresentava a vantagem de possuir um prego inferior e de maiores possibilidades
de fabricagio. Era mais fino e felpudo, rasgava com facilidade e tinha menor
firmeza, apesar de possuir algumas semelhangas entre ambos, como uma linha
em ziguezague, peculiar e idéntica.

Os primeiros moinhos de papel s@o os de Jativa, na Espanha (antes
de 1.100); Fabriano, na Itlia peninsular (1276); Troves, na Franga (1348), e
Nurumberg, na Alemanha (1390). Na América, foi introduzido pelos colonizadores e |
no Brasil em 1809. Seu uso comegava a se difundir para copia dos manuscritos.

Os holandeses, no final de século XVI, inventaram uma méquina
que permitia desfazer trapos, desintegrando-os até o estado de fibra, com isso
seu uso passou a ser chamado de “holandesa”. No fim do século XVIII, com a
Revolugso Industrial, amenizou a constante escassez de matéria-prima para a
indUstria de papel e aumentou a demanda, através da criagdo de um mercado
com grande poder de consumo. Em fins do século XVl e inicio do século XIX,
a indstria do papel ganhou grande impulso com o surgimento das méaquinas de
produgio continua e do uso de pastas de madeira. No século XX, houve o inicio
das préaticas de manejo florestal, o que garante a sustentabilidade do fomecimento
de matéria-prima.

O papel disseminou-se por diversas civilizagdes a partir do momento
em que houve a necessidade de um material mais barato. Atualmente & o principal
suporte do livro escrito.

3 O LIVRO NO BRASIL
No Brasil, o livro s6 passou a ser impresso a partir da fundagfo da
Imprensa Régia, em 13 de maio de 1808, pelo entdo principe regente D.Jodo, j&

com a corte no Rio de Janeiro. Contudo, essa imprensa funcionava sob a grande
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censura do imperador. Esta imprensa n&o era livre e nem era um manifesto da
opinido pablica, sendo proibida a impresséo fora das oficinas da corte, publicando-
se apenas o que era autorizado, ou seja, aquilo que nao ofendia o Estado, a
religido e os costumes.

No comego do século XIX, o papel se tomou bem mais barato,

popularizando o livro e a informag#o, que antes eram reservados aos nobres e &
igreja, ja que informagZo é poder, e ndo interessava as elites da Idade Média que
a massa popular tivesse acesso aos livros e 4 sua informéqéo.

Foi publicado, a partir da imprensa Régia, a Gazeta do Rio de
Janeiro, o primeiro jornal brasileiro, assim como o primeiro livro, Marilia de Dirceu,
de Tomas Antonio Gonzaga. Depois de ser revogada, em 1821, a proibicio de
imprimir, multiplicaram-se os jomais, folhetos, revistas (surgiu a primeira revista,
As variedades ou ensaios de literatura).

De acordo com o site Cultvox (2007) a atividade editorial, até o fim
do século XIX, girava em torno da Faculdade de Direito de Sao Paulo, no largo
de S&o Francisco. Em 1860, duas editoras tiveram grade destaque, Laemmert e
Gamier, pois importavam muitos livros franceses para a elite rica e culta, enquanto
amaioria da populagio ndo sabia ler. ALaemmert editava publicagdes populares e
manuais, enquanto a Gamier era criticada por enviar para Paris as obras a serem
editadas. Com isso, em 1934 ambas as editoras encerraram suas atividades neste
conturbado periodo politico-econémico do pais e da Grande Depressao.

A histéria do livro no Brasil pode ser dividida em “antes e depois”
de Lobato, pois o autor, a partir de amizades entre politicos e empresérios,
proporcionou o progresso da literatura.

Com Gettllio Vargas veio o Estado Novo, regime de exce¢do que
ampliava seus poderes. Com isso, toda atividade cultural passou a ser controlada
pelo DIP (Departamento de Imprensa), onde a censura estava presente no
radio, imprensa, musica, ensino, e, portanto nos livros. Através do DIP, Gettilio
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manipulava seus inimigos e divulgava uma boa imagem de seu govemo. Editoras
foram punidas, escritores, como Jorge Amado, foram perseguidos e tiveram que
deixar o pais, edigdes inteiras foram confiscadas e incineradas em praga publica.
Além da leitura adulta, 0 governo controlava a literatura infantil, criando a Comiss&o
Nacional do Livro Escolar, que escolhiam os livros a serem adotados nas escolas.
Em 1945, o primeiro Congresso da Associagdo Brasileira de Escritores surgiu
junto com um desejo de liberdade e em Outubro deste mesmo ano houve o fim
da censura 4 imprensa. Contudo, apesar dessa politica repressora, pode-se dizer
que esse foi um periodo onde os intelectuais desenvolveram a mais fina cultura
brasileira.

Surgiua Biblioteca Piblica Municipal de Sao Paulo, em 1926, fazendo
parte desta a modemidade e a tecnologia. Sofreu grande influéncia francesa, mas
o publico procurava a literatura brasileira, como Lobato, Aluisio Azevedo, Eca de
Queirds. O nimero de leitores potenciais aumentou com a reforma do ensino
bésico, sendo modernizada por Rubens Borba de Moraes e mais tarde rebatizada
de Biblioteca Mério de Andrade. Atualmente é a segunda maior da América Latina,
tendo mais de 2,5 mithdes de consulentes em 1993.

4 0 LIVRO DIGITAL

Os e-books, também chamados de livros digitais, eletrnicos ou
livros-g, ja estdo disponiveis na rede ha muito tempo. Essa prética ja acontece ha
muito tempo, mesmo antes da msica e videos, devido ao tamanho reduzido dos
arquivos e a facilidade de digitalizago.

A quantidade de material distribuido em diversas linguas & muito
grande. E assim como acontece com a muisica e os filmes, os livros também s&o
alvos de pirétan'a na internet. Em programas de conexdo entre usuéarios (P2P ou
torrent) ndo é dificil se encontrar obras digitalizadas, principaimente best-sellers,
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0 que viola a Lei de Direitos Autorais (LDA). Mas, devido o maior cuidado, na web
esse tipo de pirataria é mais raro, o que no signifique que ndo possa existir.

Fazer o download de qualquer obra intelectual, mesmo que n&o seja
para fins comerciais, caracteriza-se como pirataria, ja que viola a licenga (termos
de uso) para qual aquela obra foi cedida. De acordo com a LDA (Lei n° 9.610, de
fevereiro de 1998) é proibido reproduzir ou distribuir uma obra sem autorizagao do
autor, que € o detentor dos direitos da mesma, a n&o ser pequenos trechos. Entao,
para que uma obra seja distribuida gratuitamente na internet é necessério que ela
esteja em dominio publico, o que ocorre 70 anos ap6s a morte do autor, ou que o
proprio autor autorize, o que vem ocorrendo através de licengas publicas como o
Creative Commons.

Atualmente, ha na web diversos sites e bibliotecas digitais (também
chamadas bibliotecas virtuais), tanto em portugués como em outras linguas.
Somente o Project Gutenberg tem no catalogo mais de 20.000 obras, com insergio
de 50 novos textos por semana. Criado pelo americano Michael Hart, em 1971,
na Universidade de lllinois, o projeto também & denominado como a mais antiga
biblioteca digital do mundo. Seu primeiro texto a ser inserido foi a Declaragéo de
Independéncia dos Estados Unidos da América, de 4 de julho de 1776, que é
considerado também como o primeiro e-book.

No Brasil, alguns dos maiores sites que disponibilizam e-books
gratuitos s&o o Cultvox, que oferece cerca de 500 livros e possibilita a compra
de outros titulos em formato digital; o Virtual Books, que possui também servigos
como, entrevistas e resumo de jomais; € o BookCult, que oferece além de livros,
informagbes sobre a cultura dos e-books, noticias, links, dicas de software e
hardware para leitura.

Os e-books sofrem resisténcia de muitos usuarios, devido ao
incdmodo em permanecer longo periodo lendo no computador, além de problemas
relacionados & postura e complicagdes oftalmoldgicas, mas hé pessoas que dizem
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néo sentir esse mal estar. Mesmo assim, existem pessoas que t8m a necessidade
de sentir o livro em maos.

O fato de existir os e-books néo significa que os livros impressos
deixaram de existir. Estes ajudam no acesso as obras e na democratizagdo da
leitura.

5 CONCLUSAO

Antigamente eram utilizados métodos pouco convencionais, mas de
grande importancia para a escrita. Utilizaram-se importantes suportes, como o
papiro, pergaminho e papel, que foram importantes para a leitura e para a criagao
dos livros.

O papiro surgiu de uma planta encontrada nas margens do rio
Nilo, onde suas fibras unidas em tiras serviam como superficie para a escrita
hieroglifica. J&4 o pergaminho era feito da pele de animais, o que tornava os
manuscritos enormes, além de ser necessario a morte de varios animais para
a fabricagio de cada livro. O papel surgiu posteriormente, originado na China a
partir de um oficial da corte chinesa, através do cértex de plantas, tecidos velhos
e fragmentos de rede de pesca. Contudo, o papel demorou muito tempo para
chegar ao Ocidente, sendo considerado o principal suporte para divulgagdo das
informagdes e conhecimento.

A tipografia e a imprensa s6 apareceram no Brasil em 1808 e
permaneceram até 1821 sob o monopélio régio, foi isso o que dificultou e atrasou
a disseminagao e a cultura do livro entre os brasileiros. A falta de profissionalismo
se estendia por todas as etapas de produgao do livro, inseridos em uma sociedade
pré-capitalista com base escravocrata e com pouca pratica de leitura.

A Revolugdo Industrial trouxe a possibilidade da produgdo do
papel em larga escala, mas essa mesma revoluggo tecnoldgica pode ameagar
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a existéncia do papel. Apesar de o livro ser o principal suporte do livro escrito,
ele pode ndo permanecer como tal. Os e-books surgiram ha algum tempo, com
a intencdo de disseminar a informagdo e democratizar a leitura, e ndo com a
finalidade de substituir o livro impresso, embora isso nao queira dizer que este
nado possa ser substituido.

Dessa forma, pode-se dizer que o livro é um dos principais suportes
que auxiliam na disseminag&o da informagdo, possuindo grande relevancia para
a histéria da humanidade, j4 que evoluiu junto com a mesma, influenciando-a
e adaptando-se a dita. Passou pelo papiro, pergaminho, papel, até chegar aos
e-books, “transformando-se” de acordo com a necessidade do leitor. O fivro é,

 portanto, um grande aliado da informag&o, néo importando o seu formato, tamanho
elou suporte.

HISTORY OF THE BOOK:
of the digital print

ABSTRACT

It deals with the history of the book. It emphasizes that its
history is directly on to the history of the humanity, evalving and
ranformando themselves together with the same one, ‘enclosing
the main supports of the book, the papyrus, parchment and the
paper. With the invention of the press of Gutenberg, if it became
possible to make some units of one same book, being popularized
and democratizing the reading. In Brazil, the book alone arrived
in 1808, with the Regal Press, and suffered great censorship until
the ending from the government from Vargas. Later they appear
e-books, that they are the digital books.

Keywords: Book. Supports of the book. E-book.
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Enirevis{s m

Profa. Ms. Rita Gongalves Marques Portella Ferreira

Mestre em Ciéncia da Informaglio pela UnB. Especialista em Planejamento e
Administragio de Sistemas de Informac3o pela Universidad Haveriana de Bogota-
Colombia, e em Planejamento de Servicos de Referéncia pela UFMA. Bacharel em
Biblioteconomia pela UFMA.

Professora do Departamento de Biblioteconomia/lUFMA. Possui larga experiéncia nos campos técnico e docente da
Biblioteconomia. Atuaimente, ministra as disciplinas Marketing em Unidades de Informago e Politica Editorial. Editora
e Coordenadora do Conselho Editorial das revistas cientificas Infociéncia e Bibliomar. Coordenadora de Monografia
de Graduaglo, Supervisora de Estagio Curricular @ Membro do Colegiado do Curso de Biblioteconomia. Cargos
exercidos, em substituiglio, na UFMA: Pré-Reitora de Graduacdo, Coordenadora-do | Ciclo Basico, Coordenadora do
Curso & Chefe do Departamento de Biblioteconomia. Cargo Efetivo na UFMA: Chefe do Departamento de Organizagdo
Académica — DEOAC. Outros Cargos: Chefe do Nicleo de Informag&o e Documentagdo da Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural -~ EMATER-MA, Chefe da Biblioteca da Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural - ACAR-
MA, Diretora do Diario Oficial do Maranh3o. Membro Fundador do Sistema Nacional de Informagdo e Documentagio
Agricola. Membro do Comitd Nacional do Sistema de Documentagdo do SIBRATER. Implantou e coordenou a
Biblioteca Estadual de Agriculiura do Maranho - BEAGRI-MA. Coordenadora do Comitd Estadual de Informagdo e
Documentagio Agricola do Maranhfio. Coordenadora do Grupo de Bibliotecarios Agricola do Maranhdo. Membro do
Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB. Coordenadora da Comiss3o de Etica do CFB. Autora do Livio Editoragédo e

omali agdo de Publicag es feigisdo aran 80 . Publicou também: Fundamentos e ética profssional do bibliotecario ;
Fundamentos éticos de consciéncia bibliotecéria; Poltica editorial no contexto da indistria da informago. Autora dos
Projetos: Meméria Técnica e Historica da Extens3o Rural no Maranhéio; Rede de Bibliotecas Regionais da EMATER-
MA entre outros. Cursos de aperfeicoamento: Elaboracéo e andlise de planos programas e projetos; Planejamento
de Bibliotecas; Aperfeicoamento em Catilogo Sistematico; Editoragsio nos 6rgdos Oficiais; Métodos e Técnicas de
Pesquisa; Documentac3o e Arquivo; Perfil de usudrio; aplicabilidade e tecnologia do sistema micrografico; Marketing
em Bibliotecas; Indexag3o e thesaurus. Agdes Profissionais: Implantou no NIDOC os servios: Disseminagao Seletiva

da Informac2io, Notificag3o Corrente entre outros. Como Membro do Comité Nacional do SIDOC/SIBRATER, foi autora -

e executora de vérios projetos para expans3o e dinamizag3io do Sistema de Informaggo. No Sistema de Agricultura do
Maraniho, elaborou e assessorou a execugZo dos projetas do Centro de Documentag3o da CEPA - Comiss3o Estadual
de Planejamento Agricola e da Companhia Maranhense de Colonizagio - COMARCO. Autora do projeto & coordenadora
do Centro Referencial Estadual de Informag&o Agricola. Como Diretora do Didrio Oficial do Maranhdo, elaborou os
Projetos: Reformulagfio Editorial-Gréfico do Didrio Oficial, IndexacZio Didria e Mensal do Diario Oficial; Organizaggio e
Encademagaio da Colecdio do Diério Oficial; Reativagao e Organizag&o da Biblioteca e do Arquivo do SIOGE; Editoraggo
e Normalizag3o das PublicagBes Oficiais.

No ambito dos Orgdos de Classe, foi Delegada no Maranhdo do Consetho Regional de Bibfioteconomia - 3*
Regido, com sede no Ceara. Participou dos tramites de criagio do Conselho Regional de Biblioteconomia no Maranh3o.
Presidente do CRB-13; Coordenadora do Comité Estadual de Informagaio Agricola; Coordenadora do Grupo de Entre-
Ajuda dos Bibliotecérios do Estado do Maranhao ~ GEABOM; Coordenadora do Grupo de Bibliotecarios Agricolas do

Agora que j4 foi desenhado um breve perfil profissional da Professora Rita Portella, vale conhecer, também, um
poucodasuatrajetériadevida,quaseimposslveldesepamroproﬁssionaldopessoal. pela forma de como ela se
entrega e se dedica as coisas que faz. Ela Nasceu em Kelr, municipio de Htapecuru. Veio muito cedo para So Luis,
onde cursou o primeiro, segundo e terceiro grau. Casou-se com Portella e construiu uma linda histéria de amor de
onde brotou trés filhos. Mas a professora tem uma pégina na vida que poucos conhecem. Ao terminar o segundo grau,
retomou & sua terra natal, onde ficou durante sele anos desenvolvendo servigo social e educativo para criangas, jovens
e adulios, materialmente desfavorecidos. Criou a Escola Sdo Patricio. Cuidou do desenvolvimento daguela comunidade,
oferecendo cursos de alfabetizagio para criangas, jovens e adultos, corte e costura, bordado, pintura em tecido, tricd,
crochd, cuidados basicos de salde e higiene, tudo isso com a dedicago de quem ama sua temra e 0 seu povo. L4
adquirlu a amizade e a admiragdo de todos. Sempre exerceu suas atividades com profissionalismo e competéncia. Por
tudo isso, nés, seus alunos de Politica Editorial, semestre 2007:2, manifestamos nossa admiragic e carinho, prestando-
Ihe esta pequena homenagem, trazendo para as paginas da Bibliomar um pouco de vocd. PARABENS! :
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RB - Que motivo levou a senhora seguir a carreira docente?

Rita —Ser docente foi um sentimento quase nato, porque foi uma pratica exercida
por mim desde a adolescéncia. Sempre entendi a vida como uma porta para o
conhecimento. Sempre entendi que a gente tem que partilhar e compartilhar o
que sabemos. Todos tém algo para ensinar e algo para aprender . Entéo, foi muito
cedo essa pratica docente em minha vida, na minha terra natal. Iniciada como um
trabalho espontaneo, de cunho social e filantrépico, pela vontade que sentia de
ajudar aqueles menos abastados, e, em seguida, reconhecido e oficializado pela
Prefeitura de Itapecuru-Mirim. Durante cinco anos, fui professora na Secretaria de
Educagdo do Estado do Maranh&o. No Servigo de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural do Maranhao, gerenciei o Sistema de Informagao e Documentagéo durante
dezoito anos. Era um trabalho educativo onde eu me sentia docente, pois através
do processo de coleta, processamento e disseminagdo da informagdo, para
técnicos e para produtores de baixa renda, contribuia para a consecugéo dos
objetivos da empresa, disseminando a informagao certa para a pessoa certa na
hora-certa, tendo como foco a elevagdo do conhecimento técnico e gerencial da
Empresa, bem como a melhoria do_nivel e da qualidade de vida dos produtores
de baixa renda no Maranhdo. Esse trabalho teve 6tima repercussdo na esfera
nacional e até internacional. Mas meu grande desejo era levar minha experiéncia
para o Curso de Biblioteconomia da UFMA. Iniciei ministrando disciplinas isoladas
e somente a partir de 1992 fui efetiva . Sempre gostei de atuar na area de Gestao
e de Planejamento. Adoro o que fago. Sinto-me bem em sala de aula com meus
alunos. Acho que escolhi a coisa certa, aquilo que gosto de fazer, porque, no final,
me sinto muito feliz. Tive de me afastar agora por extrema necessidade. Mas foi
- e continuara sendo — muito gratificante. Espero permanecer, ainda, por algum
tempo para continuar contribuindo da melhor maneira possivel com o Curso,
porque acho que o bibliotecario, hoje considerado profissional da Informag3o,
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pode dar uma contribuiggo muito relevante para o desenvolvimento do nosso Pais
e da sociedade em todos os seus segmentos.

RB - Qual a sua visdo quanto ao profissional da informagao junto &s novas
tecnologias no mercado?

Rita—Nao vejo o dominio das tecnologias da informagsio como uma obrigatoriedade
e ou exclusividade do bibliotecério, do profissional da informag&o, mas de todos que
fazem parte da sociedade da informag3o e do mundo globalizado, pois possibilita
a comunicagao interativa entre nagdes, povos, classes e ragas, reduzindo
distancias, abrindo mercados e socializando a informagdo e conhecimento.
O cidaddo que nao domina os recursos tecnoldgicos e que ndo tem acesso a
essas tecnologias da informagdo fazem parte do segmento dos exciuidos
tecnologicamente. Infelizmente, esse segmento ainda é muito grande no nosso
Pais. Portanto, o profissional da informagsio para cumprir o suas fungGes técnicas
e gerenciais precisa, também, dominar os recursos tecnolégicos da informagéo,
porque o objetivo fim do profissional da informagdo n3o é o uso das tecnologias
de informag&o, mas fazer com que a informagso chegue de qualquer forma, de
qualquer maneira, através de qualquer canal a todas as camadas da sociedade
e, principalmente, dos excluidos, que ndo possuem os recursos tecnolégicos
dentro da sua propria casa. Entdo, para essas pessoas carentes, assalariadas,
destaca-se a funggio social do profissional da informag&o, que ¢ levar a informagao
para todos, através de formas criativas e das ferramentas de marketing, fazendo
com que a informago chegue a todos. Esse é o grande papel, essa é a grande
respdnsabilidade do profissional da informag&o. Ele tem obrigagsio de saber, mas
como aquele outro cidado também tem obrigagdo de saber, porque quem nio
souber, hoje, usar os recursos tecnoldgicos est descontextualizado da sociedade
global. No entanto, convém reafirmar que o profissional da informagdo que tiver
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dominio sobre o uso das tecnologias da informagao tera maior chance no mercado
de trabalho.

RB - Como a senhora vé o campo editorial brasileiro - e mais especificamente
maranhense - para atuagdo do bibliotecério?

Rita — Excelente. Em Sao Luis ndo temos editoras. O bibliotecério é o profissional
preparado para desempenhar as atividades editoriais. E preciso que profissional da
informagao tenha sensibilidade, percepgao, vis3o de enxergar esse mercado que é
dele. Ele é o profissional capaz de sistematizar, padronizar, divulgar, fransformar a
informagao em produto acabado, através do formato de documento, dando-the um
carater documental. Todas as instituigdes piblicas e privadas, de qualquer dimenséo
— grande, média e de pequeno porte — demandam e produzem informac&o. Essas
informagdes precisam ser padronizadas, sistematizadas e bem disseminadas, para
poder alcangar os seus objetivos. O bibliotecério é o profissional capacitado para
esse fim. Entdo, vocé vé hoje aqui no Maranhdo o mercado aberto porque néo tem
uma editora. As editoras s3o distribuidoras de grandes editoras, portanto, é uma
cidade que esta precisando ter suas préprias editoras. O bibliotecério € o profissional
que pode trabalhar nessa direo de ter, de criar sua prépria editora, de ter e ser o
gestor seu proprio negdcio, ser um profissional independente. Além disso, ele ainda
pode atuar no campo editorial, dentro das organizagdes das instituicdes publicas
e privadas. Ent3o, se ele acredita no que ele faz, no que ele ¢ capaz, ele sera um
vencedor e conquistara o mercado de trabalho.

RB - Como surgiu a idéia da criagdo da Revista Bibliomar?

Rita — A Industria da Informaggo é um campo que tem muito a ve.rv com o
bibliotecério, ou seja, & um grande nicho de mercado, porque a editoragZo é o
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ato de transformar a informago em produto acabado, através dos mais variados
formatos, como livros, revistas, e outros suportes especiais. O bibliotecario é o
profissional capaz de sistematizar, organizar e padronizar a informago gerada por
qualquer organizag3o plblica ou privada. A partir desse raciocinio, e pela auséncia
de uma estrutura dentro da UFMA que atendesse as necessidades praticas da
disciplina, surgiu a idéia de criar uma revista que tivesse como objetivo atuar como
- pratica laboratorial da disciplina Politica Editorial € como canal para divulgagdo
da produgdo académica dos alunos do Curso de Biblioteconomia, servindo de
incentivo para produzirem cientificamente. Foi a partir dai que comegaram a
escrever e publicar. Entdo, hoje vocé vé, raramente, um aluno sair do Curso
sem fer publicado um artigo. Isso é muito importante. Quando vocé vé o MEC
avaliando o ensino superior, um dos primeiros itens in\)estigados é a questdo da
producdo cientifica, tanto do corpo docente quanto do corpo discente. Assim, a
Bibliomar e a Infociéncia tormaram-se um grande respaldo de avaliagdo para o
Curso de Biblioteconomia. Isso & um ponto muito positivo, e eu acredito que tanto
a Bibliomar quanto a Infociéncia t8m sido, dentro do meu ponto de observagio,
uma experiéncia muito gratificante para os alunos e para os professores. Hoje ja
vemos no mercado alunos trabalhando na area de editoragdo, ganhando muito
dinheiro.

RB - O projeto da Revista Bibliomar é pioneiro no Brasil?

Rita - A Revista Bibliomar é decorrente de um projeto que até hoje é considerado
pioneiro dentro das Escolas de Biblioteconomia no Brasil. Temos percebido boa
repercussao pelas solicitagdes recebidas e consultas de outras escolas para
implementacBo dessa idéia. Esse projeto j& foi apresentado por alunos em
Encontros e Congressos de Biblioteconomia. Entdo, por esse lado, a Revista d&
uma resposta satisfatoria.
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RB - A Revista Bibliomar est4 atingindo seus objetivos?

Rita — Eu diria que 100% ndo, mediante aos objetivos para os quais foi criada. Por
um lado, eu posso dizer que ela vem atingindo, e por outro nao. Vem atingindo,
porque ela vem sendo publicada semestralmente, sem nenhuma interrupgdo; por
outro lado, eu diria ndo, porque diante dos seus objetivos como prética da disciplina
Politica Editorial, eu percebo que nem todos os alunos estdo aproveitando essa
pratica como deveriam. Acho que o modelo de avaliagéo deve ser repensado. Deve
ser um modelo por participagao. Pela atual organizagdo, as responsabilidades
sempre est3o ficando sobre a pessoa dos coordenadores das comissdes. E, em
decorréncia do proprio sistema de avaliagio da revista, todos acabam tendo as
mesmas notas. A B)'bliomar oferece relevante oportunidade para aquisigdo de
conhecimentos editoriais e aumenta a chance para o profissional da informagao
ingressar no mercado de trabalho no campo da indstria da informaggo.
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NORMAS PARA PUBLICAGAO NA BIBLIOMAR

AREVISTABIBLIOMAR publica artigos, relatos de experiéncias, resenhas,

resumos e informes pertinentes & 4rea de Biblioteconomia, cabendo ao seu Conselho
Editorial a decisdo final sobre a publicagéo. O simples envio de originais, ndo significa que
seja publicado autorizagdo do autor para sua publicag3o. A Revista Bibliomar exime-se do
pagamento dos direitos autorais ou fomecimento de separatas. Normas para Apresentagio
de trabalhos:

1.

a)
b)

114

Os originais entregues & Comiss3o de Captagio de Originais serdo apreciados,
selecionados e aprovados pelo Conselho Editorial.

O texto n&o deve ser paginado, possuir no minimo 3 pég., incluindo o resumo e a
referéncia.

Em folha & parte o(s) autor(es) deveré(ao) apresentar as seguintes informagdes: nome
completo do(s) -autor(es), qualificagio académica, instituigio vinculada, enderego
completo, telefone e enderego eletrdnico (e-mail) para contato.

Os artigos deverdo ser redigidos em portugués, digitados em papel branco A4 (21,0
cm x 29,7 cm) no programa “Word for Windows”, com uso da letra no formato Arial, em
espago 1,5 entrelinhas, fonte tamanho “12” para o texto e tamanho “10” para citagbes
longas e notas de rodapé. Devem assegurar a padronizagdo obedecendo a NBR
1472412002, da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) s margens:

- superior: 3,0 cm;

- inferior: 2,0 cm;

- esquerda: 3,0 cm;

- direita: 2,0 cm;

- parégrafo: 2,0 cm a partir da margem esquerda;

- citagéo longa: recuo de 4,0 cm da margem esquerda.

O original, deveré ser acompanhado de 02 vias impressas acompanhadas do respectivo
disquete com identificagdo do autor (ou autores, se for o caso) e titulo do trabalho.

A primeira pagina deve conter as informagdes na seguinte ordem:

Titulo do trabalho em negrito e subtitulo centralizado, se houver;

Nome(s) do(s) autor(es) seguido(s) de asterisco(s), remetendo para o rodapé da
pagina, a qualificagéo académica, instituigio a que esta vinculado;
Resumoinformativode até aproximadamente 150 palavrasem portugués, acompanhado
das palavras-chave que identifiquem o contetdo; d) Tradugao do respectivo resumo e
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palavras-chave (fonte 10, espaco simples entrelinhas) apds as resumo em portugués
para efeito de praticidade e recuperago eficaz da informac&o.

. Os ftitulos das tabelas e quadros devem ser numerados consecutivamgnte em
algarismos arébicos. Esses algarismos devem vir acima das ilustragdes seguidas dos
respectivos titulos, apenas com a inicial mailscula. Quando as tabelas e quadros sdo
transcritos, devem se colocar abaixo uma legenda indicando a fonte.

8. Sempre que for mencionada uma citagio no texto indica-se a fonte consultada. Para

efeito de padronizago seguir a NBR 10520/2002, da ABNT seguindo o sistema autor-
data, remetendo-se para a Referéncia, ficando o rodapé para as notas.

9. As referéncias devem ser elaboradas obedecendo ao disposto na NBR 6023/2000 da

ABNT, ora em vigor. Todo autor citado no texto devera constar em uma lista chamada
Referéncia, em ordem alfabética pelo sobrenome do autor.

Observagao: Os autores dos artigos publicados receberdo certificados.

Enderego para o envio de original:

Universidade Federal do Maranhdo

Centro de Ciéncias Sociais

Curso de Biblioteconomia — Disciplina: Politica Editorial
Revista BIBLIOMAR

Av. dos Portugueses, s/n — Campus Universitario do Bacanga
Sao Luis — Maranhdo

CEP: 65.080-040
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Comissdo de Captagdo de Originais Comissdo de Comunicagéo e Divulgagdo

Comissdo Editorial Comisséo de Patrocinio

Comisséo de Finangasse Comercializagéo Profa. Rita Portella e Profa. Sylvania Cavalcante



