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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar as solu¢cdes e encaminhamentos em
marketing desenvolvidos na introducdo de uma revista de divulgacdo cientifica
universitaria em Ciéncia da Informacdo. No percurso tedrico apresenta a
compreensao de Marketing e Ciclo de vida de produtos e servi¢cos. Nos procedimentos
metodoldgicos, descreve aspectos do relato de experiéncia, utilizando da pesquisa
acdo. Como resultado, apresenta onze acdes de marketing desenvolvidas. Nas
consideracdes finais, aponta que as acfes planejadas e apresentadas foram praticas
possiveis considerando as condi¢des e recursos disponiveis, e que para melhora-las
€ importante o apoio de patrocinadores e financiadores.

Palavras-chave: ac6es de marketing; revista cientifica; Ciéncia da Informacéo.

ABSTRACT

This study aims to present solutions and guidance on marketing developed upon the
launch of a university’s scientific journal on Information Science. Presents an
understanding of marketing and the life cycle of products and services. In
methodology, it highlights aspects of the experiential report, using action research. The
results present the marketing actions developed. In the final considerations, it points
out that the actions planned and presented were possible practices considering the
conditions and resources available, and that to improve them, the support of sponsors
and financiers is important.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, encontramo-nos inseridos na Sociedade da Informacéo,
recentemente referida como a "Era dos Algoritmos" e imersos em uma "Economia da
Atencdo". Nesse cenario, a énfase recai na constante criacdo e disponibilizacédo de
produtos e servigcos digitais, todos eles competindo pela nossa atencdo em diversas
plataformas e meios digitais, a partir da acdo da mediacdo algoritmica. Nesse
contexto, € preciso criatividade e recursos técnicos e financeiros para lancar um novo
produto ou servigo digital, seja ele proveniente de um empreendimento académico,
social ou comercial.

Nesse tempo, se por um lado, temos inlUmeros recursos técnicos e tecnoldgicos
a disposicéo, ferramentas online das mais diversas, inclusive sistemas de inteligéncia
artificial que permitem multiplicar a forga de trabalho e criag&o; por outro lado, temos
um ambiente altamente competitivo, por vezes, pouco receptivo aos “novos
entrantes”, aos novos produtos e servigos. E € em meio a isso que este trabalho situa-
se, ao tematizar quais acfes de marketing podem ser promovidas para o lancamento
de uma revista digital de divulgacao cientifica, particularmente no campo da Ciéncia
da Informacgéo.

Fato: vemos crescer, no campo da Ciéncia da Informacéo, a preocupagéo em
abordar a Gestdo Editorial e suas varias facetas. Exemplo disso, Aradjo (2015) ja
problematizava o marketing cientifico dos periodicos; Silveira e Silva (2020) tratam
sobre vérios aspectos da gestdo editorial em meio digital; Prado e Pinto (2021)
abordam o planejamento de marketing para periddicos cientificos de acesso aberto; e
Araujo, Nobre e Freitas (2022) abordam as acfGes de marketing cientifico em
periédicos cientifico em Ciéncia da Informacdo. Em comum, todos destacam a
importancia da presencga online dos trabalhos cientificos e o valor das acdes de
divulgacéo cientifica para um maior alcance e impacto das pesquisas académicas,
mas nao entregam o “passo a passo” de agdes de marketing para introduzir um novo
projeto editorial na rede.

Isso posto, considerando a questéo de pesquisa, “Quais as a¢des de marketing
para introducao de produtos de informagao em novos mercados?”, tomaremos como

objetivo apresentar as solu¢des e encaminhamentos em marketing desenvolvidos na
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implementacdo da revista de divulgacao cientifica, proporcionando entendimentos e
experiéncia sobre um problema prético, mas fundamental, para qualquer profissional
da informacéo que busca lancar um projeto ou produto de informacao digital para a
comunidade profissional e cientifica.

Nesse contexto, cabe pontuar que as acgbes descritas abordam os
primeiros trés meses do langamento da “Divulga-Cl - Revista de Divulgacgéo Cientifica
em Ciéncia da Informagao”, um produto de informacgao criado em 2023 como parte do
estagio de pos-doutoramento em Ciéncia da Informacao na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), somando-se as articulagdes do grupo de pesquisa “Laboratério
Aberto Contexto e Informac&o” da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) em
associacdo com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Dito isso, desenvolvemos nossa exposicdo em quatro se¢des. Na primeira,
“Marketing e Ciclo de vida”, sinalizamos aspectos sobre o tema, a partir da literatura
em Administragcdo. Em “Procedimentos Metodologicos”, apresentamos a abordagem
calcada na pesquisa acdo. A seguir, em “Acdes de marketing para introducao de
produtos e servigos relacionados a Ciéncia da Informacao”, descrevemos o0s
resultados de nossa intervengao e proje¢des. Por fim, nas “Consideracdes finais”,

resumimos NOSSOo percurso, resultados e as perspectivas para novas acoes e estudos.
2 MARKETING E CICLO DE VIDA DE PRODUTOS E SERVICOS

O marketing pode ser entendido tanto como uma disciplina como também
atividade voltada a pesquisa de mercados, criacdo e posicionamento de marcas,
comunicacdo e promocao de produtos e vendas. Ludovico (2013) compreende o
marketing em diferentes abordagens: i. mercantilista, como sinénimo de publicidade,
ferramenta de meio de venda ou conquista de mercado; ii. como um método para
analise, estudo e compreensao de mercado e iii. um corruptor, responsavel pela
sociedade de consumo. Nesses contextos, as acdes de marketing visam tanto atender
os desejos dos consumidores, como também proporcionar lucro para as empresas e
empreendedores. Cabe ao marketing desenvolver estratégias e acfes para promoc¢ao
de produtos e servicos com o objetivo de relacionar-se com seus clientes e
colaboradores.

As estratégias de marketing, conforme Las Casas (2011), podem variar
conforme o produto e mercado, sendo que cada situagao requerer uma abordagem

especifica, um conjunto de ac¢des proprias. Em contextos digitais, Torres (2009) indica
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gue o marketing ndo se fixa em uma ou outra agdo, mas em um conjunto coerente e
eficaz de a¢des, visando estabelecer um contato permanente com seu cliente, publico.
O marketing digital possibilita que os consumidores conhecam o negoécio e busquem
comprar seu produto ou servico. Jones, Malczyk e Beneke (2011) indicam que as
principais midias para marketing na internet sdo o site, e-mail e os blogs (entendidos
aqui como todas as midias sociais).

Na perspectiva do marketing, os produtos e servicos, digitais ou ndo, possuem
um “ciclo de vida’. Nesse ciclo, tradicionalmente, ha 4 etapas: introducgéo,
crescimento, maturidade e declinio. Essas etapas sao ilustradas por Limeira (2010)

da seguinte forma:

Figura 1 — Ciclo de vida de um produto ou servico

Vendas Vendas
e lucros
Lucros
0 = Tempo
\ /
Desenvolvimento Introdugdo Crescimento Maturidade Declinio

do produto

Fonte: Limeira (2010, p. 98).

Sobre essas etapas, Limeira (2010) pontua que elas nao sé&o
necessariamente estanques e que o ciclo pode se alterar conforme o dinamismo do
contexto social no qual os produtos e servigos estdo inseridos. A autora indica ainda
gue as curvas podem variar em formato e extensao, a depender do tipo de produto e
demanda, gerando outros modelos de ciclo de vida além do “tradicional”, tal como:
"Explosivo”, "Modismo", "Modismo estendido”, "Moda" ou "Nostalgia" (Limeira, 2010).

Considerando o ciclo de vida, em sua abordagem tradicional, vemos que
a primeira etapa é a ‘“introducdo”, que se inicia tdo logo a conclusdo do
desenvolvimento do produto, ou ainda, da primeira versdo do produto. Na introdugéo,
temos um produto basico no qual as acbes de propaganda devem atuar para criar a
consciéncia do produto entre os consumidores, seu publico alvo. E, nesse sentido, a
promocdo de venda deve focar em conseguir distribuicdo do produto, gerar

experimentacdo, o primeiro contato com seu publico.
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Na fase de introducéo, o crescimento € lento e o “lucro” é baixo, podendo
até mesmo gerar prejuizos devido aos altos investimentos. Isso se d& porque o
produto e servico sdo ainda desconhecidos por grande parte do publico. Para Las
Casas (2011), na fase de introducdo é preciso muita divulgacdo. “O estrategista
devera ndo sé usar todas as formas promocionais para divulgar o produto, como
promocgfes especiais, concursos, treinamento de vendedores etc., como também
fazer divulgacdo em midia especializada” (Las Casas, 2011, p. 94).
Conhecedores dessas pontuacdes iniciais, vamos ater-nos neste trabalho em
apresentar um plano de agéo e iniciativas iniciadas para a divulgagdo de uma nova

revista de divulgacéo cientifica, no caso a Divulga-CI.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi utilizada uma abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, tomando
como caminho a investigacdo acdo ou pesquisa agéo para solucionar o problema da
divulgacao de uma revista de divulgacao cientifica, a qual os autores comp&em parte
na editoria.

Sobre nosso método de pesquisa, Tripp (2005, p. 445-446) pontua:

E importante que se reconheca a pesquisa-a¢do como um dos intimeros tipos
de investigacdo-acao, que é um termo genérico para qualquer processo que
siga um ciclo no qual se aprimora a prética pela oscilagdo sistemética entre
agir no campo da prética e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-
se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica,
aprendendo mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica quanto
da prépria investigacao.

De acordo com Thiollent (1986, p. 15) “Na pesquisa-acado os pesquisadores
desempenham um papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas em funcdo dos
problemas.”.

Isto é, a pesquisa é vista como uma forma de intervencao social em que a acao
€ guiada pela teoria e pelo conhecimento cientifico e os resultados alcancados sao
utilizados para informar e melhorar determinada prética social. Assim, a pesquisa-
acdo envolve a colaboracdo entre pesquisadores e participantes e é voltada para a

resolucao de problemas reais e a transformacéo social, avaliadas a todo o momento.
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Diante do exposto, na se¢ao seguinte, apresentaremos os resultados de nossa
reflexdo sobre as acbes de marketing para a introducdo de uma revista de divulgagao

cientifica, nossa intervencéao e projecoes.

4 ACOES DE MARKETING PARA INTRODUCAO DE PRODUTOS E SERVICOS
RELACIONADOS A CIENCIA DA INFORMACAO

Ao abordarmos anteriormente sobre marketing e ciclo de vida de produtos e
servicos, fixamos nossa preocupacdo com o cliente/publico externo. Fato que as
acOes de marketing para a criacdo e manutencao de produtos e servicos exigem a
preocupag¢ao com o marketing interno, com a comunicagdo e compartilhamento de
informagdes entre colaboradores, que podem ser realizadas por meio de aplicativos
de mensagens (WhatsApp, Telegram, E-mail, etc.), ferramentas online de gestéo de
projetos e fluxos de atividades (Trello, Asana, Wrike, etc.) ou ainda compartilhamento
de acesso em servicos de armazenamento e sincronizagcdo de arquivos (Intranet,
Google Drive, DropBox etc.).

No caso de nosso produto de informacédo, uma revista de divulgacao cientifica,
em fase de introdugdo no “mercado”, isto é, em fase de conhecimento e
experimentacdo ao publico profissional e leigo em areas como Arquivologia,
Biblioteconomia, Gestéo da Informacdo e Museologia, optamos por um conjunto de
acOes, esquematizadas em um Plano de Acéo, a partir das indicacdes de Polizei
(2013) e Las Casas (2011). Nesse plano, consideramos diferentes frentes de
encaminhamento de ac¢des de marketing voltadas a divulgacdo junto ao publico
externo.

As acdes de marketing desenvolvidas tomaram diferentes encaminhamentos:

1. Promocao e participagao de lives e eventos de divulgacéo;

2. Divulgacao institucional na Universidade e Cursos de Graduacédo e Pés-
Graduacao;

Divulgagéo junto aos sites de noticias regionais;

4. Divulgacéo junto a entidades associativas relacionadas ao projeto;
Participacéo junto a entidades associativas e grupos de discussao relacionados
ao projeto;

Divulgagéo para pesquisadores e profissionais;

7. Divulgacdo em midias sociais e impulsionamento;

Preparacao de arte e pesquisas para divulgacdo em eventos académicos;
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9. Producao da newsletter mensal,
10. Aplicagbes em SEO;
11.Convite e promocéao de autores e colaboradores.
A seguir, descrevemos os resultados de cada um dos encaminhamentos
realizados para a divulgacdo da Divulga-Cl - Revista de Divulgag¢do Cientifica em
Ciéncia da Informacéo.

4.1 Promocao e participacédo de lives e eventos de divulgacéo

A promocéo e participagdo em lives e eventos de divulgagéo foi considerada
como a primeira acdo de divulgacdo. Apesar de pontual, essa forma de acédo é mais
intimista, possibilitando o dialogo e interacdo com os participantes. Nesse sentido,
foram realizadas duas intervencdes remotas: uma voltada para estudantes e
profissionais da informacéo e outra para estudantes do ensino médio.

Assim tivemos a live “Divulgagcdo Cientifica na Ciéncia da Informacgao”,
realizada em 13 de margo de 2023 pelo Canal @BiblioteconomiaUNIR do YouTube,
foi promovida pelos Cursos de Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondonia

e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 2 — Convite Live “Divulgacao Cientifica na Ciéncia da Informagao”

13/03 © 20h (RJ)) © 19h (RO) Realizagéo
PYN\Y A (@) www.labci.online/lives \
. v https://www.youtube.com/ Sgﬁi ymo

1 ) @BiblioteconomiaUNIR

Os cursos de Biblioteconomia da Universidade Federal de Ronddnia e
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, convidam para a Live

Divulgacao Cientifica
na Ciencia da Informacao

Abertura e mediagao:
l'esa v1rtua1 com os Prof. Dr. André Appel (UNIR)

Prof. Dr. Marcos Hubner (UNIRIO)

e

Dra. Isa Mar1a Freire Dr. Nivaldo Ribeiro Dr. Pedro Andretta
@Iti.ufpb (@cienciadainformacaoexpress @divulgacilabci

3 Haverd lista de presenca e certificado para os participantes, por
. * . meiodo Laboratério Aberto Contexto e Informagao - UNIR / UNIRIO.

L )

B
I

| R

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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A outra live aconteceu junto aos alunos da escola do Servi¢o Social da Indastria
(SESI) de Cajamar (SP) em 26 de abril de 2023.

Projetamos investir mais nos dois modelos de divulgacdo: lives com
profissionais e pesquisadores e conversas com estudantes de ensino médio em

escolas, criando uma agenda de encontros.

4.2 Divulgacéo institucional na universidade e cursos de graduacéo e pos-

graduacéo

A divulgacéo institucional na Universidade e Cursos de Graduacdo e POs-
Graduacédo foram vistos como indispensaveis, uma vez que compdem uma parcela
significativa do publico leitor e colaborador potencial da revista. Ainda que a revista
tenha o carater de divulgacdo cientifica, seus conteddos servem aos novos
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo como um meio de difuséo cientifica.

A divulgacao institucional na Universidade Federal de Rondonia ocorreu por
meio do contato com a Assessoria de Comunicagao da UNIR. Nesse contato, foram
enviados um release da noticia para divulgacdo e arte para divulgacdo. Como
resultado, foram publicadas duas noticias no portal da Universidade. A primeira trata
da concepcdo da revista e objetivos?, enquanto a segunda é especifica sobre a
live/evento de langamento®.

J& a divulgacéo para os cursos de graduacéo e pds-graduacao ocorreu via e-
mail. Para identificar o e-mail dos cursos de graduacdo foram levantados os de
Biblioteconomia, Arquivologia, Gestdo da Informacéo e Museologia em atividade na
plataforma E-MEC. A divulgacéo junto aos Programas de Pés-Graduacéao da area de
Ciéncia da Informacgéo ocorreu por meio do levantamento de e-mail dos Programas
da area de Avaliacdo “Ciéncia da Informacdo™ e “Museologia”’ da Plataforma
Sucupira. No contato de e-mail foi apresentada rapidamente a revista e formas de

colaboracdo para divulgacdo e encaminhado um texto para envio aos discentes e

4 Disponivel em: https://www.unir.br/noticia/exibir/10356

5 Disponivel em: https://www.unir.br/evento/exibir/119

6 Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoles.
jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009

7 Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoles.
jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60800003
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docentes.® Nesse movimento, houve uma boa adeséo de retorno dos Coordenadores
do Programas.

Projetamos reforcar o contato com o0s coordenadores de curso por meio de
conversas mais intimistas, reforcar o convite com novos envios de e-mail e envio de

materiais de divulgacao impressos, tais como pdoster e cartbes de visita.
4.3 Divulgacédo junto aos sites de noticias regionais

A divulgacéao junto aos sites de noticias foi vista com interessante ao projeto a
medida que possibilitaria uma extensdo na forma de circulagdo dos conteudos,
proporcionando uma maior capilaridade aos textos publicados. Essa ampliagcdo da
circulacdo poderia vir sob a forma de republicacdo do contetdo ou ainda engajando
pautas para reportagens, a partir dos contetdos da revista.

Para divulgacdo do lancamento da revista foram mapeados 187 e-mails de
veiculos de comunicacdo e jornalistas de Rondb6nia. Esse esfor¢co proporcionou a
divulgacédo no site de noticias "Rondénia Ao Vivo™, um dos maiores portais de noticias
do estado.

Projetamos como um esfor¢co necessario para aprimoramento da visibilidade
da revista a busca pelo contato de grandes portais de noticias de todos os estados
brasileiros. Isso possibilitaria contatar os jornais para dar visibilidade aos contetdos

da regido especifica, adaptando ou replicando os conteldos, citando a revista.
4.4 Divulgacao para entidades associativas relacionadas ao projeto

A divulgacédo para entidades associativas relacionadas a temética da revista foi
planejada como uma forma de alcancar um grande publico de profissionais e
pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacgé&o, minimizando esforgos para agoes
diretas junto a esses publicos, que demandam maior dispéndio de tempo e trabalho
da equipe.

Foram contatadas por e-mail a: Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacéo e Instituicbes (FEBAB), Associacdo Nacional

8 Exemplos:
UnB. Disponivel em: http://biblioteconomia.fci.unb.br/219-conhecam-a-revista-divulga-ci
PPGMuseu/UFBA. Disponivel em: https://ppgmuseu.ffch.ufba.br/pt-br/divulga-ci-revista-de-
divulgacao-cientifica-em-ciencia-da-informacao
DACI/UNIR. Disponivel em: https://daci.unir.br/noticia/exibir/26145

9 Disponivel em: https://rondoniaovivo.com/noticia/cultura/2023/03/13/unir-professor-e-pesquisador-
lanca-revista-cientifica-nesta-segunda-durante-live.html
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de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), Associacao
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) e suas diretorias
regionais, Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e todos os 15 Conselhos
Regionais de Biblioteconomia (CRBs). Desses, ndo houve retorno explicito em
nenhum caso.

Projetamos o reforgo peridédico do contato com as instituicdes listadas e outras
entidades ligadas a Arquivologia e Museologia, visando reforcar o convite a

comunidade em Ciéncia da Informacéo.

4.5 Participacdo junto a entidades associativas e grupos de discusséo
relacionados ao projeto

A participacdo em entidades associativas e grupos de discussao relacionadas
ao projeto foi vista com uma forma de alcancar parceiros e conhecimentos pertinentes
e estratégicos ao projeto. Desse modo, passamos a compor a membresia de duas
entidades, uma rede e um grupo de discusséo, a saber:

eRede Brasileira de Jornalistas e Comunicadores de Ciéncia -

RedeComCiéncial® com o objetivo de ampliar a oportunidade de aproximacéo

de outros divulgadores cientificos e profissionais da imprensa capazes de levar

0s conteudos da revista para meios mais tradicionais e consolidados de
comunicacdo e, mais que isso, aprender a como melhorar as formas de
promover a divulgacao cientifica.

eAssociacdo Nacional de Pesquisa e Po6s-Graduacdo em Ciéncia da

Informacéo!! - com o objetivo de compor a lista de e-mail e, por conseguinte,

usar desse recurso para aproximarmo-nos de uma parcela do publico de nossa

revista, bem como proporcionar descontos em eventos e acdes da Associagao.
eRede Nacional de Combate a Desinformagcdo — RNCB — com o0 objetivo
aproximar a revista dos pesquisadores e grupos de pesquisa que vem trazendo
discussdes atuais sobre as tematicas relacionadas a desinformagdo e ao

mesmo tempo buscar visibilidade junto os espagos midiaticos ja alcangados e

construidos pela rede.

e Editores Periddicos Cl - com o objetivo de participar e divulgar as edi¢cOes

publicadas junto aos pesquisadores que compdem o Férum dos Editores(as)

10 RedeComCiéncia. Disponivel em: https://www.redecomciencia.org/
11 ANCIB. Disponivel em: https://ancib.org/
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Cientificos da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia

da Informagéo.

Projetamos ampliar o contato com outras entidades, redes e grupos de
discusséo por meio da promocao e participacdo de lives e podcasts além de demais

campanhas.
4.6 Divulgacao para pesquisadores e profissionais

Além do contato e pedidos de divulgacdo da revista junto as entidades
associativas relacionadas a Biblioteconomia em suas listas e e-mail e midias sociais,
trabalhamos também no sentido de promover um contato direto com a maior
quantidade possivel de pesquisadores e profissionais. Para isso, adotamos como
estratégia o contato por e-mail.

Para contatar os pesquisadores, recorremos como fonte para compor a lista de
e-mail os contatos disponiveis na pagina de trabalhos aceitos?> do ENANCIB 2022.
Para isso, elaboramos uma raspagem dos dados nas paginas de cada GT, seguido
da compilacdo e organizacéo das listagens de e-mail.

Para contatar os bibliotecarios, coletamos os dados do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publica. Desse modo, acessamos estado por estado®®, verificamos e
tratamos os dados de e-mail e disparamos e-mails de divulgacdo por todo o més de
abril. Ao todo foram coletados e disparados, aos poucos, 4020 e-mails via Gmail.

Projetamos reforcar o convite com alguma periodicidade utilizando para tanto

provedores e design profissional, préprios de campanhas de E-mail Marketing4.
4.7 Divulgacdo em midias sociais e impulsionamento

Para alcancar um maior publico, optamos por replicar e avisar sobre as
publicacdes novas em diferentes midias. Nesse contexto, valemo-nos por:
e Reproduzir as publicacdes da revista em formato de post para o Instagram.
e Produzir videos curtos de divulgacdo dos conteudos da revista para TikTok,
YouTube, Instagram.

12 ENANCIB 2022. Programagéo. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/enancib2022/programacao/
13 Disponivel em: http://snbp.cultura.gov.br/bibliotecaspublicas/

14 Para isso consideramos campanhas utilizando plataformas como: Selzy, Sendinblue,SendPulse
etc.
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Além disso, os conteudos da revista foram também divulgados no Twitter e
Facebook pessoal dos pesquisadores e compartilhados pelos canais do projeto
“Informe-ClI - Curadoria de Contetido em Ciéncia da Informagao”*®.

O compartilhamento dos conteudos via Twitter tem proporcionado visibilidade
aos conteudos, principalmente em fungéo da opc¢éo do "retweet”, por profissionais de
grande influéncia, tal como ocorreu com o tweet compartilhamento de Débora Diniz,
professora da Universidade de Brasilia e pesquisadora do Center for Latin American
and Caribbean Studies at Brown University, com mais de 210 mil seguidores, gerando
mais de 8 mil visualiza¢des, que, vale destacar, ndo implicam, necessariamente, em

cligue para o conteudo.

Figura 3 — Tweet compartilhado sobre um contetdo da Divulga-Cl

<« Tweet

#Q Debora Diniz
a’ @Debora_D Diniz

Que alegria ler isso. Ja leu “Cadeia: relatos sobre mulheres?”?

@ Pedro Andretta @pedroisandretta - 1 de abr

Entrevista com Léia Santos sobre a pesquisa com as Bibliotecas em presidi
e os Direitos Culturais | “O livro “Cadeia: relatos sobre mulheres” de Déborz
Diniz, foi uma inspiracdo [.J" #BibliotecasPrisionais #Entrevista
#DireitosCulturais via Divulga-Cl divulgaci.labci.online/v-1-n-1-mar-20...

D Ivu I g a -C I LABCI Smmeroms

Porcere
Revista de Divuigacdio Cientifica em Ciéncia da Informagso UNIR | UNIR
com Léia S sobre ap isa com as Bi em
presidios e os Direitos ¢
Sobre a entrevistada educagiio e & cultura. Como resull

ela redigiu uma série de relato

Em 2019, a biblioteciria Léin  experiéncias pessoais como volun

Santos, que pesquisou durante sua  em unidades prisionais do Estad
ici ientifi e de Sio Paulo, entre 2014 e 2021.
conclusio de curso a temitica das  constatou que a prisio, além de |
bibliotecas  prisionais, iniciou o  de excegio e de agudizagio de con!
mestrado no Programa de de virias ordens, inscreve-se em
Pés-Graduagio em  Ciéncia da  continuum de negagio de dir
Informagio na Escola de Comunicagbes observados na oxdtym social amg
e Artes da Universidade de Sio Paulo. que o acesso & biblioteca se confi
Assim, a paulistana que tem como como direito de poucos e niio de toc
hobbies ler e fazer atividades do Convidamos a Léia para re
circuito cultural da cidade, langcou-se sua experiéncia no mestrado e
para mais um passo em sua trajetoria de experiéncia enquanto pesquisador
P sob ori 40 do Prof. qual ela prontamente respondeu!

Dr. Edmir Perrotti.

Apesar da pandemia e mudancas
na metodologia da pesquisa em funciio
do Léia
uma dissertacio maravilhosa,
defendida em 2022, intitulada: “A
biblioteca em presidio: relatos, i luz
dos _ direitos culturais. _de _uma
biblioteciria na prisio”, sob a avaliagio
de seu orientador e dos docentes Dr.
Ciro Athayde Barros Monteiro e Dra.
Marie-Claire Sekkel.

Em sua dissertagiio, Léia
investigou as relagdes entre: a

ae pr is, sob a
perspectiva dos direitos inaliendveis &

Divadan.€1 Prrto Voo « ) 0 1 mar 2021 0

7:50 AM - 2 de abr de 2023 - 8.453 Visualizacbes

11Retweets 1Comentar 68 Curtidas 3 Itens Salvos

15 Informe-Ci. Disponivel em: www.informeci.unir.br
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Fonte: Twitter, 202316,

Projetamos investir mais na divulgagdo do Instagram, com postagens
colaborativas com o perfil da UNIR e dos autores dos textos das “Entrevistas”,
“Perspectivas”, “Outras divulgacdes” e “Editorial”’, visando ampliar o alcance das
postagens e circulagdo dos conteudos, além de fomentar campanhas patrocinadas
para promocao das chamadas de novas edi¢cdes e assinatura da Newsletter.

4.8 Preparacao de arte e pesquisa para divulgagdo em eventos

Uma forma de divulgar a revista junto ao publico de estudantes, profissionais e
pesquisadores € a partir do contato mais intimista em eventos. Nesse contexto,
visando, sobretudo, o publico inserido nas discussdes em Ciéncia da Informacao,
foram elaborados cartdes de visita para serem entregues em eventos como edi¢des
do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo, Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, ou ainda junto a secretarias de cursos de graduacdo e pés-
graduacéo.

Figura 4 — Modelo de Cartdo de visita

Divu I a CI O que é a Divulga-Cl ? Siga no Instagram
g E uma publicagdo mensal, ) E Aponte a camera

REVISTA DE DIVULGAGAO CIENTIFICA gratuita com: - do celular para o
EM CIENCIA DA INFORMAGAO Entrevistas de recém g~ nosso perfil em
Aponte a cadmara do celular para o QR-Code e conhega a rewsta' mestres e doutores; constante
« Perspectivas de
pesquisadores do campo

@ www.divulgaci.labci.online da Ciéncia da Informagao

atualizagéo!

" " " e Museologia; . .
d O © O @divulgaci.labci « Divulgagao de produgdes ﬁg?;ﬁf;fg’;}:’g E A =]
g 7 5 § e criagdes inovadoras; QR-Code, == ST
© revista.divulgaci@gmail.com . Noticias de divulgagdo cadastresee  AEATEPLR:

receba um e-mail

cientifica sobre teses e f=
issn: 2063426 @ LABCI - UNIR/ UNIRIO ey emcadagon 0N

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Elaboramos também flyers e cartazes para serem distribuidos na biblioteca e
eventos promovidos pela Universidade Federal de Rondbnia e universidades de
colaboradores parceiros, além de escolas publicas, combinando uma divulgacdo da

revista com “personalidades” importantes do campo da Ciéncia da Informagéo.

16Tweet de Débora Diniz. 2 abr. 2023. Disponivel em:
https://twitter.com/Debora_D_Diniz/status/1642494801919524864

R. Bibliomar, Séo Luis, v. 22, n. 2, p. 159-177, jul./dez. 2023.


https://twitter.com/Debora_D_Diniz/status/1642494801919524864

Figura 16 — Modelo de Cartazes / FIyers

Revista de Divuigacio Cientifica em Ciéncia da Informacio
Uma iniciativa do Labormtrio Aberto Cantaxto @ infarmacka - LABCH

Inconformismo
contra o racismo!

Dorothy Porter Wesley
questioncu os
preconceitos raciais
dos instrumentocs
de classificacdo e
organizacéo bibliografica
de sua época.
Combatendo a
discriminacao, influenciou
as formas de valorizar
a cultura e avaliar obras
de literaturas negra e africanas.

Aponte a E E
=

camers do
celular para
o QR-Code

pars scessar
a revista! Eb s

Recem mestres Especialstas tratam Conhega a= descobertas
doutores apresentam zobre az noves frentes cientificas relacionadas
Suas pesquisas, oS de estudos e atuais 805 contextos e usos da
nformacso, além de
novagbes tecnologicas

desafioz daescrita e preccupecoes sobre as
deixam dicas para seu praticas informacionais
suceszo academico? e culturais. e sociais.

Divu Iga -C| kunr

Revista de Divuigacio Cientifica em Ciéncia da Informag3o r\ /—NNIMH
Urmna inkciativa do Labormério Aberts Comteceto & infoemacio - LABCI \—-'

Recém mestres e
doutores apresentam

sues pesquisas, 0s
desafioz da escrita e
deixam dicas para seu
suceszo académico!

A ideia de alto
fator de impacto!

Eugene Garfield
identificou as
motivacdes para citacdo
das pesquisas cientificas.
Lancou um sistema de
informacao para cientistas
e medidas para mensurar
o impacto cientifico dos
periodicos, influenciando

as praticas de producéo
e avaliacdo da Ciéncia.

Ezpecialistas tratam

| zobre az novas frentes

de estudos e atuais
preocupactes sobre as
praticas informacionais
e culturaiz.

camera do
celular DJY::
W-C

Aponte a E E
x]

Conheca as descobertas
cientificaz relacionadaz
B0z contextos e usos da
informacso, além de
inovagtes tecnologicas
e zociais

Fonte: Revista Divulga Cl
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Outra acdo de divulgacdo da revista em eventos é a partir da prépria

apresentacao de pesquisas de aspectos da revista e suas implicacées, buscando

conquistar o publico dos grupos de trabalho para conhecimento da revista e

mobilizacdo de parceiros para producédo de conteudo.

4.9 Producao da Newsletters mensal

As Newsletters ou boletins por e-mails sédo produtos utilizados ha muito tempo

pelos profissionais de marketing digital (Newman, 2020). Apesar do alcance limitado,

essas ferramentas tém atraido a atencao dos profissionais de comunicacdo para

proporcionarem informacdes com “finitude” e “complexidade” aos seus publicos. Por

meio da Newsletters, o publico leitor recebe por e-mail um conjunto de informacdes

com profundidade e organizacgéo.

A Newsletter mensal da revista serve como um boletim de aviso de nova edi¢cao

com as chamadas para os textos e fotos dos autores. Esse recurso foi adicionado para

ser produzido automaticamente a cada fechamento de nova edi¢g&o por meio do plugin

MailPoet.
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4.10 Aplicagdes em SEO

As aplicacdes em Search Engine Optimization (SEO) foram recém abordadas
por Neves, Santana e Gomes (2020) no contexto da recuperacao da informacéo e
como essas podem colaborar para a melhor visibilidade e recuperacéo dos conteudos

na Web. Sobre isso, as autoras pontuam:

O website das revistas cientificas possui conteido de qualidade, escrito por
pessoas de referéncia e de autoridade inquestionavel sobre os mais diversos
assuntos no campo da Informacdo. Mas o quanto tudo isso aparece para o
mundo? Talvez muito pouco (Neves; Santana; Gomes, 2020, p. 141).

Visando a melhor visibilidade e recuperacdo dos conteldos para o0s
buscadores, foi adicionado como solugdo na plataforma da revista o plugin “Yoast
SEQ”, configurando os recursos para a melhor performance junto aos buscadores
Google. E o plugin “Bing Webmaster Url Submission” para melhor a performance junto
ao buscador Bing.

Projetamos para os anos futuros langcar campanha no Google Ads!’ em meses
do ano que reanam selecdes de programas de pos-graduacdo ou ainda selecdo de
cursos de graduacao do Sistema de Selecao Unificada, visando maior circulagcéo dos
contelidos e suporte para tomada de decisdo dos candidatos quanto as escolhas de

pesquisa e carreira.
4.11 Convite e promocéo de autores e colaboradores

O convite e promogédo de autores e colaboradores sdo acbes que buscam
trazer profissionais e pesquisadores para divulgar seus projetos e realizacbes ou
ainda ampliar a participacdo e engajamento do publico que acompanha a revista.

Os convites para pesquisadores nas secbes “Entrevista”, “Perspectiva’,
“Inovagao”, “Outras divulgacoes” e “Editorial” sdo as principais fontes de “insumos”
(conteudos) para a revista e, ao mesmo tempo, uma discreta acao de marketing. Isso
porque consideramos que o convidado, independente do aceite, passa a conhecer a
revista e conforme percebemos, apds a publicacdo dos textos, estes costumam
divulgar a produgéo em suas midias sociais. Desse modo, a divulgagéo da publicacao
e, por conseguinte, da revista, alcanca amigos e familiares dos autores, ampliando a

visibilidade da revista.

"Conhecido como Google Adwords, é o principal servico de publicidade da Google, possibilitando os
links patrocinados na péagina de recuperacéo do buscador Google.
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A promocédo de colaboradores estd em processo de ideacdo, mas projetamos
algumas campanhas, sobretudo no Instagram, que denominamos, provisoriamente:

- “Divulga-Cl minha Universidade” - Na qual os seguidores devem postar uma
fotografia de sua Universidade em seus perfis do Instagram, marcar a revista e
‘concorrerem” para ter sua foto na capa da edicdo da revista.

As capas das edi¢cbes contém, em geral, fotos de Universidade Publicas,
visando, sobretudo, valorizar os espacos de producdo do conhecimento
cientifico.
- “Euindico” - Na qual os seguidores terdo “caixinhas” nos stories para indicarem
guem querem ver nas secdes de entrevistas e perspectiva.
Independente das campanhas, a revista possui uma pagina “Participe”!8, aberta
para que a comunidade indique recém mestres e doutores e demais pesquisadores

para a publicacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, tivemos como objetivo apresentar as solucbes e
encaminhamentos em marketing planejadas, desenvolvidos e projetadas na
implementagdo da Divulga-Cl - Revista de Divulgacdo Cientifica em Ciéncia da
Informacdo. Desse modo, focamos nas ac¢Bes de marketing proprias da fase de
“‘introdugédo” do produto informacional, visando descrever as acdes desenvolvidas,
bem como orientar outros pesquisadores e empreendedores sociais em projetos
digitais, que devem adaptar o plano de acéo e os procedimentos.

Conforme vimos, o marketing desempenha um papel fundamental no
lancamento de produtos e servigcos, sejam eles digitais ou ndo, e que as estratégias
de divulgacdo devem ser planejadas visando estabelecer a consciéncia do produto e
0 contato permanente com publico alvo, sendo a fase de introdugéo crucial para o
sucesso do produto em longo prazo, requerendo para isso investimentos significativos
em propaganda e promocdes.

Nesse sentido, desenvolvemos uma proposta de Plano de A¢ao na qual
elencamos 11 a¢cbes de marketing. Essas acdes foram desenvolvidas durante os
primeiros 3 meses de implementacdo da Divulga-Cl, tentando minorar os custos e,

por isso, atingindo alcances limitados. Contudo, projetamos a continuidade das acdes

18 Disponivel em: https://www.divulgaci.labci.online/mais/participe/
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buscando agora apoio de possiveis patrocinadores para projetos em Ciéncia da
Informagéo e condi¢des junto a Universidade Federal de Rondbnia e Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro para subsidiar a manutencdo de bolsistas de
extensdo encarregados de executar as acoes técnicas e de apoio da revista.

As acles planejadas e apresentadas, se ndo sdo melhores praticas em
marketing, foram as praticas possiveis, considerando as condi¢cbes e recursos
disponiveis. Sobre isso, recomendamos também o trabalho de Ortigosa Delgado,
Dominguez Fernandez e Bustamante Rodriguez (2019), que elaboram um guia de
social midia para bibliotecas, podendo ser adaptado para o marketing de diferentes
produtos e servigos em informacéao.

Por fim, trouxemos uma situacdo de uma revista de divulgacéo cientifica, que
se pretende um espaco de visibilidade para as pesquisas em Ciéncia da Informacao
e que para tanto precisa alcancar primeiramente seu publico e visibilidade para si
propria para entdo compartilhd-la. Relatos futuros poderdo complementar as a¢fes de
marketing descritas para iniciativas semelhantes ou ainda tematizar a avaliacdo da

circulacao dos conteudos na rede e demais midias sociais.
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